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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาอิสระเร่ือง การศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของ
พนกังาน บริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน บริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี (2) เพื่อศึกษาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี คือพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี ขอ้มูลจากส านกังานสถิติแรงงานจงัหวดันนทบุรี ณ 
มีนาคม 2563 มีจ านวนประชากรท่ีเป็นลูกจา้งบริษทัเอกชนทั้งหมด 521,439 คน  มีกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน จ านวน 400 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการเลือกตวัอยา่ง โดย
ใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ าแนกตามระดบัค่าความคาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติไค – สแควร์   
(Chi – Square) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน     
 ผลการศึกษาพบวา่ เพศหญิงร้อยละ 52.7 มีช่วงอายตุั้งแต่ต ่ากวา่ 20 ปี ไปจนถึงอาย ุ61 
ปี ข้ึนไป โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46 โดยมีสถานภาพคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 46.5 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 69.5 ท่ีมีประสบการณ์การณ์ท างานมาก
ท่ีสุดในช่วง 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.8 และพบวา่ระดบัความคิดเห็นกระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์นระดบัท่ีมีความส าคญัมากเช่นเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างาน เม่ือ
พิจารณารายขอ้ค าถาม พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน
บริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี 1)ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัความสามารถ 
                                                           
1 นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders)  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง  
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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ประสบการณ์ และปริมาณงาน ความรับผิดชอบ 2) สถานท่ีปฏิบติังานของท่าน มีสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีสะดวกสบาย มีแสงสวา่ง และอุณหภูมิเหมาะสม ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี 1) ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 
เหมาะสมกบัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 2) ท่านไดมี้ส่วนร่วมกบัทีมงาน ในการวางแผน
งานก่อนลงมือปฏิบติังานอยูเ่สมอ ข้ึนอยูก่บัอาย ุความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี 1) ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่ง
ยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น ในสายงานเดียวกนั 2) ท่านไดมี้ส่วนร่วมกบัทีมงาน ในการ
วางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานอยูเ่สมอ ข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สถานภาพกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี  
1) ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 2) องคก์รของท่าน 
ไดมี้การท าประกนัชีวิตหรือประกนักลุ่มใหก้บัท่านตลอดระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังาน 3) ท่านไดมี้
ส่วนร่วมกบัทีมงาน ในการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานอยูเ่สมอ 4) ท่านไดรั้บความร่วมมือ 
และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือตอ้งการอยูข้ึ่นอยูก่บัสถานภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ต าแหน่งงานกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี  
1) ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 2) ผูบ้งัคบับญัชา
เปิดโอกาสใหท้่านแสดงศกัยภาพในการท างานอยา่งเตม็ท่ี และความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์
ท างานกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี 1) องคก์รของ
ท่าน ไดมี้การท าประกนัชีวติหรือประกนักลุ่มใหก้บัท่านตลอดระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังาน 2) ท่านได้
มีส่วนร่วมกบัทีมงาน ในการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3) ในหน่วยงานของท่านมี
การสอบถามความคิดเห็น เพื่อน าไปปรับปรุงและแกไ้ขสภาพการท างาน 4) ท่านมีเวลาพกัผอ่น และ
มีเวลาดูแลสุขภาพตวัเอง หรือท ากิจกรรมกบัเพื่อนในโอกาสต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวติในการท างาน 
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ABSTRACT 

 

 Independent research on study management of Human Resource Management 
Affecting The Quality of Life of Private Company Employees  in Nonthaburi, has objectives to 
 (1) study personal factor have opinion toward life quality of private company employee in 
Nonthaburi Province, (2) To study management of human resource influencing toward life quality 
of private company employee in Nonthaburi Province; namely, employee of private company in 
Nonthaburi Province. Data from Nonthaburi Provincial Labor Statistics Office, as of March 2020, 
the population of private companies employed 521,439 persons with a total of 400 samples. And 
how to choose an example using Taro Yamane's formula (1973) at 95% confidence level, 
classified by level of tolerance not more than 5% . A questionnaire was used as a research tool and 
data were analyzed by statistical data by using frequency, percentage, mean, standard deviation 
and Chi-Square statistics for hypothesis testing. 
 The result of study found that 52.7 percent of females ranged from under 20 years old 
to 61 years old and over, most of them aged between 21-40 years, accounting for 60 percent. Most 
of them are lower than bachelor degree as 46%, along with status of single 46.5%. Most of sample 
group were employees at the operating level 69.5% with the most work experience during 0-5 
years, representing 35.8% and found that level of opinion on human resource management 
processes are of great importance as well as the level of opinion on quality of work life. When 
considering each question, it was found that the relationship between sex and the working life of 
private company employees in Nonthaburi Province; 1) the compensation you receive is suitable 
for ability, experience and workload responsibility, 2) your workplace has comfortable working 
environment with appropriate lighting and temperature. Relationship between age and working life 
quality of employees of private companies in Nonthaburi Province, 1) compensation that you 
receive is suitable for the cost of living and the current economic conditions, 2) you have been 
involved with the team in planning work before starting work depending on age. Relationship 
between educational level and working life quality of private company employees in Nonthaburi 
Province, 1) you receive fair compensation when compared to others in same line of work, 2) you 
get involved with the team in planning work before starting work depending on education level. 
Relationship between status and working life quality of private company employees in Nonthaburi 
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Province, 1) compensation that you receive is suitable for cost of living and current economic 
conditions, 2) your organization have life insurance or group insurance for you throughout the 
period of your work, 3) you have been involved with the team in planning work before starting to 
work on a regular basis, 4) you get cooperation and help from colleagues when needed depending 
on the status. Relationship between job position and working life quality of private company 
employees in Nonthaburi Province,  1) the compensation you receive is suitable for cost of living 
and current economic conditions, 2) you receive fair compensation when compared to others in 
same line of work, 3) supervisors give you the opportunity to demonstrate your full potential. 
Relationship between work experience and working life quality of private company employees in 
Nonthaburi Province, 1) your organization have life insurance or group insurance for you 
throughout the period of your work, 2) you have been involved with the team in planning before 
work, 3) in your organization, there are always questions for opinions to improve and correct 
working conditions, 4) you have time to relax and have time to take care of your health or do 
enough activities with friends on different occasions as statistically significant at a level of 0.05. 
 
Keywords: Life quality in work 
 
1.บทน า 

โลกในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว กา้วสู่ยคุกระแสโลกาภิวตัน์ ยคุของการ
ติดต่อส่ือสารไร้พรมแดน ท่ีสะดวกและรวดเร็วเพียงแค่ปลายน้ิวสัมผสัเคร่ืองมือส่ือสาร ก็สามารถ
ส่ือสารกนัแบบเห็นหนา้ไดช้ดั ถึงแมบุ้คคลปลายทางนั้นจะอยูท่ี่ไหนในโลกก็ตาม ดว้ยเทคโนโลยท่ีี
เรียกวา่ อินเตอร์เน็ต ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มามีบทบาทใน
การด ารงชีวติประจ าวนัมากข้ึน ทั้งดา้นการติดต่อส่ือสาร การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน การ
เปล่ียนแปลงไปของสภาพแวดลอ้มทางสังคม หลายประเทศเปล่ียนแปลงไปเป็นประเทศ
อุตสาหกรรม เกิดเมืองอุตสาหกรรมใหม่ในประเทศต่าง ๆ ข้ึนอยา่งรวดเร็ว และจ านวนแรงงานท่ี
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย มีการน าทรัพยากรทางธรรมชาติมาใชเ้พื่อตอบสนอง ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค แรงงานจึงถือเป็นปัจจยัการผลิต และทุนมนุษยท่ี์ส าคญัในธุรกิจท่ีจะน าพาความส าเร็จ
ใหก้บัองคก์ร เม่ือมนุษยเ์ขา้มามีบทบาทในการขบัเคล่ือนธุรกิจ และเป็นฟันเฟืองท่ีส าคญัยิง่ต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ การจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นการสร้างรากฐานท่ีส าคญัของ
องคก์รท่ีจะท าให้องคก์รเติบโต มีความมัง่คัง่ เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัช้ีขาดในการสร้าง
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ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รท่ีมีทกัษะในหนา้ท่ีการงาน มี
ส่วนส่งเสริมใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ ดงันั้นการสรรหาคนดีคนเก่งเขา้มาร่วมงาน พฒันาใหมี้
ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั อีกทั้งตอ้งสร้างกลไกจูงใจให้
ทรัพยากรมนุษยท์  างานอยูก่บัองคก์รนาน และเม่ือเกษียณอายกุ็สามารถมีชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง และ
มีคุณภาพชีวติท่ีดี 

เพื่อรักษาคนเก่งใหอ้ยูใ่นองคก์ร ส่วนส าคญัคือการสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บัคนใน
องคก์ร ตามหลกักระแสของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ การรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์ร
ต่อไป ซ่ึงแนวคิดส าคญัท่ีมีบทบาทในการพฒันาองคก์ร รวมทั้งในการจดัการและการปรับปรุง
คุณภาพชีวติการท างานในองคก์ร ไดมุ้่งใหค้วามสนใจไปท่ีคุณภาพชีวติการท างาน (quality of 
working life) เพราะการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานจะเป็นการจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์ารนั้น
ท างานอยา่งมีความสุข และน ามาซ่ึงการเพิ่มผลผลิต (productivity) ท่ีมีคุณภาพและเพิ่มปริมาณงาน
ไดม้ากข้ึน คุณภาพชีวติการท างานนบัเป็นส่ิงสนองความสุข ความตอ้งการ และความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์ร การจดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 
นอกจากจะท าใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองต่อองคก์รดว้ย (Hackman 
& Suttle, 1977) 

กล่าวไดว้า่วยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็น
กลุ่มคนท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีภาครัฐและ
เอกชนใหค้วามส าคญัไม่เพียงในการพฒันาศกัยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวติท่ีดี จ  าเป็นตอ้งมีการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์เพราะทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าต่อองคก์าร  มีความสามารถเรียนรู้ พฒันา 
และปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้และเป็นทรัพยากรท่ีมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีไม่สามารถท่ีจะลอกเลียนแบบกนัได ้ องคก์รท่ีตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ความสามารถ ท่ีตรงกบัความตอ้งการ จึงตอ้งมีกระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีความสามารถ เพื่อเขา้
มาท างานใหบ้รรลุตาม วตัถุประสงคข์ององคก์ร การจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งเขา้มามีบทบาท
ส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อองคก์ร ความส าเร็จและความลม้เหลวขององคก์รข้ึนอยูก่บัการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั นบัไดว้า่มนุษยถื์อวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่า มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัน้ีเป็นยคุของขอ้มูลสารสนเทศ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษยจ์ะตอ้งมีความรอบรู้ มีความสามารถในการก าหนดกลยทุธ์ร่วมกบัผูบ้ริหาร สามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบังานการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใช้
เป็น แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจและจดัการวางแผนพฒันาบุคลากรและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
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ใหมี้ความเหมาะสม สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัท่วงทีกบับริบท
ขององคก์รแห่งขอ้มูลสารสนเทศในปัจจุบนัน้ี (วาสนา ศรีอคัรลาภ, 2559) 

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าการวจิยัในหวัขอ้เร่ือง การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดันนทบุรี เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดันนทบุรี และน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็น
ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหพ้นกังานทุกคนสามารถ
ใชชี้วติการท างาน พร้อมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รใหพ้นกังานทุกคนมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
น ามาซ่ึงแรงจูงใจในการท างาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความผกูพนัต่อองคก์ร ท่ี
น าพาองคก์รสู่ความส าเร็จ  
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติของพนกังาน บริษทัเอกชน 
ในจงัหวดันนทบุรี 

2.เพื่อศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชน 
ในจงัหวดันนทบุรี 
3. สมมติฐานของการวจัิย  

ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังาน บริษทัเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรี 
4. ขอบเขตของการวจัิย 
 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้การศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติของพนกังาน บริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตเน้ือหาคือ ทฤษฎี
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์กล่าวถึง การสรรหาบุคลากร การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 2.ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มประชากร  คือพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี ขอ้มูลจากส านกังานสถิติแรงงานจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 
400 ตวัอยา่ง  
 3.ขอบเขตดา้นสถานท่ี ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี 
 4.ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา เร่ิมตั้งแต่  ตุลาคม 2563 – มกราคม 2564 
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5.กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 
                          ตวัแปรอิสระ                     ตวัแปรตาม 
  
 

 

 

คร 

 

 

 

 

 
 
 

6. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
1.เพื่อเป็นแนวทางในการปรับกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
2.เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีอ่ืน 

7. แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
3.วฒันธรรมองคก์ร 
4.การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
5.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ประสบการณ์ท างาน 

กระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 

1. การสรรหาบุคลากร 

2. การคดัเลือก 

3. การฝึกอบรมและการพฒันา 

4. ค่าตอบแทนและผลประโยชนอ่ื์น 

5. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 

3. ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

5. ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

6. ดา้นการสร้างกฎเกณฑใ์นหน่วยงาน 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติความเป็นอยู ่

8. ดา้นความรับผดิชอบ 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจยั  
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8. วธีิด าเนินการวจัิย 
1.แนวทางการวิจยั การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานบริษทัเอกชน ในจงัหวดั

นนทบุรี ตามทะเบียนสถิติแรงงานจงัหวดั จ านวน 254,439 คน  ผูว้จิยัใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง และวธีิการเลือกตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane (1973)  ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% จ าแนกตามระดบัค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 

3.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม (6 ขอ้) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 
ซ่ึงเป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ส่วนท่ี 2 กระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์(20 ขอ้) ไดแ้ก่ การสรรหาบุคลากร การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา ค่าตอบแทน
และผลประโยชน์อ่ืน และการประเมินผลการปฏิบติังาน ส่วนท่ี 3   คุณภาพชีวติในการท างาน      
(26 ขอ้) ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นความ
มัน่คงกา้วหนา้ในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นการ
สร้างกฎเกณฑใ์นหน่วยงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติความเป็นอยู ่ดา้นความรับผดิชอบ 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นประเภทมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ
ก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวธีิลิเคิร์ท สเกล (Likert,1967,หนา้ 212) 

4.การประเมินความเท่ียงและความตรงของเคร่ืองมือ มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
การวจิยัเร่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชนใน
จงัหวดันนทบุรี  จะทดสอบ 2 ค่า คือ ค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  (Content Validity) และวดัค่า
ความเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

5.วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยวธีิทางสถิติไค – สแควร์  (Chi-Square)  ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์คร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ 0.05 
9. ผลการวจัิย  
 1.ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถแบ่งออกเป็นเพศชายร้อยละ 47.3 และ
เพศหญิงร้อยละ 52.7 มีช่วงอายตุั้งแต่ต ่ากวา่ 20 ปี ไปจนถึงอาย ุ61 ปี ข้ึนไป โดยส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
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คิดเป็นร้อยละ 46 โดยมีสถานภาพคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 46.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 69.5 ท่ีมีประสบการณ์การณ์ท างานมากท่ีสุดในช่วง 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.8 

2.ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุดภาพรวมสรุปความคิดเห็นดา้นกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย์
อยูใ่นระดบัมีความส าคญัมาก รายละเอียดตามตารางท่ี 1 
ตารางที ่1 
สรุประดับความเห็นกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ �̅� S,D การแปลค่า 

1. ดา้นการสรรหาบุคลากร 3.67 0.99 มีความส าคญัมาก 

2. ดา้นการคดัเลือก 3.64 0.97 มีความส าคญัมาก 
3. ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 3.70 1.01 มีความส าคญัมาก 

4. ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 3.81 0.99 มีความส าคญัมาก 
5. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 3.75 0.99 มีความส าคญัมาก 

3.ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นคุณภาพชีวติในการท างาน ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 ชุดภาพรวมสรุปความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมาก 
รายละเอียดตามตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 
สรุประดับความเห็นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านคุณภาพชีวติในการท างาน �̅� S,D การแปลค่า 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.78 0.98 มีความส าคญัมาก 

2. ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 3.75 0.94 มีความส าคญัมาก 
3. ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 3.70 0.99 มีความส าคญัมาก 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 3.73 0.97 มีความส าคญัมาก 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
6. ดา้นการสร้างกฎเกณฑใ์นหน่วยงาน 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตความ
เป็นอยู ่
8. ดา้นความรับผดิชอบ 

3.71 
3.64 

 
3.72 
3.60 

0.96 
0.99 

 
0.94 
0.74 

มีความส าคญัมาก 
มีความส าคญัมาก 

 
มีความส าคญัมาก 
มีความส าคญัมาก 
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 4.การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังาน 
บริษทัเอกชนในจงัหวดันนทบุรี 
  4.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน
บริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายขอ้พบวา่ 1)ค่าตอบแทน
ท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัความสามารถ ประสบการณ์ และปริมาณงาน ความรับผดิชอบ 2) สถานท่ี
ปฏิบติังานของท่าน มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสะดวกสบาย มีแสงสวา่ง และอุณหภูมิ
เหมาะสมข้ึนอยูก่บัเพศ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน
บริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายขอ้พบวา่ 1) 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 2) ท่านไดมี้ส่วน
ร่วมกบัทีมงาน ในการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานอยูเ่สมอ ข้ึนอยูก่บัอาย ุสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
พนกังานบริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายขอ้พบวา่ 1) 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น ในสายงานเดียวกนั 2) ท่านไดมี้ส่วน
ร่วมกบัทีมงาน ในการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานอยูเ่สมอ ข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษา 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน
บริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายขอ้พบวา่ 1) 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 2) องคก์รของท่าน 
ไดมี้การท าประกนัชีวิตหรือประกนักลุ่มใหก้บัท่านตลอดระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังาน 3) ท่านไดมี้
ส่วนร่วมกบัทีมงาน ในการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานอยูเ่สมอ 4) ท่านไดรั้บความร่วมมือ 
และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือตอ้งการอยูข้ึ่นอยูก่บัสถานภาพสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
  4.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งงานกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน
บริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายขอ้พบวา่ 1) 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 2) ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น ในสายงานเดียวกนั 3) ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส
ใหท้่านแสดงศกัยภาพในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งงานสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้



11 
 

  4.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ท างานกบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
พนกังานบริษทัเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายขอ้พบวา่ 1) 
องคก์รของท่าน ไดมี้การท าประกนัชีวติหรือประกนักลุ่มใหก้บัท่านตลอดระยะเวลาท่ีท่าน
ปฏิบติังาน 2) ท่านไดมี้ส่วนร่วมกบัทีมงาน ในการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3) ใน
หน่วยงานของท่านมีการสอบถามความคิดเห็น เพื่อน าไปปรับปรุงและแกไ้ขสภาพการท างาน 4) 
ท่านมีเวลาพกัผอ่น และมีเวลาดูแลสุขภาพตวัเอง หรือท ากิจกรรมกบัเพื่อนในโอกาสต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เพียงพอ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท างานสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
10.อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาคน้ควา้ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังาน 
บริษทัเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คุณภาพชีวติของพนกังาน
บริษทัเอกชนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัความส าคญัมากสามารถ แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรีมีการบริการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานบริษทัเอกชนมีความพึงพอใจ 
ท าใหผ้ลการส ารวจคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัความส าคญัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยั ปรางทิพย ์ภกัดี
คีรีไพรวลัย ์(2559,บทคดัยอ่) ท่ีภาพรวมคุณภาพชีวิตอยูใ่นเกณฑดี์มาก หากพิจารณาคุณภาพชีวติทั้ง 
8 มิติ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  
 1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นในภาพรวมวา่ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมาก เช่น ค่าตอบแทนท่ี
ท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั และค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 
เหมาะสมกบัความสามารถ ประสบการณ์ และปริมาณงาน ความรับผดิชอบ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัวาริณี โพธราช (2559,บทคดัยอ่) ไดรั้บค่าตอบแทน ในการท างานท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม และสอดคลอ้งกบั ศุภลกัษณ์ วฒันาวทิวสั (อา้งถึงใน วรัชยา ศิริวฒัน์, 2561,หนา้ 144) 
คุณภาพชีวติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคล ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ และดา้นอ่ืนๆ เช่น 
อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั รายไดแ้ละจ านวนบุตร เป็นตน้ ท่ีมีความเหมาะสม และเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมอยา่งมีความสุข เป็นไปตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ขั้นท่ี 1 ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้าด่ืม ท่ีพกัอาศยั ความ
ตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
 2. ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นในภาพรวมวา่ ดา้น
ความปลอดภยัและสุขภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมาก (เช่น องคก์รของท่าน ไดมี้การท า
ประกนัชีวติหรือประกนักลุ่มใหก้บัท่านตลอดระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังาน และรู้สึกพึงพอใจในการ
ระบบความปลอดภยั ในสถานท่ีท างาน ไม่สุ่มเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุและอนัตราย เป็นตน้ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวจิยั วาริณี โพธราช (2559,บทคดัยอ่) ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริม สุขภาพ และสอดคลอ้งกบั Davis and Newstrom (อา้งถึงใน วรัชยา ศิริวฒัน์, 
2561,หนา้ 146) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ เป็นเร่ืองของความชอบหรือไม่
ชอบเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของคนเรา โดยมีพื้นฐานมาจากเร่ืองการพฒันา
สภาพแวดลอ้มการท างานให้ไดดี้ท่ีสุดและเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจขององคก์าร เป็นไปตาม
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เช่น 
ความตอ้งการความมัน่คง ความตอ้ง การความคุม้ครองจากอนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็น
ตน้ 
 3. ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นในภาพรวมวา่ดา้น
ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมาก เช่น องคก์รเปิดโอกาสใหท้่าน
ไดก้า้วหนา้ในต าแหน่งงาน ตามความรู้ความสามารถในสายงานของท่านและองคก์รมีแผนการ
เติบโตกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน เป็นแบบแผนอยา่งชดัเจน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั วาริณี 
โพธราช (2559,บทคดัยอ่) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เป็นไปตามทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของมาสโลว ์ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศ (Esteem Needs) เช่น ช่ือเสียง เกียรติยศ 
ต าแหน่ง อ านาจ การยกยอ่งสรรเสริญ เป็นตน้ 
 4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นในภาพรวมวา่ 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมาก เช่น กลุ่มตวัอยา่งมี
ค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ือง ท่านมีโอกาสในการพฒันาตนเอง ทั้งในดา้นความรู้ และ
ประสบการณ์ จากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านแสดงศกัยภาพใน
การท างานอยา่งเตม็ท่ี เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาเรศ ชูยก (2560,บทคดัยอ่) ท่ีควร
มุ่งเนน้การพฒันาอาชีพโดยวางแผนอาชีพ และบริหารอาชีพ เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาอาชีพ
มีทกัษะ ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวติในมิติค่าตอบแทน มิติสภาพแวดลอ้ม การท างาน และมิติการพฒันา
ความรู้ เป็นไปตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการให้ความฝันของ
ตนเป็นจริง (Self-Actualizaton Needs) เช่น ความเจริญ รุ่งเรืองในลาภยศสรรเสริญ เป็นตน้ 
 5. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นในภาพรวมวา่ ดา้นความ
สัมพนัธ์ทางสังคม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมาก เช่น กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความ
คิดเห็นในเร่ือง หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดใหม่ ๆ 
มาใชใ้นการปฏิบติังานและ ท่านไดมี้ส่วนร่วมกบัทีมงาน ในการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบั บุญเจือ วงษเ์กษม (อา้งถึงใน วรัชยา ศิริวฒัน์, 2561,
หนา้ 147) กล่าววา่คุณภาพชีวิต การท างาน หมายถึง ขีดหรือ ระดบัท่ีคนแต่ละคนพอใจในหนา้ท่ี 
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การงาน เพื่อนร่วมงาน และสภาพ แวดลอ้มในการท างาน เป็นไปตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมาสโลว ์ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เช่น ความตอ้งการความรัก ความใส่ใจ 
ความเป็นส่วนหน่ึง ของสังคมการไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 
 6. ดา้นการสร้างกฎเกณฑใ์นหน่วยงานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นในภาพรวมวา่ 
ดา้นการสร้างกฎเกณฑใ์นหน่วยงาน เช่น กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ือง เพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
งานและ ในหน่วยงานของท่านมีการสอบถามความคิดเห็น เพื่อน าไปปรับปรุงและแกไ้ขสภาพการ
ท างาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั Cascio (อา้งถึงใน วรัชยา ศิริวฒัน์, 2561,หนา้ 147) ไดใ้ห้ความหมาย
คุณภาพชีวติการท างานไว ้2 แนวทางคือ (1) ความเท่าเทียมของคุณภาพชีวิตการท างานเป็น
กระบวนการท่ีองคก์าร ก าหนดข้ึนเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของบุคลากรทั้งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ เช่น ความกา้วหนา้ ในหนา้ท่ีการงาน การบงัคบับญัชา แบบประชาธิปไตย สภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยั (2) ความเท่าเทียมกนั ของคุณภาพชีวิตการท างานกบัความตอ้งการ 
ความกา้วหนา้ และความสามารถพฒันาความสามารถ ในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรบุคคลในองคก์าร 
 7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติความเป็นอยูก่ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นใน
ภาพรวมวา่ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตความเป็นอยู ่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมาก 
เช่น ท่านมีโอกาสไดใ้ชว้นัหยดุครบ ตามท่ีหน่วยงานก าหนดให ้และท่านมีเวลาพกัผอ่น และมีเวลา
ดูแลสุขภาพตวัเอง หรือท ากิจกรรมกบัเพื่อนในโอกาสต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั 
วรัชยา ศิริวฒัน์ (2553,หนา้ 102 –103) การมีภาวะอิสระจากงาน (Total Free Space) ใหทุ้กคนไดมี้
เวลาส่วนตวั เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดจากการท างาน 
 8. ดา้นความรับผดิชอบ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นในภาพรวมวา่ ดา้นความความ
รับผดิชอบ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมาก เช่น องคก์รของท่านไดท้  าประโยชน์ใหก้บัสังคม
อยูแ่ละองคก์รเปิดโอกาสใหท้่านวางแผน และลงมือปฏิบติัท าเพื่อประโยชน์ใหก้บัสังคม เป็นตน้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศวรรณ เอ่ียมวมิงัสา (2558,บทคดัยอ่) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั
ต่อคุณภาพชีวติการท างานดา้นความรับผิดชอบมากท่ีสุด 
 จะเห็นไดว้า่จากการอภิปรายรายขอ้ดา้นคุณภาพชีวิต ช้ีใหเ้ห็นวา่พนกังานบริษทัเอกชนใน
จงัหวดันนทบุรีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน พฒันางานมีความคิด
สร้างสรรคแ์ละอุทิศเวลาในการท างานเพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย วรัชยา ศิริวฒัน์ 
(2561,หนา้ 149) 
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