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บทคัดยอ 

 การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย โดยใชวิธี

ศึกษาดวยแบบสอบถาม ถามพนักงานในหนวยงาน operation และแผนก facility จากกลุมบริษัทที่ใหบริการ 

Co-Location และโทรคมนาคมการสื่อสาร การวิจัยคร้ังนีผู้วิจยักำหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลอืก

ตัวอยาง โดยใชสูตรคำนวณกรณีไมทราบจำนวนประชากรของ คอแครน (Cochran, 1997) เก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจำนวน 400 ชุด เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร Chi-Square Test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Spearman Correlation โดยคานัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 364 คน คิดเปนรอยละ 91.00  

อายุ30-34 ป จำนวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 32.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 347 คน คิดเปน

รอยละ 86.75 และประสบการณการทำงาน 6-9 ป จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 ผลการศึกษาพบวา 

(1) ระดับความคดิเห็นของ การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ใน

ประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดบัมาก (𝑋 = 3.98, SD = 0.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูใน

ระดับมาก ดานเวลา (𝑋 = 4.11, SD= 0.36) ดานคุณภาพของงาน (𝑋 = 3.99, SD = 0.45) ดานปริมาณงาน 

(𝑋 = 3.98, SD = 0.43) และดานคาใชจายในการดำเนนิงาน (𝑋 = 3.82, SD = 0.53) ตามลำดบั และ      

(2) ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเพ่ิมประสิทธิภาพดานคณุภาพของงาน ดาน

เวลา และดานปริมาณงาน ยกเวนดานคาใชจายในการดำเนนิงานทีไ่มมีความสัมพันธอยางมีนยัสำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง และประสบการณการทำงานมี

ความสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยทุก

ดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีทิศทางความสัมพันธกับ 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพในการทำงาน; Co-Location 
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ดานเวลาและคุณภาพงานในทิศทางเดยีวกัน แตสัมพันธกับดานปริมาณงานในทิศทางตรงกันขาม ปจจัยสวน

บุคคลดานอายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณการทำงานมทีิศทางความสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยทุกดานในทิศทางเดียวกัน และปจจัยสวน

บุคคลดานตำแหนงมีทิศทางความสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ       

Co-Location ในประเทศไทยทกุดานในทิศทางตรงกันขาม 

 

Abstract  

 The objective of this research is to study 1) the level of opinions about increasing of 

employees work efficiency for the Co-Location business in Thailand 2) the relation between 

personal factors to the understanding increasing of employees work efficiency for the       

Co-Location business in Thailand. Using questionnaires for employees in operation 

departments and facility departments in Co-Location businesses in Thailand. In this research, 

the researcher collected the data from 400 questionnaires sample sets. The statistics tool 

used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Chi-Square Test, 

Spearman Correlation and the level of significance of 0.05. 

 The study found that most of the respondents were male 364 people with 

representing 91.00 percent aged between 30-34 years 129 people with representing 32.25 

percent 347 people for a bachelor's degree is 86.75 percent and 6-9 years of work 

experience up to 114 people or 28.50%. The level of opinion of increasing of employees 

work efficiency for the Co-Location business in Thailand is at a high level in all four item    

(𝑋 = 3.98, SD = 0.40) when considering each aspect it was found that all aspects were at a 

high level in terms of time (𝑋 = 4.11, SD = 0.36) work quality (𝑋 = 3.99, SD = 0.45) workload 

(𝑋 = 3.98, SD = 0.43) and operating expenses (𝑋 = 3.82, SD = 0.53) respectively and          

(2) the results of the study of the relationship between personal factors and the 

optimization of work quality time and workload. Except for operating expenses which were 

not statistically significant at the level of 0.05 and personal factors in terms of age  

education level position and work experience were significantly related to the increase in 

work efficiency of employees in all aspects of the Co-Location business in Thailand at the 

level 0.05 and found that personal factors in sex were related to time and work quality in 

the same direction but in relation to the amount of work in the opposite direction, personal 

factors of age education level and work experience has a relationship direction with 

enhancing the work efficiency of employees in all aspects of Co-Location business in 

Thailand in the same direction and the personal factors of the position were in the opposite 
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direction with the enhancement of work efficiency of employees in the Co-Location business 

in Thailand. 

Keywords: Work efficiency; Co-Location 

 

บทนำ 

เนื่องจากในปจจบุันองคกรตางๆ มีการแขงขันกันสูงจึงตองปรบัปรุงการทำงานและรูปแบบองคกรใหมี

ความคลองตัวในการทำงานลดจำนวนคอมพิวเตอรและผูปฏิบติังาน ตลอดจนลดรายละเอียดของการทำงาน

งานในหอง data center ที่มีปริมาณความตองการการใชงานเพิ่มมากขึ้น ผูประกอบการสวนใหญจึงเปลี่ยนมา

ใชบริการ Co-Location เพื่อทำ data center แทนการติดตั้งเซริฟเวอรไวที่องคกรโดยสรางหองเซิรฟเวอรขึ้น

มาแลวบริหารจัดการระบบดวยพนักงานภายในองคกรเอง   

จากผลสำรวจของ Uptime Institute ไดแสดงใหเห็นวา data center มากกวา 50% ประสบปญหา

ในการคัดเลือกผูปฏิบัติงานในทมีงานที่มทีกัษะเพียงพอในดาน security, network, electrical และ Cloud 

นอกจากนี้การขาดแคลนแรงงานจะเปนตัวแปรที่ทำใหตนทนุในการบริหาร data center สูงข้ึนเพราะถือวา

เปนความเสี่ยงที่ประเมินไมได และจากการวิจัยของ Kevin Heslin นั้นแสดงใหเห็นวาคนหรือพนักงานมสีวน

สำคญัอยางมากอันดับตน ๆ ที่เปนสาเหตุหลักในการกอใหเกิดการทำงานผิดพลาดของอุปกรณตางๆ ใน

สถานที่ใหบริการ   Co-Location ซึ่งคดิเปนอันดับท่ี 2 หรือ 24% ของปจจัยหรือสาเหตุทั้งหมด   

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงานของพนักงาน     ใน

ธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย เพื่อลดสาเหตุการทำงานผิดพลาดของบุคลากรอันทำใหเกิดการผิดพลาด

ของอุปกรณตางๆ ในสถานที่ใหบริการ Co-Location เพ่ือใหองคกรสามารถมีจุดแข็งในการแข็งขันในธุรกิจ 

Co-Location ของตลาด data center ในประเทศไทย และพฒันาองคกรใหเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ    

Co-Location ในประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

ในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

จากประเด็นดงักลาว ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย ซึง่มาจากการบูรณาการกรอบแนวคิดประกอบดวย 4 ดาน 

ดังนี ้ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจายในการดำเนนิงาน 
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ขอบเขตดานประชากร 

ประชากร คือ พนักงานในหนวยงาน operation และแผนก facility การศึกษานี้ทำการเก็บขอมูลจาก

กลุมบริษัทที่ใหบริการ Co-Location และ โทรคมนาคมการสื่อสาร ซึ่งไมทราบจำนวนของประชากรที่แนนอน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจำนวน 400 คน โดยใชวิธีของคอแครน (W.G.Cochran) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 

95% และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5%  

ขอบเขตดานพ้ืนที ่

ผูวิจัยไดศึกษาจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจ Co-Location 

ในประเทศไทย 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

ผูวิจัยไดดำเนนิการวิจัย  โดยใชระยะเวลาตัง้แตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2564 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพ่ือทราบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ    

Co-Location ในประเทศไทย 

2. เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

ในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย 

3. เพ่ือใหผูประกอบการหรือผูที่สนใจนำขอมูล และผลจากการวิจัยไปใชพัฒนาการจัดการทรัพยากร

มนุษยไดอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพตอไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ความหมายของประสิทธิภาพในการทำงาน  

การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานนั้น ไดมีนักวิชาการและนักคิดนักวิเคราะหหลายทานได

ใหคำนิยามและความหมายของคาวา “ประสิทธิภาพ” ไวดังน้ี  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, หนา 53) ไดใหความหมายของคำวาประสทิธิภาพ หมายถึง 

ความสามารถที่ทำใหเกิดผลในการงาน 

Gibson and Others (อางถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2549, หนา 6) ใหความหมายของประสิทธิภาพ 

(efficiency) วาโดยทั่ว ๆ ไปเม่ือพูดถึงประสิทธิภาพก็จะหมายถึงอัตราสวน ของผลผลิตตอปจจัย (ratio of 

outputs to inputs) 

McGraw-Hill/Irwin (อางถึงใน อาจารย ดร. นารินี แสงสุข, 2009, หนา 53) ใหความหมายของ

ประสิทธิภาพ คือ การดำเนินการสูเปาหมายความสำเร็จท่ีสญูเสยีเงิน, เวลา, วัสดุอุปกรณ และกำลังคนนอย

ที่สุด 
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วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2562) ใหความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรอื

การกระทำใด ๆ ที่นำไปสูผลสำเร็จ โดยใชทรัพยากรตาง ๆ อันไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาต ิแรงงาน เงนิทุน 

และวิธีการดำเนินการหรือประกอบการ ที่มีคุณภาพสูงสุดในการดำเนินการไดอยางเต็มศักยภาพ อยางไรก็ตาม

การดำเนนิการใด ๆ นั้นก็ข้ึนอยูกับทรัพยากร ณ ขณะนัน้ดวยวามีคุณภาพและปริมาณเพียงใด หากมีคุณภาพ

มากการจะใชอยางเต็มศักยภาพไดนัน้จะตองใชในปริมาณนอยจึงจะเรยีกไดวามปีระสิทธิภาพ ตางกันกับ

ทรพัยากรท่ีมีปริมาณมากแตคณุภาพต่ำทีจ่ะตองเลือกวิธีการดงึศักยภาพของทรัพยากรออกมาใหไดมากที่สุด

จึงจะเรยีกวามีประสิทธิภาพ 

 องคประกอบของประสิทธิภาพในการทำงาน 

Gibson and Others (อางถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2549, หนา 6-12) การวัดประสิทธิภาพจะวัดตวับงชี้

หลายตัวประกอบดวยกัน เชน 

1.  อัตราการไดผลตอบแทน (rate of return) ในเงนิลงทนุหรือทรัพยสินที่เปนทนุ 

2.  คาใชจายตอหนวยผลผลติ (unit cost) 

3.  อัตราการสูญเปลาสิน้เปลืองการใชทรัพยากร 

4.  อัตราสวนของผลกำไรตอคาใชจายในการลงทนุ 

ประสิทธิภาพ เปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดำเนินงานโดยมีผลผลิตที่ไดรบัเปนตัว

กำกับการแสดงประสิทธิภาพของการดำเนินงานใด ๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะการ

เปรียบเทียบระหวางใชจายในการลงทนุกับผลกำไรที่ไดรับ ซึ่งถาผลกำไรมีสูงกวาตนทุนเทาไรก็ยิ่งแสดงถึง

ประสิทธิภาพมากขึ้น ประสทิธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึง

ลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกินความ

จำเปน รวมถึงมีการใชกลยุทธหรอืเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนำไปสูการบังเกิดผลไดเรว็ ตรงและ

มีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพมี 2 ระดับ 

1.  ประสิทธิภาพของบุคคล 

2.  ประสิทธิภาพขององคการ 

สิ่งที่ควรระลึกคือแมคำวาประสทิธิภาพจะเปนสวนยอยของคำวาประสทิธิผล แตเม่ือพิจารณาความมี

ประสิทธิภาพขององคการ จะเนนปจจัยและกระบวนการ ท่ีเชื่อมโยงไปสูผลผลิตแบบครบวงจร นั่นคือ

พิจารณาประสิทธิภาพในลักษณะที่มีการจัดปจจัย และใชกระบวนการอยางคุมคา ไมสูญเปลา ไมสิ้นเปลือง ใช

วิธีการทำงานและวิธีการบริหารจัดการที่ดี ใหองคการสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคไดอยางครบถวน

สมบูรณ 

Peterson and Plowman (1989, หนา 325) กลาวถึงความหมายของคำวาการวัดประสทิธิภาพใน

การบริหารงานดานธุรกิจในความหมายอยางแคบวาหมายถึง การลดตนทุนในการผลิตและในความหมายอยาง

กวางรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคาหรอืบริการในปริมาณและ
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คุณภาพที่ตองการในเวลาที่เหมาะสม และตนทุนนอยที่สุดเมื่อคำนึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงนิที่

มีอยู ดังนั้น แนวคิดของคำวาการวัดประสิทธิภาพทางดานธุรกิจในที่นี้จึงมีองคประกอบ 4 อยางคือ 

1.  คุณภาพของงาน (Quality) คืองานจะตองมีคุณภาพสูงคอื ผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคา และมี

ความพึงพอใจ ผลการทำงานมคีวามถูกตองไดมาตรฐานและรวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควร

กอใหเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูมารับบริการ 

2.  ปริมาณงาน (Quantity) คืองานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานโดยผลงาน

ที่ปฏิบัตไิดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรอืเปาหมายที่บริษัทวางไวและควรมกีารวางแผน

บริหารเวลาเพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่กำหนดไว 

3.  เวลา (Time) คือเวลาที่ใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลกัษณะที่ถูกตองตาม 

หลักการเหมาะสมกับงานและทนัสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น 

4. คาใชจาย (Costs) ในการดำเนินการทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะตองลงทุน

นอยและไดผลกำไรมากทีสุ่ด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแกการใชทรัพยากรดาน

การเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ทีมี่อยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยที่สุด  

 

กรอบแนวคิด 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีการวิจัยการศกึษาครั้งนี้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)            

โดยทำการศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจัยที่

เก่ียวของ 

2. การกำหนดประชากร และกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ คอื พนักงานระดบัปฏิบัติการธุรกิจ     

Co-Location ในประเทศไทย โดยกำหนดกลุมตัวอยาง 400 คน โดยการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางใน

ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ตำแหนงงาน 

5. ประสบการณทำงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. ดานคุณภาพของงาน  

2. ดานปริมาณงาน  

3. ดานเวลา  

4. ดานคาใชจายในการดำเนินงาน 

แนวคิด (Peterson & Plowman, 1989) 
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กรณีที่ไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชสูตรของของคอแครน (W.G.Cochran) ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (questionnaire) 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยผูวิจัยไดทำการทดสอบคาความเที่ยงตรง (validity) ดวยการนำ

แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญทำการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) ซึ่งเปนผูเชีย่วชาญดานการวิจัยเพ่ือพิจารณาแบบสอบถามและเปนการทดสอบความ

เที่ยงตรง ความครอบคลุมดานเนื้อหาและความถูกตองของสำนวนภาษา หาคาดชันีความสอดคลองระหวาง 

ขอคำถามตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตองการดวยทำการวัดคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) ผลการหาคาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา มีคา IOC เทากับ 0.98 ถือวาผาน

เกณฑ ดังนั้น เครื่องมือวิจัยมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และสามารถนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใช

กลุมตัวอยางจรงิ (try out)ได และผูวิจัยไดทำการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถามที่

ระดับความเชื่อมั่นโดยใชการคำนวณหาคานาเชื่อถือดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient หรือ α )  โดยผลที่ไดมีคา 0.90 และนำแบบสอบถามทีไ่ดทำการทดสอบ         

มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแลวนำไปใชเก็บขอมูลจริง 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณในการศึกษาครั้งนี้ ทางผูวิจัยไดทำการรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูล 2 ประเภท ไดแก 

4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจำนวน 400 ชุด 

4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน

ของภาครัฐและเอกชน ไดแก การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต หนังสือทางวชิาการ ดุษฎีนิพนธ วิทยานิพนธ 

บทความวิชาการ และรายงานการวิจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 

5. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (description statistics) ไดแก คารอยละ (percentage)  

คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สถิติอางอิง (interferential statistics) 

ไดแก Chi-Square Test  และ Spearman Correlation  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศ

ไทย สรุปได ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 364 คน คิด

เปนรอยละ 91.00  อายุ30-34 ป จำนวน 129 คน  คดิเปนรอยละ 32.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 

347 คน คิดเปนรอยละ 86.75 และประสบการณการทำงาน 6-9 ป จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพบวาระดับความคดิเห็นของ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานใน

ธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดบัมาก (𝑋 = 3.98, SD = 0.40)  เมื่อพิจารณาเปนราย
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ดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก ดานเวลา (𝑋 = 4.11, SD= 0.36) ดานคุณภาพของงาน (𝑋 = 3.99,      

SD = 0.45) ดานปรมิาณงาน (𝑋 = 3.98, SD = 0.43) และดานคาใชจายในการดำเนนิงาน (𝑋 = 3.82,     

SD = 0.53) ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเพิ่มประสิทธิภาพดานคุณภาพของ

งาน ดานเวลา และดานปริมาณงาน ยกเวนดานคาใชจายในการดำเนินงานที่ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจยัสวนบุคคลดาน อายุ ระดบัการศึกษา ตำแหนง และประสบการณการทำงาน

มีความสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยทุก

ดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีทิศทางความสัมพันธกับดาน

เวลาและคุณภาพงานในทิศทางเดียวกัน แตสัมพันธกับดานปรมิาณงานในทิศทางตรงกันขาม ปจจัยสวนบุคคล

ดานอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงานมีทิศทางความสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยทุกดานในทิศทางเดียวกัน และปจจัยสวนบุคคล

ดานตำแหนงมีทิศทางความสัมพันธกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ              

Co-Location ในประเทศไทยทกุดานในทิศทางตรงกันขาม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location             

ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

วัตถุประสงคขอ (1) เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย  

กลุมของพนกังานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยทีต่อบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูล

ทั้งหมดมีจำนวน 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 364 คน คิดเปนรอยละ 91.00, อายุ 30-34  ป 

จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 347 คน คิดเปนรอยละ 86.75  

และประสบการณการทำงาน 6-9 ป จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 และมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (𝑋 = 3.98) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเวลาอยูในระดับมากเปนอันดบัแรก (𝑋 = 4.11)  

รองลงมาคือดานคุณภาพของงานอยูในระดับมาก (𝑋 = 3.99) ดานปริมาณงานอยูในระดับมาก (𝑋 = 3.98) 

และดานคาใชจายในการดำเนนิงานอยูในระดบัมาก (𝑋 = 3.82) ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

สมพงศ รัตนนพุงศ (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานศูนยขาว SMM ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมีอายไุมเกิน 30 ป สถานภาพ

โสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดอยูในระดับ 10,001-20,000 บาท มีอายุการทำงาน 1-5 ป และเปน

พนักงานระดับปฏิบัติการ กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตใน

การทำงานดานความเปนประโยชนตอสังคม มีระดบัคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับท่ีตำ่ที่สุด

คือ การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล
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กับคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบวามีเพียงรายไดทีส่งผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน กลุมตัวอยางประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเอง ทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงตามความสำคัญจากความรวดเร็วใน

การทำงาน คุณภาพงานและปรมิาณงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวก

กับระดับคณุภาพชีวิตในการทำงาน 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกบัผลการวิจัยรัชดา พละศูนย (2558) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองคการที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส จำกัด ผลการวิจัย 

พบวา ระดบับรรยากาศองคการของพนักงาน บรษิทั รอแยลแคนอินดัสทรีส จำกัด อยูในระดบัมาก เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานของโครงสรางองคกรมีคาเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา ไดแก ความรูสึกผูกพันและความ

รับผิดชอบตอองคกร และความรับผิดชอบในการทำงานตามลำดับ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส จำกัด อยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานคณุภาพของงาน

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ดานปริมาณงานและดานเวลาตามลำดบั และบรรยากาศองคการกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส จำกัด มีความสัมพันธเชิงบวกอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แสดงใหเห็นวาพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยสวนใหญใหความสำคัญกับการทำงาน

ตอบสนองลูกคาดวยความรวดเร็วและงานตองมีผลลัพธออกมามีคุณภาพเพื่อสงมอบใหลูกคาตามวัตถุประสงค

ที่ลูกคาตองการ 

วัตถุประสงคขอ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย 

ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการเพ่ิมประสิทธิภาพดานคณุภาพของงาน ดาน

เวลา และดานปริมาณงาน ยกเวนดานคาใชจายในการดำเนนิงานทีไ่มมีความสัมพันธอยางมีนยัสำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง และประสบการณการทำงานมี

ความสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยทุก

ดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีทิศทางความสัมพันธกับดาน

เวลา (rs = 0.03) และคุณภาพงาน (rs = 0.09) ในทิศทางเดียวกัน แตสัมพันธกับดานปริมาณงาน (rs = -0.08) 

ในทศิทางตรงกนัขาม ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมทีิศทางความสัมพันธกับดานเวลา (rs = 0.19) คุณภาพงาน 

(rs = 0.33) ปริมาณงาน (rs = 0.14) และคาใชจายในการดำเนนิงาน (rs = 0.19) ในทิศทางเดยีวกัน ปจจัย

สวนบุคคลดานระดับการศึกษามีทิศทางความสัมพนัธกับดานเวลา (rs = 0.12) คุณภาพงาน (rs = 0.15) 

ปริมาณงาน (rs = 0.20) และคาใชจายในการดำเนินงาน (rs = 0.12) ในทิศทางเดียวกัน ปจจัยสวนบุคคลดาน

ตำแหนงมทีิศทางความสัมพันธกับดานเวลา (rs = -0.22) คุณภาพงาน (rs = -0.33) ปริมาณงาน (rs = -0.29) 

และคาใชจายในการดำเนินงาน (rs = -0.22) ในทิศทางตรงกันขาม ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการ

ทำงานมทีิศทางความสัมพนัธกับดานเวลา (rs = 0.22) คุณภาพงาน (rs = 0.35) ปรมิาณงาน (rs = 0.20) และ

คาใชจายในการดำเนนิงาน (rs = 0.22) ในทิศทางเดียวกันตามลำดับ 
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ขอเสนอแนะผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยใน 4 ดานของปจจัยที่สงผลกับการเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ 

Co-Location ในประเทศไทย พบวามีหัวขอที่ควรไดรับการปรบัปรุงในแตละดานดังนี้ 

1. ดานคณุภาพงาน มีหัวขอที่ควรไดรับการวิเคราะหเพ่ือหาทางปรบัปรุงการทำงาน ทัศนคต ิและ

แนวคิดของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย เรยีงตามลำดับความสำคัญดังนี้ 

1.1 ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของทีมงานเปนระยะ 

1.2 กำหนดวิธีการที่จะวัดผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

1.3 มีความรูความเชี่ยวชาญในงานและอุปกรณที่ใชและถูกติดตั้งในศูนยขอมูลอยางถูกตอง

ครบถวน 

2. ดานปริมาณงาน มีหัวขอที่ควรไดรับการวิเคราะหเพ่ือหาทางปรบัปรุงการทำงาน ทัศนคต ิและ

แนวคิดของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยดงันี้ 

2.1 ผลงานที่ออกมานัน้สมดลุกับอัตรากำลังคนในหนวยงาน 

2.2 ปริมาณงานทีไ่ดรับมีความเหมาะสมกับเวลาทำงาน 

2.3 ผลงานที่เกิดข้ึนเปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน 

3. ดานเวลา มีหัวขอที่ควรไดรับการวิเคราะหเพ่ือหาทางปรับปรุงการทำงาน ทัศนคติ และแนวคิดของ

พนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยดังนี้ 

3.1 มีการพัฒนาวิทยาการใหม ๆ เพ่ือนำมาปรับปรงุการปฏิบัตงิานใหสะดวก รวดเร็วข้ึน 

3.2 จัดเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรได 

1.1 ปฏิบัติงานทีไ่ดรับมอบหมายไดทันตามกำหนดเวลา 

4   ดานคาใชจายในการดำเนนิงาน มีหัวขอที่ควรไดรับการวิเคราะหเพ่ือหาทางปรับปรุงการทำงาน 

ทัศนคติ และแนวคิดของ    พนกังานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยดังนี้ 

4.1 กำหนดงบประมาณระยะเวลาและหนาที่ความรับผิดชอบของทมีงาน 

4.2   เสนอแนะวิธีการควบคมุหรอืลดตนทุนที่ใชในแตละงาน/กิจกรรม/โครงการ 

4.3 ตระหนักและกระตุนใหผูอื่นใชทรัพยากร ท่ีมีอยูอยางคุมคา 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location       

ในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

1.  การศึกษาวิจัยการเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศ

ไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ หากผูวิจัยทานอื่นสามารถวิจัยเชงิคุณภาพ จะสามารถวิเคราะหความสัมพันธใน

เชิงลึกได เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทย 

2.  การศึกษาวิจัยการเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศ

ไทยเปนการวิเคราะหความสัมพนัธการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ใน
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ประเทศไทยกับปจจัยสวนบุคคล หากมีการทำวิจัยในคร้ังตอไปควรทำการวิเคราะหความแตกตางการเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการทำงานของพนักงานในธุรกิจ Co-Location ในประเทศไทยกับปจจัยสวนบคุคล เพื่อจะได

ครบทุกมิติของการวิเคราะหและวางแผนกลยุทธ 
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