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บทคัดย่อ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เร่ืองการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ : กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการภายใน
สังกดัส านกังานอยัการภาค 2 มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ
ผูต้รวจรับพสัดุ : กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2  และ (2) เพื่อศึกษาความ
แตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ : กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการ
ภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 ขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2  มีประชากรทั้งหมด 
จ านวน 555 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 406 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(convenience sampling) ในการกระจายแบบสอบถามผา่นออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติ  
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ t-test สถิติ  
F-test (ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ Least Significant Difference (LSD) 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.60 อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.61  ประเภทต าแหน่งงาน ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 
195 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.03 และประสบการณ์การเป็นผูต้รวจรับพสัดุ 2 – 5 ปี  จ  านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.19 พบวา่  (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  (x̅ = 4.19, S.D. = 0.47)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              
อนัดบัแรก  (x̅= 4.25, S.D = 0.51)  รองลงมา คือ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.22,                
S.D = 0.49) และดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̅  = 4.21, S.D = 0.54 ) ตามล าดบั 
และ (2) ผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ ดา้นเพศ 
 
 
ค าส าคัญ: การจดัการความรู้  ผูต้รวจรับพสัดุ 

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต Visionary Leaders รุ่นท่ี 20 สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

[พิมพค์  าอา้งอิงจากเอกสารหรือขอ้มูลสรุปของประเดน็ท่ี
น่าสนใจ คุณสามารถวางกล่องขอ้ความไวท่ี้ใดกไ็ดใ้น
เอกสาร ให้ใชแ้ทบ็ เคร่ืองมือการวาด เพือ่เปล่ียนการ
จดัรูปแบบของกล่องขอ้ความค าอา้งอิงท่ีดึงมา] 
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มีการจดัการความรู้ในทุกดา้นแตกต่างกนั เวน้แต่ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ และดา้นการเรียนรู้
ท่ีไม่แตกต่างกนั ดา้นอาย ุดา้นประเภทต าแหน่งงาน และดา้นประสบการณ์การเป็นผูต้รวจรับพสัดุ มีการ
จดัการความรู้ในทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ABTRACT  
This research study on the knowledge management of the receiving inspectors : a case study of 

the internal administrative servants under the Office of the Public Prosecutor, Region 2, aims (1 ) to study 
the level of opinions on the knowledge management of the receiving inspectors : a case study. Internal 
Administrative Officers under the Office of Public Prosecutors, Region 2   and (2 ) to study the 
differences between personal factors and knowledge management of the receiving inspectors : a case 
study of internal administrative officials Office of Public Prosecutor Region 2 The internal administrative 
bureaucracy under the Office of the Public Prosecutor Region 2 had a total population of 555 people and the 
sample used in the study. The number of 406 people by means of sampling and convenience (convenience 
sampling) for distribution through online questionnaires. The statistics used in the analysis of 
descriptive statistics were frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics, including 
statistics, t-test statistics   F-test (ANOVA) tests different pairs with the Least Significant Difference (LSD).   

The study found that Respondents Most of the female memory of 311 people, representing 76.60 
aged 31 - 40 years, 173 people representing 42.61  types of jobs the execution of 195 people representing  
48.03 and the experience was. Check the package 2 - 5 years, 151 people representing 37.19 found 
that  (1) the comments on the knowledge of inspectors pick. Overview at a high level (x̅ = 4.19, the        
SD = 0.47 ), considering that aspect. Learning In the first (x̅ = 4.25, the SD = 0.51), followed by the field 
of access to knowledge. Were at the highest level (x̅ = 4.22, SD = 0.49) and the knowledge management 
to be systematic was at the highest level  (x̅ = 4.21, SD = 0.54), respectively, and ( 2 ) the study results. 
person With the knowledge management of the inspector to receive the parcel In all aspects of the gender, 
knowledge is handled differently except for the processing and filtering of knowledge. And the learning 
did not differ in age, the type of job and the experience is sure to get a parcel. Knowledge is managed in 
all areas differently. Statistically significant at a level of 0.05.    
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บทน า 
การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐมีการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

โดยการก าหนดเกณฑม์าตรฐานกลางเพื่อใหห้น่วยงานของรัฐทุกแห่งน าไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบติั และมุ่งเนน้
การเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนใหม้ากท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนัอยา่ง
เป็นธรรม การด าเนินการจดัซ้ือ  จดัจา้งจะค านึงถึงวตัถุประสงคข์องการใชง้านเป็นส าคญั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
ความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน มีการวางแผนการด าเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้
การจัดซ้ือจดัจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล                      
มีการส่งเสริมใหภ้าคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐซ่ึงเป็นมาตรการหน่ึง           
เพื่อป้องกนัปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ  

ส าหรับพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนดวธีิการจดัซ้ือ                
จดัจา้งไว ้3 วธีิ คือ วธีิประกาศเชิญชวนทัว่ไป  วธีิคดัเลือก และวธีิเฉพาะเจาะจง ซ่ึงในการจดัซ้ือจดัจา้งมุ่งเนน้
ใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุของหน่วยงานภาครัฐ เกิดความโปร่งใส คุม้ค่า มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และตรวจสอบได ้ก าหนดเร่ืองการท าสัญญา ซ่ึงหน่วยงานของรัฐตอ้งจดัท าสัญญาตามท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งฯ พ.ศ. 2560 ฉบบัน้ี ก าหนดเร่ืองการบริหารสัญญาและ                 
การตรวจรับพสัดุ โดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจรับไวอ้ยา่งชดัเจน  ทั้งน้ีผูว้จิยัสนใจ
ศึกษาในกรณีมีการจดัซ้ือจดัจา้งวธีิเฉพาะเจาะจง วงเงินเล็กนอ้ยไม่เกิน 100,000 บาท   

ทุกปีขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 จะมีการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงอยูเ่ป็น
ประจ า ท าใหข้า้ราชการธุรการซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นผูต้รวจรับพสัดุท่ีมีความรู้และความช านาญ                   
ในการตรวจรับพสัดุน าความรู้ท่ีมีติดตวัไปดว้ย ซ่ึงความรู้ท่ีติดตวัไปนั้นสามารถรวบรวมและถ่ายทอดได ้  
แต่ท่ีผา่นมายงัไม่มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากตวับุคคลไปยงัผูอ่ื้น จึงไม่มีการรวบรวมหรือการจดัท าเป็น
องคค์วามรู้ไวใ้หแ้ก่บุคคลอ่ืนหรือขา้ราชการธุรการท่ีมาทดแทนไวใ้ชศึ้กษาและปฏิบติั ท าใหบุ้คคลอ่ืนหรือ
ขา้ราชการธุรการท่ียา้ยมาปฏิบติังานต่อตอ้งเสียเวลาในการศึกษากฎระเบียบ ขอ้กฎหมายโดยไม่มี                    
แนวทางการท างานเพื่อง่ายและสะดวกต่อการปฏิบติังาน ดงันั้นจึงเป็นปัญหาของขา้ราชการธุรการซ่ึงไดรั้บ
แต่งตั้งให้เป็นผูต้รวจรับพสัดุท่ีจะตอ้งศึกษารายละเอียดระเบียบ คุณลกัษณะของพสัดุ และหนงัสืออ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  อีกทั้งวธีิการแกไ้ขปัญหาขอ้ผดิพลาดท่ีจะตอ้งเจอ ดงันั้นผูต้รวจรับพสัดุจ าเป็นตอ้งมีความรู้              
ความเขา้ใจในกฎระเบียบขอ้กฎหมายและกระบวนการสินคา้ท่ีผูต้รวจรับพสัดุจะตอ้งรับผดิชอบ ท าให้            
การท างานเกิดปัญหาข้ึนได ้ส าหรับปัญหาเก่ียวกบัขา้ราชการธุรการท่ีตอ้งโยกยา้ยบ่อย ท าใหข้า้ราชการ
ธุรการท่ียา้ยมาแทนไมมี่ความรู้และความช านาญในการตรวจรับพสัดุ  

จากปัญหาดงักล่าวส านกังานอยัการภาค 2 เล็งเห็นความส าคญัของการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับ
พสัดุ เน่ืองจากทุกองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลสามารถถ่ายทอดออกมาใหบุ้คคลอ่ืนไดศึ้กษาและมีแนวทาง
ในการปฏิบติัต่อได ้ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาในหวัขอ้วิจยัน้ี และเพื่อเป็นแนวทางการแกปั้ญหาควรใหผู้ต้รวจรับ
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พสัดุท่ีมีองคค์วามรู้อยูก่่อนแลว้ ศึกษากฎระเบียบ ขอ้กฎหมาย จดบนัทึกเก่ียวกบัปัญหาหรือขอ้ผิดพลาด 
และแนวทางการแกไ้ข และจดัท าคู่มือไวเ้ป็นเอกสารประกอบเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติั และน าความรู้ท่ีมี
อยูซ่ึ่งเกิดจากความช านาญ เช่ียวชาญ ถ่ายทอดองคค์วามรู้ออกมาไปยงับุคคลอ่ืนหรือบุคลากรท่ีมาปฏิบติังาน 
ความรู้ท่ีไดม้าน้ีจะตอ้งน ามาสร้างความเช่ือมัน่วา่สามารถสร้างองคค์วามรู้ท่ีชดัแจง้ และความรู้ท่ีอยูใ่น               
ตวับุคคลท่ีศึกษาเร่ืองนั้น ๆ  จนเกิดความเช่ียวชาญ โดยผา่นประสบการณ์หรือเคยแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง  
จนเกิดแนวทางการปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งจดัเก็บไวเ้ป็นเอกสารเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานได ้ 

ดงันั้น ผูว้จิยัซ่ึงเป็นขา้ราชการธุรการโดยปฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีพสัดุของส านกังานอยัการภาค 2 ได้
ตระหนึกถึงความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงตอ้งการศึกษา “การจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ : 
กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2” เพื่อหาแนวทางการจดัการความรู้ของ
ผูต้รวจรับพสัดุไปใชป้ระกอบการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัการเป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบั               
การตรวจรับพสัดุ ช่วยใหก้ารท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการศึกษากฎระเบียบ ขอ้กฎหมาย และ
พสัดุนั้น ๆ ไดม้ากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ : กรณีศึกษา
ขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 

2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ : 
กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การจดัการความรู้  ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ  ดา้นการบ่งช้ีความรู้                         
ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้  ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการเรียนรู้ 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีประชากร คือ ขา้ราชการธุรการ ภายในสังกดั
ส านกังานอยัการภาค 2 จ  านวน 555 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากระดบัประเภทต าแหน่งงาน ไดแ้ก่                    
1.ปฏิบติังาน 2.ปฏิบติัการ 3.ช านาญงาน 4. ช านาญการ 5. อาวุโส  6.ช านาญการพิเศษ 7. ผูอ้  านวยการ               
จ านวน 406 คน กลุ่มตวัอยา่งไดม้าท าการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (convenience sampling) ในการกระจาย
แบบสอบถามผา่นออนไลน์ 

3. ขอบเขตระยะเวลา ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
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1. ท าให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ : กรณีศึกษา
ขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 

2. ท าใหท้ราบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ : 
กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน างานวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้อ่ืน ๆ ต่อไป 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
Marquard.t (2002, pp.30) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู้ออกเป็น   6 ขั้นตอนประกอบดว้ย  
1. การสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ คือ การสร้างสรรคค์วามรู้ท่ีถูกสร้างข้ึนจากกระบวนการความรู้ท่ี

แตกต่างกนั ตั้งแต่สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ การวิเคราะห์ปัญหาไปจนถึงความส าเร็จ  
2. การแสวงหาความรู้ คือ ความสามารถในการมองเห็นส่ิงใหม่ ๆ ความแตกต่างและรวมถึง

องคป์ระกอบความรู้ท่ีผา่นจากประสบการณ์ 
3. การจดัเก็บความรู้ คือ การบริหารจดัการขอ้มูลและการเก็บรักษา เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
4. การวเิคราะห์และการท าเหมืองความรู้ คือ เทคนิคในการวเิคราะห์ขอ้มูลตลอดจนการสร้างขอ้มูล

ใหม่เพื่อตรวจสอบและกระบวนการในการคน้หารูปแบบในชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงท าไวใ้นเหมืองท่ีขุดไว ้
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถคน้หาขอ้มูลทั้งหมดไดง่้าย 

5. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ คือ เคร่ืองจกัรกลอิเล็กทรอนิกส์และการเคล่ือนยา้ยขอ้มูล 
จากความรู้ระหวา่งบุคคลเผยแพร่ไปสู่ทั้งองคก์ร 

6. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ คือ การตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุมการใช้ และการประเมินความรู้
ของบุคลากรในองคก์ร เพื่อน าความรู้ท่ีตรวจสอบแลว้น าไปใชป้ระโยชน์อยา่งสร้างสรรค ์
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 83-87) วางหลกัไวว้า่ กระบวนการ
จดัการความรู้เป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจดัการ
ความรู้หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์าร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.การบ่งช้ีความรู้ คือ การคน้หาวา่มีความรู้อะไรบา้งในองคก์ารท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหรือลูกคา้ตอ้งการ
ทราบแลว้พิจารณาวา่ความรู้นั้นเป็นรูปแบบใดอยูท่ี่ใครหรือความรู้อะไรบา้งท่ีองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีและเป็น              
การจดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้นเพื่อให้องคก์ารวางขอบเขตของการจดัการความรู้และสามารถ
จดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ คือ การก าหนดวธีิการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่
กระจดักระจายมารวมไว ้เป็นการจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการหรือลกัษณะการเรียนรู้
ของผูใ้ช ้และเป็นการสร้างความรู้ข้ึนจากความรู้เดิมท่ีมีอยูห่รือน าความรู้จากภายนอกองคก์ารมาใชเ้พื่อให้
องคก์ารมีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี 
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3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ คือ การจดัความรู้ให้เป็นระบบเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและ              
น าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น การจดัท าสารบญัและจดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อใหก้ารเก็บ
รวบรวมการคน้หาการน ามาใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว และเป็นการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้โดย
ค านึงถึงวา่ผูใ้ชน้ าไปใชอ้ยา่งไร และลกัษณะการท างานของบุคลากรเป็นแบบใด เช่น แบ่งตามความช านาญ
หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร หวัขอ้ / หวัเร่ืองหนา้ท่ี / กระบวนการ ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริการ ตลาด 
หรือกลุ่มลูกคา้ เป็นตน้ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ คือ การประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย
และสะดวกต่อการใชซ่ึ้งท าไดห้ลายลกัษณะ เช่น จดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ารท าให้การป้อนขอ้มูลการจดัเก็บการคน้หาและการใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว
การใชภ้าษาจะตอ้งใชแ้บบเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ารโดยจดัท าค าอภิธานศพัทข์องค าจ ากดัความความหมายของ
ค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั และเรียบเรียงตดัต่อ ปรับปรุงเน้ือหา
ใหมี้คุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ครบถว้นเท่ียงตรงทนัสมยัสอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

5. การเขา้ถึงความรู้ คือ วธีิการในการจดัเก็บและกระจายความรู้เพื่อใหผู้อ่ื้นใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยมี
การกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชท้ ั้ง 2 ลกัษณะ คือ  push (การป้อนความรู้) คือ การส่งขอ้มูล / ความรู้ใหผู้รั้บโดย
ผูรั้บไม่ไดร้้องขอ เช่น การส่งหนงัสือเวยีนแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์าร  และ pull (การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้) คือ การท่ีผูรั้บสามารถ
เลือกรับหรือใช ้แต่เฉพาะขอ้มูล / ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้นซ่ึงช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล/ความรู้ท่ีไม่
ตอ้งการมากเกินไป 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ คือ การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ท่ีชดัแจง้ โดยวิธีต่าง ๆ เช่น 
การจดัท าเอกสารจดัท าฐานความรู้หรือการจดัท าสมุดหนา้เหลืองโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้และ
การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ซ่ึงอาจใชว้ธีิผสมผสานเพื่อผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเลือกใชไ้ด้
ตามความสะดวก 

7. ดา้นการเรียนรู้ คือ บุคลากรท่ีเกิดการเรียนรู้ซ่ึงอาจสังเกตไดจ้ากความสามารถในการท างานท่ีดี
ข้ึน มีประสิทธิภาพสูงข้ึน สามารถแกปั้ญหาในงานไดดี้ข้ึน และ / หรือเกิดความรู้ใหม ่ๆ ข้ึน ช่วยเพิ่มพูน            
องคค์วามรู้ขององคก์ารท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้พิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และน าไปสู่การท าใหอ้งคก์ารมีการบริหารจดัการท่ี
มีประสิทธิภาพสูงข้ึนในท่ีสุด    
 
 
 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัมีการจดัการความรู้ท่ีแตกต่างกนั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 มีประชากร

ทั้งหมดท่ีใช้ในการวิจยั จ  านวน 555 คน ผูวิ้จยัท าการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก โดยการกระจาย
แบบสอบถามผา่นออนไลน์ จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 406 คน เพื่อใหไ้ด้
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง และใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมรับ                
ความเคล่ือนไดท่ี้ร้อยละ 5 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษา

จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประเภทต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การเป็นผูต้รวจรับพสัดุ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีค าตอบหลายตวัเลือก และ
สามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว  

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ผูต้รวจรับพสัดุ : กรณีศึกษา
ขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 

 
 
3. การสร้างเคร่ืองมือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ประเภทต าแหน่งงาน 
4. ประสบการณ์การเป็นผูต้รวจ
รับพสัดุ 

 
 

การจัดการความรู้  
1. ดา้นการบ่งช้ีความรู้  
2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้  
3. ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4. ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้  
6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7. ดา้นการเรียนรู้ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา พิจารณา
จากค่า Index  of  Item Objective  Congruence (IOC) โดยน าร่างแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินค่า IOC ของแบบสอบถามน้ีได ้0.89 และการวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(reliability) ไดเ้ท่ากบั 0.91 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั 
การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมานใชส้ถิติ ไดแ้ก่ สถิติ t-test สถิติ F-test (ANOVA) ทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  
 
สรุปผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 76.60 อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.61 ประเภทต าแหน่งงาน 
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 195 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.03 และประสบการณ์การเป็นผูต้รวจรับพสัดุ 2 – 5 ปี  
จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.19 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของการจดัการความรู้ทั้ง 7 ดา้น ของผูต้รวจรับพสัดุ : 

กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                        
(x̅ = 4.19, S.D = 0.47) แสดงดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 
สรุป ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 
1. ดา้นการบ่งช้ีความรู้  
2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้  
3. ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4. ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้  
6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7. ดา้นการเรียนรู้ 

4.15 
4.14 
4.21 
4.19 
4.22 
4.17 
4.25 

0.51 
0.56 
0.54 
0.52 
0.49 
0.53 
0.51 

มาก 
มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มากท่ีสุด 

6 
7 
3 
4 
2 
5 
1 

รวม           4.19      0.47 มาก  
จากตาราง 1 พบวา่  ระดบัความคิดเห็นของการจดัการความรู้ทั้ง 7 ดา้น ของผูต้รวจรับพสัดุ : 

กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.19,                 
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S.D = 0.47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการเรียนรู้ ในระดบัมากท่ีสุดอนัดบัแรก (x̅ = 4.25, 
S.D = 0.51)  รองลงมาคือดา้นการเขา้ถึงความรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.22, S.D = 0.49) ดา้นการจดัการ
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̅= 4.21, S.D = 0.54 ) ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
อยูใ่นระดบัมาก  (x̅= 4.19, S.D = 0.49) ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  อยูใ่นระดบัมาก   (x̅= 4.17,  
S.D = 0.53)  ดา้นการบ่งช้ีความรู้ อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.15, S.D = 0.51) และดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.14, S.D = 0.56) ตามล าดบั 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีการจดัการความรู้ในทุกดา้นแตกต่างกนั เวน้แต่              

ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ และดา้นการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั ดา้นอาย ุดา้นประเภท                    
ต  าแหน่งงาน และดา้นประสบการณ์การเป็นผูต้รวจรับพสัดุ มีการจดัการความรู้ในทุกดา้นแตกต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 2 
ตาราง 2 
สรุปความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการความรู้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การจัดการความรู้ 

ด้านการ
บ่งช้ี
ความรู้ 

ด้านการ
สร้างและ
แสวงหา
ความรู้ 

ด้านการ
จัดการ
ความรู้ให้
เป็นระบบ 

ด้านการ
ประมวล
และ
กลัน่กรอง
ความรู้ 

ด้านการ
เข้าถึง
ความรู้ 

ด้านการ
แบ่งปัน
แลกเปลีย่
นความรู้ 

ด้านการ
เรียนรู้ 

เพศ    -   - 
อายุ        
ประเภทต าแหน่ง
งาน 

       

ประสบการณ์เป็น
ผู้ตรวจรับพสัดุ 

       

  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 
 
อภิปรายผล 
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จากการศึกษาวจิยัการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ : กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการภายในสังกดั
ส านกังานอยัการภาค 2 สามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ : 
กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2  

จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ : กรณีศึกษา
ขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.19 และ S.D. = 0.47) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นนัทณ์ภสัร์ จนัทรสวา่ง (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือสังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการความรู้โดยรวม อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.02 และ S.D. = 0.51) และเม่ือพิจารณารายดา้นยงัพบวา่ ดา้นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ      
ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ และดา้นการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ สอดคลอ้งกนักบัผลการศึกษาท่ีได ้

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กฤติกา พูลสุวรรณ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง การจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการจดัการความรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.11 และ                  
S.D. = 0.43) ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบัผลการศึกษาท่ีได ้และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฎัฐสุ์มณ                          
ทิตาสิริจิรภาส (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง รูปแบบการจดัการความรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของส านกัศาลยติุธรรม
ประจ าภาค 1 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการจดัการความรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.68 และ                         
S.D. = 0.60) 

 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้รวจรับพสัดุมีการจดัการความรู้ทั้ง 3 ดา้น ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้
ซ่ึงเกิดจากความสามารถและประสบการณ์ตรวจรับพสัดุท่ีมีการแกปั้ญหาในงานหรือเกิดจากความรู้ใหม่ ๆ 
ท าใหค้วามรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้เพิ่มพูนมากข้ึน ดา้นการเขา้ถึงความรู้ เป็นวธีิการจดัเก็บและกระจายความรู้เพื่อส่งต่อ
ใหผู้อ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้และดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ เพื่อท าใหส้ามารถคน้หาและน าความรู้ไป
ใชไ้ดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว เม่ือมีการโยกยา้ยผูต้รวจรับพสัดุมีการจดัการความรู้เรียบร้อยแลว้ ท าใหบุ้คคล
อ่ืนท่ีตอ้งการศึกษาหรือมาปฏิบติังานต่อไม่ตอ้งเสียเวลา และมีแนวทางในการตรวจรับพสัดุ  

วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้ของ
ผูต้รวจรับพสัดุ : กรณีศึกษาขา้ราชการธุรการภายในสังกดัส านกังานอยัการภาค 2 

จากสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประเภทต าแหน่งงาน ประสบการณ์การเป็น
ผูต้รวจรับพสัดุ) ท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุแตกต่างกนั อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการความรู้ในทุกดา้นแตกต่างกนั เวน้แต่ดา้นการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้และดา้นการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ การจดัการความรู้ทุกดา้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นเพศ ยกเวน้
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ และดา้นการเรียนรู้ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้นเพศ 
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อายท่ีุแตกต่างกนัมีการจดัการความรู้ในทุกดา้นแตกต่าง แสดงวา่ การจดัการความรู้ทุกดา้นข้ึนอยู่
กบัปัจจยัดา้นอาย ุ

ประเภทต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการความรู้ในทุกดา้นแตกต่าง แสดงวา่ การจดัการ
ความรู้ทุกดา้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นประเภทต าแหน่งงาน 

ประสบการณ์การเป็นผูต้รวจรับพสัดุท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการความรู้ในทุกดา้นแตกต่าง แสดงวา่ 
การจดัการความรู้ทุกดา้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นประสบการณ์การเป็นผูต้รวจรับพสัดุ 

ผลการศึกษา พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้ ดา้นเพศกบั          
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ และดา้นการเรียนรู้ มีการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้อาจเพราะการเรียนรู้และประมวลกลัน่กรองความรู้ในการตรวจรับพสัดุเหมือนกนั 
และดา้นบ่งช้ีความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการเขา้ถึง
ความรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีการจดัการความรู้แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
อาจเพราะความรู้ท่ีมีและการแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ และการแลกเปล่ียนความรู้ของ
แต่ละคนไม่เท่ากนั จึงท าใหก้ารจดัการความรู้แตกต่างกนั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีดา้นอาย ุประเภท
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การเป็นผูต้รวจรับพสัดุแตกต่างกนัมีการจดัการความรู้แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั อาจเพราะทุกดา้น อาย ุประเภทต าแหน่งงาน และประสบการณ์เป็นผูต้รวจรับ จะตอ้ง             
ผา่นการตรวจรับพสัดุมาช านาญแลว้ จึงเขา้ใจ เรียนรู้ พฒันา สามารถน าไปประยกุตใ์ช ้และถ่ายทอดใหแ้ก่
บุคคลอ่ืนได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี ของ  Marquard.t (2002, pp.30)  กล่าวคือ การสร้างสรรค์
ความรู้ การแสวงหาความรู้มาจากองคป์ระกอบท่ีผา่นมาจากประสบการณ์ท างาน การจดัเก็บความรู้             
การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการเก็บใหเ้ป็นระเบียบและช่วยใหอ้งคก์รสามารถคน้หาไดง่้าย จากนั้น เป็นการ               
ถ่ายโอนและเผยแพร่ไปสู่บุคคลอ่ืน ท าใหบุ้คคลอ่ืนสามารถน าไปประยกุตใ์ชต่้อได ้โดยผา่นกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี ของส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (2552, หนา้ 83-87) ไดว้างหลกักระบวนการจดัการความรู้ เพื่อท าให้เขา้ใจถึงขั้นตอนการเกิด
กระบวนการจดัการความรู้ กล่าวคือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ จะตอ้งมีความรู้ ขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ 
หนงัสือเวยีน และพสัดุท่ีจะตรวจรับ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ จะตอ้งแสวงหาและสร้างความรู้ท่ีมี
น ามารวมกนัและประมวลผลและศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานตรวจรับพสัดุนั้นๆ ดา้นการจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ จะตอ้งน าความรู้ท่ีมีมาแบ่งเภทเพื่อจดัเก็บไวเ้พื่อใหบุ้คคลอ่ืนน าไปใชไ้ดง่้าย ดา้นการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ จะตอ้งประมวลและกลัน่กรองความรู้ออกมาในรูปแบบเขา้ใจง่าย ดา้นการเขา้ถึง
ความรู้ จะตอ้งน าความรู้ท่ีผา่นกระบวนการเรียบร้อยแลว้มาใชง้าน  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
จะตอ้งมีการแบ่งปันความรู้ท่ีมีใหบุ้คคลอ่ืน และดา้นการเรียนรู้ จะตอ้งน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ชโลทร รับพร ท่ีศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของกรม
ก าลงัพลทหารบก กล่าวคือ ดา้นแสวงหาความรู้ ดา้นการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
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มาก  โดยดา้นแสวงหาความรู้ ตอ้งศึกษาดูงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทและการปฏิบติังานของกรม
ก าลงัพลทหารบกเพิ่มเติม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ 

จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ การจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั              
การจดัการความรู้โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก แต่เม่ือพิจารณารายดา้นนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 ดา้น คือ 
ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  ตามล าดบั 
โดยทั้ง 3 ดา้น พบวา่ การจดัการความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูต้รวจรับพสัดุ                  
ยงัขาดความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ผูต้รวจรับพสัดุมีความรู้ในการตรวจรับพสัดุยงัไม่เพียงพอ จ าเป็นจะตอ้งมี
ความช านาญในการตรวจรับพสัดุโดยอาศยัจากการตรวจรับพสัดุบ่อยคร้ัง และไม่เขา้ใจวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายในการตรวจรับพสัดุอยา่งชดัเจน และไม่สามารถจดัล าดบัความส าคญัของความรู้ในการตรวจรับ
พสัดุเพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพได ้

2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ผูต้รวจรับพสัดุไม่มีความสามารถในการจดัท าคู่มือเก่ียวกบัการ
ตรวจรับพสัดุ และไม่สามารถจดบนัทึกปัญหาและขอ้ผดิพลาด วธีิการแกไ้ข และความรู้ใหม่จากการตรวจ
รับพสัดุ เน่ืองจากไม่มีความช านาญและขาดความรู้ในการตรวจรับพสัดุ 

3. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  ผูต้รวจรับพสัดุไม่สามารถสอนงานแบบตวัต่อตวัไปยงัผูอ่ื้น
ได ้เน่ืองจากขาดความรู้และประสบการณ์ในการตรวจรับพสัดุ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้ของผูต้รวจรับพสัดุ เพื่อขยายผลการวจิยัใหม้ากข้ึน 
 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อให้
ไดไ้ดค้วามสมบูรณ์ของเน้ือหามากยิง่ข้ึน 
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