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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพือ่ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยโดยใชว้ิธีศึกษาดว้ยแบบสอบถามบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม 
SET  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.8% ช่วงอายรุะหวา่ง 36-45 ปีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9% ระดบัการศึกษาปริญญาโทจ านวน 
203 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7% ระดบัต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5%  และ
ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปีจ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6% ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อยูใ่นระดบัต ่าถึงต ่า
มาก ทั้ง 8 ดา้น คือ (1) ความส าเร็จในการท างาน (2) การไดรั้บการยอมรับ (3) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน (4) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (5) ความรับผดิชอบ (6) เงินเดือนและสวสัดิการ (7) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล (8) ความมัน่คงในการท างาน 

 
 
 
 
 
 

 
ค าส าคญั: แรงจูงใจ  บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

  
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



 
 

ABTRACT  
Objective of this study ( 1 ) was to study the level of opinions on motivation in work of 

the personnel of listed companies in stock exchange of Thailand ( 2 ) to study the differences 
between personal factors motivation in work of the personnel of listed companies in stock 
exchange of Thailand using the study method in the research is survey analysis form the 
personnel of listed companies in stock exchange of Thailand in SET            

The majority of the respondents is a female number 230 people as a percentage 51.8% 
with age around 36-45 years number 155 people as a percentage 34.9% master’s degree number 
203 people as a percentage 45.7% position number 193 people as a percentage 43.5% expert 
and 5-10 year of work experience number 247 people as a percentage 55.6%. The level of 
opinions on motivation in work of the personnel of listed companies in stock exchange of 
Thailand in this group is the low for all disciplines, achievement, recognition, advancement, 
work itself, responsibility, salary, interpersonal relation, job security. 
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บทน า 
 ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ท่ีจะชะลอตวั สืบเน่ืองจากการไดรั้บผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ท าใหธุ้รกิจไดรั้บผลกระทบในดา้นการด าเนินธุรกิจในแง่รายไดท่ี้
ลดลง ส่งผลต่อการจา้งงานท่ีลดลงจ านวนมาก เน่ืองจากธุรกิจไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้เกิดความ
กดดนัในการแข่งขนัธุรกิจท่ีสูงข้ึน จากผลกระทบดงักล่าว ท าใหอ้งคก์รตอ้งเร่งปรับเปล่ียนกลยทุธ์
และแผนการท างานรูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย,ทิศทางเศรษฐกิจไทย, 2563) ซ่ึงบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รและ
เป็นปัจจยัพื้นฐานของการด าเนินธุรกิจ บุคลากรในองคก์รจึงมีบทบาทส าคญัทั้งการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยมีบุคลากรเป็นแรง
ขบัเคล่ือนส าคญั 

 แรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น มี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรมนั้น ๆ อยา่งทุ่มเทเตม็
ความสามารถ ขณะเดียวกนัหากมนุษยไ์ม่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจจะท าใหม้นุษยแ์สดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงลบ ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์รใน
ระยะยาวได ้หากบุคลากรไม่มีการปรับตวัและไม่ยอมรับในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ไม่
วา่จะเป็นดา้นปัจจยัภายในหรือภายนอกองคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อองคก์ร และมี
อิทธิพลต่อการจูงใจใหบุ้คลากรมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน และยงัลดปัญหาผลกระทบในระยะยาว
อนัเน่ืองมาจากความเครียดในการท างาน ทั้งในดา้นความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ เงินเดือนและสวสัดิการ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน เม่ือพนกังานท่ีมีความพึง
พอใจกบังานท่ีปฏิบติังานบุคลากรเหล่านั้นจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สินคา้อุปโภคบริโภค ธุรกิจการเงิน สินคา้
อุตสาหกรรม อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ทรัพยากร บริการ และเทคโนโลย ีตอ้งปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยใ์นส่วนท่ีเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูล้งทุนทัว่ไป เพื่อใหผู้ถื้อหุน้
และผูล้งทุนทัว่ไปไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีส าคญัของบริษทัจดทะเบียนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา 
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบ้ริษทัจดทะเบียนมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ จากการประเมินการกบัก าดูแล
กิจการบริษทัจดทะเบียนประจ าปี (www.set.or.th) จึงตอ้งอาศยับุคลากรภายในเป็นแรงขบัเคล่ือน
ส าคญั 



4 
 

ถือไดว้่าหากองคก์รใดท่ีขาดปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานไปแลว้นั้นกอ็าจจะส่งผล
กระทบเชิงลบต่อองค์กรได้ไม่ว่าจะเป็นการขาดลามาสายของบุคลากร การลาออกซ่ึงจะท าให้
สูญเสียผลประโยชน์ทั้งระยะเวลาในการสรรหาพนกังานใหม่ การเร่ิมเรียนรู้งานท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการท าความเขา้ใจถึงเป้าหมายของงานและองค์กร บุคลากรขาดความรักความทุ่มเทในการ
ท างาน จนท าให้งานท่ีไดม้าไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากบุคลากรไม่เกิดความรักและความผูกพนัธ์
ต่อองคก์รนั้นเอง ถึงอย่างไรก็ตามการท างานของโลกธุรกิจแรงจูงใจถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สร้างประสิทธิผลใหอ้อกมามีประสิทธิภาพท่ีดีได ้และเป็นหนา้ท่ีของบริษทัท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญั
เพื่อใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการท างาน สร้างความพึงพอใหก้บับุคลากร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ในงาน และเป้าหมายขององค์กร โดยผ่านแรงจูงใจในการท างานทั้ ง 8 ด้าน อันได้แก่ ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ความรับผดิชอบ เงินเดือนและสวสัดิการ ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และดา้นความ
มัน่คงในการท างาน ท าใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัและพฒันาเพื่อด ารงอยูไ่ดใ้นระยะยาว 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัและสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองแรงจูงใจการ
ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อทราบถึง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยจะน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นขอ้มูลและแนวทางเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาองคต่์อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  แรงจูงใจ ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ  ความส าเร็จในการท างาน การ

ไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ 

เงินเดือนและสวสัดิการ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความมัน่คงในการท างาน 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ/รองประธาน 
ผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน ผูเ้ช่ียวชาญ พนกังานปฏิบติัการ ในบริษทัจดทะเบียนในตลาด
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หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม SET ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ 
(Cochran,1997) โดยใชสู้ตรค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรจ านวน 414 คน 

3. ขอบเขตระยะเวลา ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 จนถึงธนัวาคม พ.ศ. 2563  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน ส่ิงจูงใจ หรือส่ิงโนม้นา้วใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม 
เกิดความคิด ความเช่ือมัน่และความมานะพยายามท่ีจะ กระท า และคงไวซ่ึ้งการกระท านั้น ๆ เพื่อจะ
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง ตามท่ีตวับุคคลหรือองคก์ารไดต้ั้งไว ้

บุคลากร หมายถึง ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล เช่น 
สถานะในการบรรจุแต่งตั้ง เล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน หรือผูป้ฏิบติังานตามหน้าท่ีของแต่ละ
หน่วยงาน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงแรงจูงใจการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อทราบถึงแนวทางการสร้างความพึงพอใจในปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3. เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ทฤษฎแีรงจูงใจของ Herzberg  
 Frederick Herzberg ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้ง 
ขวางในวงการบริหาร ช่ือทฤษฎีของ Herzberg มีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป คือ 
“motivationmaintenance theory” หรือ “dual factor theory”หรือ “the motivation-hygiene theory” 
ในการเร่ิมตน้ คน้ควา้เพื่อสร้างทฤษฎี Herzberg ไดด้ าเนินการสัมภาษณ์นกัวิศวกรและนกับญัชี ซ่ึง
จุดมุ่งหมายของ การคน้ควา้ เพื่อศึกษาทศันคติท่ีเก่ียวกบังานเพื่อท่ีจะใหมี้หนทางเพิ่มผลผลิต ลด
การขาดงาน และสร้าง ความสมัพนัธ์อนัดีในการท างาน และเพื่อประโยชน์ทัว่ไปส าหรับทุก ๆ คนก็
คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงขวญัและก าลงัใจท่ีจะส่งผลให้
ทุกคนมีความสุขกาย สบายใจและมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน  
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 จากการวิเคราะห์ค าตอบจากขอ้ความท่ีผูถู้กสมัภาษณ์ตอบมา ปรากฏวา่ ปัจจยัหลายๆอยา่ง
ท่ีแตกต่าง กนัมีส่วนสมัพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สึกท่ีดีและท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี
สามารถแยกออกได ้เป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีดีและมีผลเก่ียวกบั
ความพึงพอใจเก่ียวกบังานท่ีท ากคื็อ ความส าเร็จ (achievement) การยอมรับ (recognition) ความ
รับผดิชอบ ความกา้วหนา้ และ คุณลกัษณะของงานท่ีท าอยู ่คือ ฐานะ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล
กบัหวัหนา้งาน กบัเพื่อนร่วมงาน กบัลูกนอ้ง เทคนิคในการบงัคบับญัชา นโยบายของบริษทัและ
การบริหาร ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน เงินเดือน และเร่ืองราวส่วนตวัท่ีถูกกระทบโดย
สภาพของงาน Herzberg ใหช่ื้อปัจจยักลุ่มหลงัน้ีวา่ “ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาจิตใจ” (hygiene 
or maintenance factors) เหตุผลท่ีเรียกช่ือ เช่นน้ีเพราะปัจจยัต่าง ๆเหล่าน้ี ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ปัจจยั เหล่าน้ีจะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได ้แต่อาจป้องกนั
มิใหแ้รงจูงใจเกิดข้ึนมาได ้การตอ้งสนใจติดามดูปัจจยัท่ีจ  าเป็นเพื่อการรักษาจิตใจน้ี จึงนบัวา่เป็น
เร่ืองท่ีจ าเป็น แต่ปัจจยักลุ่มน้ีเพียงกลุ่มเดียวยอ่มไม่ เป็นการเพยีงพอส าหรับท่ีจะใหเ้ป็นเง่ือนไข
ส าหรับการสร้างแรงจูงใจ 

 1. ปัจจยัจูงใจ (motivation factor)  

 2. ปัจจยัค าจุน (maintenance factor) 

 ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานปฏิบติั เป็น
การกระตุน้ ใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เพราะปัจจยั ท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ี
จะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 

 2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผล
ส าเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

 3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดย
ล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
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 4. ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ
งานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

 5. ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมี
โอกาส ไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 ปัจจยัค ้าจุน หรืออาจเรียกวา่ ปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการ
ท างานของบุคคลมีอยู ่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคล
ในองคก์ารจะเกิดความ ไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 

 1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจ 
ของบุคลากรในการท างาน 

 2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตนอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการ
แต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ใน ทกัษะวิชาชีพดว้ย 

 3. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไป
ไม่วา่เป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนัอยา่งดี 

 4. สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติ และ 
ศกัด์ิศรี 

 5. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร การติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์าร 

 6. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชัว่โมงการ
ท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกดว้ย 

 7. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี 
ของเขาไม่มีความสุข และพอใจกบัการท างานในแห่งใหม่ 

 8. ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 
ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

 9. วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
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 โดยสรุป Herzberg ไดใ้หค้วามเขา้ใจวา่แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแต่คนและจะมิใช่ 
ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร โดยตรงและปัจจยัท่ีใชใ้นการบ ารุงจิตใจนั้นอยา่งดีท่ีสุดกคื็อ จะสามารถช่วยขจดั 
ความไม่พอใจต่าง ๆ ได ้แต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได ้ดงันั้น ในกระบวนการจูงใจท่ี
ตอ้งการ สร้างใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจ าเป็นตอ้งจดัและก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ ทั้ง
ปัจจยัท่ีใชบ้  ารุง จิตใจ (สภาพแวดลอ้ม) และปัจจยัท่ีใชจู้งใจได ้(ของงานท่ีท า) ทั้งสองอยา่งพร้อม
กนั ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการจูงใจน้ี Herzberg ไดเ้ร่ิมตน้พฒันาวิธีการเพิ่มพนูเน้ือหาของงาน 
(job enrichment) เพื่อใหค่้าของงานสูงข้ึนและมีเน้ือหามากข้ึน เพื่อใหมี้ปัจจยัท่ีใชจู้งใจไดเ้พิ่มมาก
ข้ึนในตวั งาน การออกแบบงานเสียใหม่ใหมี้คุณค่าเน้ือหาสูงข้ึนน้ีเอง ท่ีงานต่างจะมีความหมายมาก
ยิง่ข้ึน มี ความส าเร็จในงานมากข้ึน มีทั้งการยอมรับ ทั้งความรับผดิชอบสูงข้ึน กา้วหนา้มากข้ึน และ
ส่งเสริม การเติบโตใหแ้ก่แต่ละคนได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการจูงใจเป็นอนัมาก จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีการจูง
ใจของ Herzberg มีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดและคลา้ยกบัทฤษฎีการจูงใจของ Maslow เป็นอนัมาก ซ่ึง
ในทางปฏิบติัจากการพิสูจนย์นืยนัวา่ ทฤษฎีทั้งสองเป็นความจริงและใชไ้ดก้บั กลุ่มอาชีพท่ีมีฐานะ
ต าแหน่งสูง เช่น วิศวกรหรือนกับญัชี ดงัท่ีกล่าวมา แต่อยา่งไรกต็าม กรณีการน า ไปใชก้บัพนกังาน
ระดบัต ่าลงไปหรือพนกังานสตรี และ ณ ระดบัของพนกังานประจ าวนั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระดบัต าแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์การท างาน 

แรงจูงใจในการปฏบติังาน 

1. ความส าเร็จในการท างาน 

2. การไดรั้บการยอมรับ 

3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

5. ความรับผดิชอบ 

6. เงินเดือนและสวสัดิการ 

7. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

8. ความมัน่คงในการท างาน 
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ระเบียบวธีิวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 บุคลากรในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ (Cochran,1997) โดยใชสู้ตรค านวณกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรจ านวน 414 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมรับความเคล่ือนไดท่ี้ 0.05 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนท่ี 2 และ 3 การวดัระดบั
ความคิดเห็นใชเ้ป็นประมาณค่า (rating scale)  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (closed end) มีค  าตอบหลายตวัเลือก 
(multiple choice) และสามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) พจิารณาจากค่า Index  of  Item 

Objective  Congruence (IOC) โดยน าร่างแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ผล
การประเมินค่า IOC ของแบบสอบถามน้ีได ้0.96 และการวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(Reliability) ไดเ้ท่ากบั 0.923 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั 
 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์โดยใชค่้าความเคาร้อยละค่าเฉล่ียและค่า
ส่วนเบนเบนมาตรฐานเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรพื้นฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไป
ของตวัอยา่ง 
 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชส้ถิติ Correlation ส าหรับขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (open-ended 
question) ผูศึ้กษาวิเคราะห์เน้ือหาโดยการ (content analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเป็น
ประเดน็ใชท้ฤษฎีและประสบการณ์ ในการวิเคราะห์ 
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สรุปผลการวจัิย 
1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของแรงจูงใจทั้ง 8 ดา้น บุคลากรในบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม SET ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                        
แสดงดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 
สรุปค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 
การจัดการความรู้ X  S.D. ระดับความคดิเห็น อนัดับ 
1. ความส าเร็จในการท างาน 
2. การไดรั้บการยอมรับ 
3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
5. ความรับผดิชอบ 
6. เงินเดือนและสวสัดิการ 
7. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
8. ความมัน่คงในการท างาน 

4.09 
4.10 
4.11 
4.07 
4.07 
4.11 
4.08 
4.09 

0.37 
0.39 
0.35 
0.33 
0.38 
0.35 
0.35 
0.36 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
3 
2 
8 
7 
1 
6 
5 

รวม           4.19      0.47 มาก  
 
2. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจ 

ปัจจยัส่วนบุคคล
ของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 
สรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลกับแรงจูงใจ 

 
                

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้าน
ความส าเร็
จในการ
ท างาน 

การ
ได้รับ
การ

ยอมรับ 

ความก้าวหน้
าในหน้าที่
การงาน 

ลกัษณะ
งานที่
ปฏิบัติ 

ความ
รับผดิชอ

บ 

เงนิเดือน
และ

สวสัดกิาร 

ความสัมพนั
ธ์ระหว่าง
บุคคล 

ความ
มั่นคงใน
การ

ท างาน 

เพศ               

อายุ             

ระดบัการศึกษา            

ระดบัต าแหน่งงาน         

ประสบการณ์การ
ท างาน 

             

 ✓  สัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากงานวิจยั เร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” ผูว้ิจยัอภิปรายผลโดยมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อ
ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ ข้อที ่1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคืvระดบัความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุด( X =4.18) 
และระดบัความคิดเห็นดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.18) รองลงมาคือ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( X =4.17) ทกัษะการพดู ( X =3.70) ระดบัความคิดเห็นดา้น 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( X =4.13) ระดบัความคิดเห็นดา้นความรับผดิชอบ ( X = 4.13) 
ระดบัความคิดเห็นดา้นการไดรั้บการยอมรับ  
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( X = 4.12) ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ( X = 4.12) มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ตามล าดบั 
ทั้งน้ี แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยจะมีความส าเร็จในการท างานและเงินเดือนและสวสัดิการมากท่ีสุดเน่ืองจากการปฏิบติังาน
จะตอ้งสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดี มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืม
ในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ และเงินเดือนและสวสัดิการ รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการท างาน 

วตัถุประสงค์ ข้อที ่2 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน มี
ความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อนัไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน 
การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ 
เงินเดือนและสวสัดิการ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความมัน่คงในการท างาน ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้น
ความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากร
สามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง สามารถน าประสบการณ์มาใชเ้ป็นแนวทางป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน และสามารถปฏิบติังานไดท้นัตามระยะเวลาของงานนั้น ๆ ดา้นการไดรั้บการยอมรับมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ส าคญัขององคก์ร ผลของการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และ
ไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเปิดโอกาสใหแ้สดงผลงานท่ีปฏิบติัเพื่อประกอบการ
พิจารณาในต าแหน่งงาน มีความเป็นไปไดข้องการเจริญกา้วหนา้ในงานท่ีปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
สามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามาารถ ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และงานท่ีปฏิบติั
มีแนวโนม้จะมีความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน ดา้นลกัษณะงานท่ีท า มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรมีความทา้ทายในงานท่ีปฏิบติัสามารถน าไปพฒันาทกัษะได ้ดา้น
ความรับผดิชอบ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรมีความ
อิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตขององคก์ร และงานท่ีไดรั้บผดิชอบมีความเหมาะสม ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเงินเดือนท่ี
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ไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีท า ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการมีกิจกรรมภายในองคก์รเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งบุคคล สามารถร่วมแสดงความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อหาทางออกหากเกิดปัญหาใน
การปฏิบติังาน สามารถท างานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ และความสมัพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังานส่งผล
ใหป้ระสิทธิภาพของงานดีมากยิง่ข้ึน ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยองคก์รท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง องคก์รเป็นท่ีรู้จกัของบุคคล
ทัว่ไป ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบเกษียณอายขุอง
องคก์รมีความเหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ 

1. จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความส าเร็จในการท างานมีค่าน ้าหนกันอ้ย
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ ความสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มี
ระดบัความคิดเห็นต ่าท่ีสุด ดงันั้น บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะตอ้ง
ส่งเสริมการท างานโดยการปรับเปล่ียนระยะเวลาในการท างานเพื่อให้สอดลอ้งกบัการท างาน
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2. ในงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์การ
ท างานใหล้ะเอียดมากยิง่ข้ึน เพื่อจะไดท้ราบวา่ตวัแปรใดมีความแตกต่างแบบมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จะไดน้ าปัจจยัท่ีมีผลนั้นไปวเิคราะห์เชิงลึกต่อไปได ้และจะสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรใหดี้ยิง่ข้ึน 
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