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2บทคัดยอ 
การศึกษาอิสระเร่ือง การจัดการออกกําลังกายเพื่อคุณภาพชีวิตของผู ใชบริการ ฟตเนส มี

วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการจัดการออกกําลังกายของผูใชบริการฟตเนส (2) ศึกษาคุณภาพชีวิตของ

ผูใชบริการฟตเนส (3) ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส (4) เพื่อหา

ความสัมพันธระหวางการจัดการออกกําลังกายกับคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส (5) เพื่อหาการจัดการ

ออกกําลังกายที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส จํานวนประชากรในพื้นที่  1,945 คน สุมตัวอยาง

โดยทราบจํานวนประชากรใชสูตรของ Taro Yamane  ซึ่งการวิจัยนี้ เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดย

แบบสอบถามมีคาความเที่ยงตรง (IOC) มีคา 1.00 และคาความเชื่อมั่น (คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบ

ราช) มีคา 0.892 จึงรับแบบสอบถามได การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติเชิง

บรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแก t-test (Independent), 

OneWay ANOVA , Pearson Correlations และ คา Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับความคิดเห็น ภาพรวมการจัดการออกกําลังกาย อยูในระดับปาน

กลาง (X� = 3.42) (2) ระดับความคิดเห็น ภาพรวมคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนสอยูในระดับ มาก (X� = 

3.65) (3) ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนสที่

แตกตางกันในทุกดาน ไดแก ดานสุขภาพรางกาย ดานสุขภาพจิตใจ ดานสิ่งแวดลอม ดานสัมพันธภาพใน

สังคม และ ดานเศรษฐกิจ โดยปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา และ รายไดเฉลี่ยที่ไมแตกตางกัน 

นอกจากนั้นแตกตางกัน (4) ผลการศึกษาการจัดการออกกําลังกายกับคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส มี

ความสัมพันธกัน ในแตละดานนั้นจะมีความสัมพนัธดังนี้  ดานสุขภาพรางกาย 79 ดานสุขภาพจิตใจ 61 ดาน

สิ่งแวดลอม 61.2 ดานสัมพันธภาพในสังคม 42.1 และ ดานเศรษฐกิจที่รอยละ 46.7 (5) การจัดการออกกําลัง

กายที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส คือ ดานวางแผนออกกําลังกาย ดานการปฏิบัติตามแผน 

ดานการตรวจเช็คหลังการออกกําลังกาย และ ดานการดําเนินการออกกําลังกายที่เหมาะสม สงผลรอยละ 

11.7, 19, 4.8, 52.5 ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ: การจัดการออกกําลังกาย คุณภาพชีวิต ฟตเนส 
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Abstract 
Independent study on The Exercise Management for Life Quality of Fitness Users 

aims (1) to study exercise management of fitness users. (2) To study of the life quality of 

fitness users. (3) Comparative study of personal factors and life quality of fitness users. (4) 

To study the relationship between exercise management and life quality of fitness users. 

(5) To study exercise management that affects life quality of fitness users. The conduct 

population research is fitness users and amount of users are 1,945 that were sampled 

with known population using Taro Yamane's formula. This research is a quantitative 

research. The questionnaire had the validity value (IOC) 1.00 and the confidence value 

(Cronbrach's alpha coefficient) is 0.892, so you can receive a questionnaire. Data analysis 

by statistical methods with descriptive statistics software programs, including frequency, 

percentage, mean, standard deviation. The inferential statistics included t-test 

(Independent), One Way ANOVA, Pearson Correlations and Regression Analysis. 

The results show that (1) the opinion level of overall exercise management was 

the medium (X� = 3.42). (2) The opinion level of overall life quality of fitness users was the 

high (X� = 3.65). (3) The results of the study of personal factors and life quality of fitness 

users that differed in all aspects consist to physical healthy, mentally healthy, 

environment, social, and economic. The personal factors of gender education and 

revenue were not differ while age and job were differed. (4) The results of studies on 

exercise management and life quality of fitness users were related. Each side has a 

relationship as follows. Physical healthy 79 percent, mentally healthy 61 percent, 

environment 61.2 percent, social 42.1 percent, and economic 46.7 percent. (5) The 

exercise management that affected to life quality of fitness users was consist to planning 

exercise, practice, checking, and appropriate exercise 11.7, 19, 4.8, 52.5 percent respectively.  

Keywords: exercise management, life quality, fitness 

 

 

 

บทนํา 
ปญหาสุขภาพที่เกิดข้ึนนั้น สวนมากก็เกิดจากพฤติกรรมสุขภาพ หรือการใชชีวิตที่ไมเหมาะสม เชน 

การดื่มเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล การใชสารเสพติด รวมทั้งพฤติกรรมการกินที่เนนอาหารประเภททอด หรือ

อาหารที่มีองคประกอบจําพวกแปงและไขมันสูง เปนตน  ดังนั้นสิ่งที่เปนอันตรายที่กอใหเกิดอัตราการ

เจ็บปวยมากที่สุดคือ โรคอวน 20โรคอวนนั้นเปนตนเหตุของโรคที่นิยมเปนกันอยางมากในคนไทย 20 และเปน
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ตนเหตุของโรคตางๆ 20เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 20ฯลฯ 20 เปนตน 2 0 และจุดเร่ิมของโรค

ทั้งหมดที่กลาวมาขางตนนี้ก็เกิดจากการกิน การใชชีวิตที่ไมถูกตอง ไมออกกําลังกาย ซึ่งสะสมตั้งแตในวัยเด็ก

ไปจนถึงวัยสูงอายุ ดังนั้นเพื่อใหมองเห็นถึงความสําคัญของปญหา อันจะนํามาซึง่การปองกัน และการแกไข

ปญหาสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และสังคมไดอยางถูกตองและเหมาะสม การออกกําลังกายจึงเปนแนว

ทางการแกปญหาเพื่อสุขภาพ และคุณชีวิตในชีวิตประจําวัน 

การออกกําลังกาย คือ การทํากิจกรรมที่ไดออกแรงหรือเคลื่อนไหวรางกายซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ 

การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอกอใหเกิดผลดีตอสุขภาพ โดยชวยจัดระเบียบรางกายและควบคุมอารมณได

เปนอยางดี รวมทั้งเสริมสรางสมรรถภาพรางกายดานตาง ๆ ไดแก ความทนทาน ความแข็งแรง การทรงตัว 

และความยืดหยุน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส     

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมคีวามคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการ ฟตเนส ที่แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตวัแปรตน้ (ส่วนบุคคล) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

 

ตวัแปรตาม (คุณภาพชีวติ) 

1.สุขภาพร่างกาย 

2.สุขภาพจิตใจ 

3.ส่ิงแวดลอ้ม 

4.สัมพนัธภาพในสังคม 

5.เศรษฐกิจ 
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ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการออกกําลังกายเพื่ อ คุณภาพชีวิตของผู ใชบ ริการ ฟตเนส 

โดยกําหนดขอบเขตการวิจยัดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาคุณภาพชีวิตของผูใชบริการ ฟตเนส โดย

กําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

1.1 ขอมูลของ การออกกําลังกาย 

1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

1.3 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต  

2. ขอบเขตดานพื้นที่ ครอบคลุมพื้นที่เฉพาะ ฟตเนสในกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษา และเก็บขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ คือ เดือนตุลาคม – เดือน

ธันวาคม รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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  Diss. บัณฑติ วิทยาลัย มหาวทิยาลัย ราชภัฏ  นครสวรรค, 2017. 

Chaikongmao, Wisoot, Pornthip Yenjai, and Sukanya Charoenwattana. "ผลของการ  

 ฝกแบบแรงตานที่มีตอความเมื่อยลาของคนที่ยนืทาํงาน เปนระยะ เวลา นาน Effect of 

 Resistance Training on Fatigue for the Prolong Standing Workers." 

อรไท ชั้ว เจริญ, พร มนัส สิริ ธ รัง ศรี, and กิตติ ชุณห ศรี วงศ. "ปจจัย ที่ สง ผล ตอ การ  บริหาร 

 จัดการ ธุรกิจ ฟตเนส ใน เขต พื้นที่ ลาดกระบัง." วารสาร การ วิจัย การ บริหาร การ 

 พัฒนา 9.1 (2019): 41-51. 

 

 

 

 



6 
 

วิธดีาํเนนิการวจิยั 
1. การวิจัยในคร้ังนี้เปนแนวทางในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีข้ันตอน

การดําเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส 

2. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการฟตเนส จํานวน 342 คน  

3. เคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนคนควารายละเอียดตางๆ จาก 

ตํารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจัย รวมถึงขอมูลจากเว็บไซต เพื่อนํามาสรุปกรอบแนวคิดใน

การศึกษา และจัดทําแบบสอบถามใหมีความสัมพันธกับกรอบแนวความคิด พรอมทั้งผลการวัดคาความ

เที่ยงตรง (Validity) และคํานวณคา IOC หรือคาความสอดคลองของแตละขอ ของแบบสอบถาม 

4. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ผูวิจัยทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) 

โดยการนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําข้ึนนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ทําการตรวจสอบคุณภาพดานความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พบวา ตัวแปรมีคาความสอดคลอง เทากับ 1.00 และทําการ

ท ด ส อ บ ห า ค า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  ( Reliability) ด ว ย วิ ธี ห า ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า 

ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลที่ไดมีคา 0.892 

5. การเก็บรวบรวมในการศึกษาคร้ังนี้ ทางผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล 2 สวนไดแก 

5.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 342 ชุด 

5.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคนควา การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

โดยรวบรวมขอมูลจาก ตํารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจัย รวมถึงเว็บไซต และงานวิจัยที่

เก่ียวของเพื่อนํามาสรางเคร่ืองมือวิจัย 

6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One way Analysis of Variance) การวิเคราะหทดสอบที  การวิ เคราะหแบบสหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson Correlation)  
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ผลการวิจัย   
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 56.4 สวนใหญอยูในชวงอายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 59.9 ระดับการศึกษาสวนใหญ

เปนปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.6 สวนใหญประกอบพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 45.0  และยัง

พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญจะอยูในชวง 15,001 – 20,000บาท คิดเปนรอยละ 28.1   

 

ตารางที่ 1 

แสดงคาเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปภาพรวมคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส 

 

สรุปภาพรวมคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส 

 

คาเฉลีย่ 

(𝛘𝛘� ) 

สวนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (SD) 

ระดบั 

ความเหน็ 

สขุภาพทางดานรางกาย 3.82 0.751 มาก 

สขุภาพทางดานจติใจ 3.87 0.789 มาก 

สิง่แวดลอม 3.76 0.651 มาก 

สมัพนัธภาพในสงัคม 3.30 0.785 ปานกลาง 

เศรษฐกจิ 3.53 0.655 มาก 

รวม 3.65 0.726 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวาสรุปภาพรวมคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนสอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวม 

3.65 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.726 และเมื่อพิจารณารายดานนั้น พบวาทุกขอมีมีความเห็นอยูในระดับ

มาก ไดแก สุขภาพทางดานรางกาย, สุขภาพทางดานจิตใจ, สิ่งแวดลอม, และ เศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.82, 

3.87, 3.76, และ 3.53 ตามลําดับ ยกเวน สัมพันธภาพในสังคม ที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 3.30  
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ตารางที่ 2  

ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการ ฟตเนส ที่แตกตางกัน 

ปจจยั 

สวนบคุคล 

คณุภาพชวีติของผูใชบรกิาร ฟตเนส 

รวม 
สขุภาพรางกาย สขุภาพจติใจ สิง่แวดลอม 

สมัพนัธภาพใน

สงัคม 
เศรษฐกจิ 

เพศ 

t-test = -.170 

Sig = .865 

(ไมแตกตาง) 

t-test = 1.211 

Sig = .227 

(ไมแตกตาง) 

t-test = -.780 

Sig = .436 

(ไมแตกตาง) 

t-test = -1.419 

Sig = .157 

(ไมแตกตาง) 

t-test = 

1.596 

Sig = .111 

(ไมแตกตาง) 

t-test = 

.195 

Sig = .845 

(ไมแตกตาง) 

อาย ุ

F-test = 5.157 

Sig = .000* 

(แตกตาง) 

F-test = 4.943 

Sig = .001 

(แตกตาง) 

F-test = 

1.539 

Sig = .191 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 1.576 

Sig = .180 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 

1.467 

Sig = .212 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 

2.978 

Sig = .019 

(แตกตาง) 

ระดบั

การศกึษา 

F-test = 0.256 

Sig = .857 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 0.826 

Sig = .480 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 

2.212 

Sig = .087 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 0.987 

Sig = .399 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 

4.135 

Sig = .007 

(แตกตาง) 

F-test = 

1.574 

Sig = .195 

(ไมแตกตาง) 

อาชพี 

F-test = 2.677 

Sig = .022 

(แตกตาง) 

F-test = 5.678 

Sig = .000* 

(แตกตาง) 

F-test = 

2.169 

Sig = .057 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 5.459 

Sig = .000* 

(แตกตาง) 

F-test = 

3.873 

Sig = .002 

(แตกตาง) 

F-test = 

4.294 

Sig = .001 

(แตกตาง) 

รายไดเฉลีย่

ตอเดือน 

F-test = 2.983 

Sig = 0.019 

(แตกตาง) 

F-test = 8.982 

Sig = .000* 

(แตกตาง) 

F-test = 

0.967 

Sig = .425 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 2.226 

Sig = .066 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 

1.510 

Sig = .199 

(ไมแตกตาง) 

F-test = 

2.027 

Sig = .090 

(ไมแตกตาง) 
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จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต

ของผูใชบริการ ฟตเนส ที่แตกตางกัน สรุปไดวา 

ผูใชบริการ ฟตเนส ที่มีเพศแตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพชีวิตโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานสุขภาพรางกาย ดานสุขภาพจิตใจ สิ่งแวดลอม สัมพันธภาพในสังคม และ 

เศรษฐกิจ มีความคิดเห็นไมแตกตาง จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ผูใชบริการ ฟตเนส ที่มีอายุแตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวาแตกตางกัน ไดแก ดานสุขภาพรางกาย และ ดานสุขภาพจิตใจ และไมแตกตางกัน 

ไดแก สิ่งแวดลอม สัมพันธภาพในสังคม และ เศรษฐกิจ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ผูใชบริการ ฟตเนส ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพชีวิตโดยรวมไมแตกตาง

กัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานสุขภาพรางกาย ดานสุขภาพจิตใจ สิ่งแวดลอม สัมพันธภาพในสังคม 

และ เศรษฐกิจ มีความคิดเห็นไมแตกตาง จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ผูใชบริการ ฟตเนส ที่มีอาชีพแตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณารายดานพบวาแตกตางกันในทุกดาน ไดแก ดานสุขภาพรางกาย ดานสุขภาพจิตใจ สัมพันธภาพใน

สังคม และ เศรษฐกิจ ยกเวน สิ่งแวดลอม ที่มีความเห็นไมแตกตาง จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ผูใชบริการ ฟตเนส ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพชีวิตโดยรวมไม

แตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา แตกตางกัน 2 ดาน ไดแก ดานสุขภาพรางกาย และ ดานสุขภาพจิต

ใจ และไมแตกตางกัน 3 ดาน ไดแก สิ่งแวดลอม สัมพันธภาพในสังคม และ เศรษฐกิจ จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย 

 

สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยได สรุปและอภิปรายผลการวิจัยโดยมีสอดคลองกับวัตถุประสงค ดังนี ้

วัตถุประสงคขอ 1 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส 

คุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส ดานสุขภาพทางดานรางกาย ดานสุขภาพทางดานจิตใจ ดาน

สิ่งแวดลอม และ ดานเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร2)เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร และ 3)เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขต

ภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคขอ 2  เพือ่ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส ปจจัย

สวนบุคคลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการฟตเนส มีความแตกตางกันในปจจัยของ อายุ และ อาชีพ 

และ ไมแตกตางกันในปจจยัของ เพศ ระดับการศึกษา และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย มาตรการ
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รองรับผูสูงอายุโดยยึดหลักคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 5 ดาน คือ (1) สุขภาพกาย-จิต (2) ครอบครัวมีสุข (3) 

สังคมเอ้ืออาทร (4) สิ่งแวดลอมเหมาะสมปลอดภัย และ (5) หลักประกันมั่นคง 

 

ขอเสนอแนะจากงานวจิัย 
จากการศึกษา การจัดการออกกําลังกายเพื่อคุณภาพชีวิตของผู ใชบ ริการฟตเนส ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะดังนี ้

1. การวิจัยควรเพิ่มการสัมภาษณเปนสวนหนึ่งในการศึกษางานวิจัย เพื่อไดเห็นมุมมองในสวนของ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในฟตเนส 
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