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การจดัการวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 

Organizational Culture Management That Affects The Operational Efficiency Of 
Employees At Government Housing Bank Head Office  

ชฎารัตน์ มินทรสุทธ์ิ1, ดร.กรเอก กาญจนาโภคิน2 

 
  บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ (2) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติส าหรับการวิเคราะห์

ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบ t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ 

ผลการศึกษา ตามวตัถุประสงค ์พบว่า (1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับ

ความเห็นมากท่ีสุด (�̅� = 4.40, SD = 0.462) (2) การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน มีความไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยปัจจยัส่วนบุคคล 
กบัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพียงดา้นเดียวท่ีมีแตกต่างกนั 
 
ค ำส ำคัญ  : การจดัการวฒันธรรมองคก์าร ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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Abstract 
 The research has purposes ( 1 ) A study the operational efficiency of employees at 
Government Housing Bank Head Office. ( 2 ) Compare the personal factors with operational 
efficiency of Employees at Government Housing Bank Head Office. This Independent Study was 
conducted by surveying and collecting data through questionnaires filled out by population in the 
area of  Employees at Government Housing Bank Head Office. A sample was selected from 400 
people and data was analyzed by using descriptive statistics such as Frequency, Percentage, Mean 
and Standard Deviation.  The researcher also tested the hypotheses according to inferential statistics 
such as T-test, one-way F-test, Pearson Correlations and Regression Analysis. 

The result according to the objective (1) the opinion level of overall the operational 
efficiency of employees had most respondents rated Agree (5 points) on the questionnaire                 
(�̅� = 4.40 , SD = 0.462) and (2) Comparison between personal factors and overall the operational 
efficiency of employees not differed in all aspects. Including quality, quantity, time, and costs. By 
personal factors of income per month only to differed. 
 

Keywords: organizational culture management, operational efficiency 
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บทน ำ 
ในปัจจุบนัน้ีวฒันธรรมองคก์ารเป็นท่ียอมรับกนัมากขึ้น ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัดา้นหน่ึงท่ีสร้าง

ความสามารถในเชิงการแข่งขันท่ีย ัง่ยืนให้กับองค์กรได้ด้วยวฒันธรรมองค์การนั้น ๆ ในทุกๆ
องค์การจึงมีการแข่งขนักันด้วยกลยุทธ์ตวัน้ีเพื่อสร้างแรงขบัเคล่ือนให้องค์การ และสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับบุคลากรในองค์การนั้ นๆด้วย ท่ีกล่าวน้ีจึงพอเดาได้ว่า ในปัจจุบันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทุกองค์การจึงต้องมีการรับมือกับส่ิงท่ีเปล่ียนไปเพื่อปรับให้เขา้กับ
สภาวะการณ์ในแต่ละช่วง และนั้นจึงมีความสอดคลอ้งถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองค์การ 
องค์การใดยึดแต่ว ัฒนธรรมเดิม ๆ ล่าหลัง ไม่ยืดหยุ่น  เป็นต้น องค์การนั้ นน าย่อมส่งผลถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างแน่นอน รวมถึงพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงาน
ใหญ ่

ดงันั้นการศึกษา “การจดัการวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่” จึงมีเป้าหมายของการศึกษาการจัดการ
วฒันธรรมองคก์าร และประสิทธิภาพของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่เพื่อให้
เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์การจัดการวัฒนธรรมองค์การของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านักงานใหญ่  น าแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาปรับใช้กับพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ และน าผลจากการศึกษาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ การวางแผน การ
จดัการ เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้คุณภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์    
ส านกังานใหญ่ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 

 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบกำรวิจัย 
ตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 

ภำพที 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะ ส านกังานใหญ่ โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน         

การจดัการวฒันธรรมองค์การของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะส านักงานใหญ่  โดยก าหนด
ขอบเขตการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ขอ้มูลของ วฒันธรรมองคอ์งคก์ารและประสิทธิภาพการท างานต่างๆ 
1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์าร 
1.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะในธนาคารอาคารสงเคราะ ส านกังานใหญ่ 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษา และเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ เดือนตุลาคม – เดือน

ธนัวาคม รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

นิยำมศัพท์ 
วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture) หมายถึง ระบบของการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากการ

กระท า ค่านิยม ความเช่ือ เจตคติ อุดมการณ์ของสมาชิกในองคก์าร รวมถึงพฤติกรรมท่ีมีการปฏิบติักัน
อยา่งสม ่าเสมอ เป็นบรรทดัฐานของกลุ่มท่ีคาดหวงัหรือสนบัสนุนใหส้มาชิกปฏิบติัตามและเป็นส่ิงท่ีท า
ใหอ้งคก์ารหน่ึงแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ๆ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ระยะเวลาในการท างาน  

 

ตัวแปรตำม ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานแลว้ประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุดท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน เกิดผลสัมฤทธ์ิและ
บรรลุวตัถุประสงค์องค์กรโดยมีกระบวนการการคุม้ค่าประหยดัและเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
สามารถน าไปสู่ผลไดเ้ร็วตรงเวลาและมีคุณภาพ   
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ือง การจดัการวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
น ามาเป็นเหตุสนบัสนุนการวิจยัในคร้ังน้ีและเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ย 

1. งานวิจัยของ ปีเตอร์สัน (Peterson) และโพลแมน (Plowman) (อ้างถึงใน อรษา โพธ์ิทอง, 
2537, 38) ไดใ้หแ้นวคิดใกลเ้คียงกบั Harring Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของ
ประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ประกอบดว้ย 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผู ้
ใชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี
ผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับ
บริการ 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดย
ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควร
มีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้
ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกษัณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันา
เทคนิคการท างานใหส้ะดวก รวดเร็วขึ้น 4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมด
จะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและให้ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิดทฤษฎี รองศาสตราจารยพ์ิบูล ทีปะปาล (2550, หน้า 312) 
วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ชุดของค่านิยม (values) ความเช่ือ (beliefs) และบรรทดัฐาน (norms) ท่ีมี
ร่วมกัน ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางท่ีพนักงานคิด (think) รู้สึก (feel) และแสดงพฤติกรรม (behavior) 
ระหวา่งบุคคลในองคก์ารและบุคคลนอกองคก์าร (George and Jones, 2005: 535) 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย           

มีขั้นตอนการด าเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาถึงประสิทธิภาพของพนักงานใน    
การจดัการวฒันธรรมองคก์าร ธนาคารอาคารสงเคราะ ส านกังานใหญ่ 
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2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  คือ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์        
ส านกังานใหญ่ จ านวน 400 คน  

3. เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ 
จาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ เพื่อน ามาสรุปกรอบ
แนวคิดในการศึกษา และจดัท าแบบสอบถามใหมี้ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผล
การวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ของ
แบบสอบถาม 

4. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัจดัท าขึ้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
คุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พบว่า ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 
1  และท าการทดสอบหาค่ าความเ ช่ือมั่น  (Reliability) ด้วยวิ ธีหาค่ าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ่า 
ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลท่ีไดมี้ค่า 0.945. 

5. การเก็บรวบรวมในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วนไดแ้ก่ 
5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 
5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาค้นคว้า การรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร โดยรวบรวมขอ้มูลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเว็บไซต์  
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ทดสอบ t- test การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Regression Analysis) 

 

ผลกำรวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.5 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.5 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงเกินกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.3 นอกจากน้ีพบว่าระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 71.0 ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจะอยู่
ในช่วง 50,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48.0 และระยะเวลาในการท างานส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วง
ระยะเวลามากกวา่ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 58.8 
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ตำรำง 1 
แสดงค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ 

สรุปภำพรวมประสิทธิภำพ 

กำรปฏิบัติงำน 

ค่ำเฉลีย่ 

(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มำตรฐำน (SD) 

ระดับ 

ควำมเห็น 

ดา้นคุณภาพของงาน 

ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

4.67 

4.20 

4.36 

4.38 

0.395 

0.739 

0.578 

0.654 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.462 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 1 พบว่าสรุปภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.40 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
รวม 0.462 เม่ือพิจารณารายไดน้ั้น พบว่า จ านวน 3 ขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 4.38 
ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 4.36 ตามล าดบั และจ านวน 1 ขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบั มาก ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ีย 4.20 
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ตำรำง 2 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ท่ีแตกต่างกัน 

ปัจจัย 

ส่วนบุคคล 

                                        ประสิทธิภำพกำรปฏบิัติงำน 

คุณภำพของงำน ปริมำณงำน 
ระยะเวลำในกำร

ด ำเนินงำน 

ค่ำใช้จ่ำยในกำร

ด ำเนินงำน 
รวม 

เพศ 

t-test = .965 

Sig = .335 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test = -1.725 

Sig = .086 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test = -1.260 

Sig = .208 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test = 2.629 

Sig = .009* 

(แตกต่าง) 

t-test = .004 

Sig = .997 

(ไม่แตกต่ำง) 

อำยุ 

F-test = 10.523 

Sig = .000* 

(แตกต่าง) 

F-test = 7.591 

Sig = .000* 

(แตกต่าง) 

F-test = .934 

Sig = .424 

(ไม่แตกต่าง) 

F-test 4.171 

Sig = .006* 

(แตกต่าง) 

F-test = 1.119 

Sig = .341 

(ไม่แตกต่ำง) 

ระดับ

กำรศึกษำ 

t-test = .462 

Sig = .644 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test = -1.592 

Sig = .112 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test = -1.886 

Sig = .060 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test = .167 

Sig = .868 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test = -.991 

Sig = .323 

(ไม่แตกต่ำง) 

รำยได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

F-test = 1.901 

Sig = .093 

(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 10.736 

Sig = .000* 

(แตกต่าง) 

F-test = 1.429 

Sig = .213 

(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 5.227 

Sig = .000* 

(แตกต่าง) 

F-test = 5.477 

Sig = .000* 

(แตกต่ำง) 

ระยะเวลำใน

กำรท ำงำน 

F-test = 5.743 

Sig = .001* 

(แตกต่าง) 

F-test = 4.601 

Sig = .004* 

(แตกต่าง) 

F-test = 3.372 

Sig = .019* 

(แตกต่าง) 

F-test = 4.179 

Sig = .006* 

(แตกต่าง) 

F-test = 1.990 

Sig = .115* 

(ไม่แตกต่ำง) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 2 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ 

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความเห็นต่อการมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 1 ดา้น 
คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน และระยะเวลาในการด าเนินงาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเห็นต่อการมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ส่วนท่ีไม่แตกต่าง
กนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ท่ีมี ระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ความเห็นต่อการมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ไม่แตกต่างกันทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ความเห็นต่อการมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า
แตกต่างกนั 2  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ส่วนท่ีไม่แตกต่าง
กนัพบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั 

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั
มีความเห็นต่อการมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน
และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 
สรุปและอภิปรำยผล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
วตัถุประสงค์ขอ้ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับ  งานวิจัยของ ปี เตอร์สัน  (Peterson) และโพลแมน (Plowman) (อ้าง ถึงใน                   
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อรษา โพธ์ิทอง, 2537, 38) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบั Harring Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลง และ
สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ประกอบดว้ย 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมี
คุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งได้
มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและสร้างความพึง
พอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความ
คาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือ
เป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกษัณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวก รวดเร็วขึ้น 4. ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกับงานและวิธีการคือจะต้อง
ลงทุนนอ้ยและใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่
การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุเทคโนโลยท่ีีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียน้อย
ท่ีสุด ท านองเดียวกบั ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2538 อา้งถึงใน ไพบูลย ์
ตั้งใจ, 2554) กล่าววา่ประสิทธิภาพการท างานโดยทัว่ไปจะหมายถึงการท างานท่ีประหยดั ไดผ้ลงาน
ท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา และยงัสอดคลอ้ง
กับ Millet. (1964) ให้นิยามค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจและไดรั้บผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึงความพึงพอใจในการ
บริการให้แก่ประชาชน โดยพิจารณาจาก (1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 
(2) การบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) (3) การให้บริการอย่างทันเวลา (Ample 
Service) (4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 

วตัถุประสงค์ขอ้ 2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน มีความไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน และดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดย
ปัจจัยส่วนบุคคล กับด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เพียงด้านเดียวท่ีมีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Vroom and Deci (1997) ได้ท าการศึกษาพบว่า ในการปฏิบัติงานของบุคคลท่ีจะ
ก่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ความสามารถความ
ช านาญของผูป้ฏิบติังานและการจูงใจในการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่การใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี 
การปฏิบติังาน ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานใหเ้กิดขึ้นกบับุคคลเสียก่อน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษา การจดัการวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. การส ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งควรส ารวจใหค้รอบคลุมพนกังานทุกระดบั ใน

พื้นท่ีส านกังานใหญ่ใหก้ระจายกลุ่มไดม้ากกวา่น้ี 
2. การวิจยัควรเพิ่มการสัมภาษณ์เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษางานวิจยั เพื่อให้ไดเ้ห็นมุมมอง

ในส่วนของความคิดเห็นของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ไดก้วา้งขึ้น 
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