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การจดัการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
Product management affecting the decision in choosing housing lone service of customers of 

government housing bank in bangkok metropolitan region 
นางสาวปวีณา  มัน่คง1  ดร.กรเอก กาญจนาโภคิน2 

 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาอิสระเร่ือง การจดัการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อ
ศึกษาการจดัการผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล  (2)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์
กบัการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน 400 คน เคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติส าหรับ การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA การ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์พบว่า  ความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อการจดัการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัพบว่าภาพรวม
ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.60, S.D. =0.60) การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจ
เลือกกู้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัพบว่าแตกต่างกันทุกด้าน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการผลิตภณัฑก์บัการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือท่ีอยู่
อาศยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทุกปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
ค ำส ำคัญ : การจดัการผลิตภณัฑ,์ การตดัสินใจกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั, ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
1 นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 This independent study – the influence of loan product management over the decision 
making to take the housing loan of customers of The Government Housing Bank in Bangkok and 
its vicinity – aims to: (1) study the management of housing loan products of The Government 
Housing Bank in Bangkok and its vicinity; (2) study and compare the personal information of 
customers of The Government Housing Bank and the decision making to take the housing loan of 
customers of The Government Housing Bank in Bangkok and vicinity. This research is a 
quantitative study. The samples used in this study were 400 customers who visited The Government 
Housing Bank in Bangkok and its vicinity. The instrument used for data collection was a 
questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The author conducts the t-test analysis, ONE-Way ANOVA, Pearson Correlation, and 
Regression Analysis. 
 The result reveals that the opinion of customers of The Government Housing Bank in 
Bangkok and its vicinity over the Bank’s management of its housing loan product yielded the 
highest score (X ̅=4.60, S.D. = 0.60). The comparison between personal factors and the decision 
making to take the housing loan reveals that all factors were related, with the level of statistical 
significance of 0.05. In terms of the relationship between customers’ opinions toward the Bank’s 
management of loan products and their decision making to take the housing loan, the result reveals 
that all factors were related, with the level of statistical significance of 0.01 
Keywords: product management, decision making to take the housing loan, The Government 
Housing Bank.  
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บทน ำ 
ท่ีอยู่อาศัยเป็นหน่ึงในปัจจัยส่ีของการด ารงชีวิตของมนุษย์  ซ่ึงมนุษย์จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะตอ้งมีท่ีอยูอ่าศยัเพื่อเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงและบ่งช้ีถึงคุณภาพชีวิตท่ีดี อยา่งไร ก็ตาม ในปี พ.ศ. 
2563 อุปสงค์ดา้นความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคลดลง เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 
พ.ศ. 2562 เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส (Covid-19) ท าให้
ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจชลอการซ้ือบา้นออกไป ท าให้ภาครัฐตอ้ง
ออกมาตรการกระตุน้อสังหาริมทรัพย ์หลายประการ  ในส่วนของสถาบนัการเงินเองก็ตอ้งมีการ
ออกผลิตภณัฑสิ์นเช่ือต่างๆ เพื่อกระตุน้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค และออกผลิตภณัฑสิ์นเช่ือในรูปแบบ
ท่ีหลากหลายท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของตน   

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในฐานะท่ีเป็นสถาบนัการเงินของรัฐ มีภารกิจหลกัในการช่วย
ผูบ้ริโภคให้สามารถเป็นเจา้ของท่ีอยู่อาศยัในช่วงภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัได ้ในโครงการของรัฐ
ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2564 น้ี  คาดหมายว่า เศรษฐกิจของประเทศจะเร่ิมฟ้ืนตวั ก าลงัซ้ือ
ของผูบ้ริโภคจะกระเต้ืองขึ้น ภาวะการแข่งขนัในตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัจะกลบัมารุนแรง ดงันั้นจึง
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา “การจดัการผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  เพราะ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์นอกจากมุ่งท่ีจะด าเนินการพนัธกิจของธนาคารคือการ “ท าให้คนไทยมี
บา้น” แลว้ ยงัตอ้งรักษาความเป็นผูน้ าในตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเอาไวด้ว้ย    
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 ตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง การจดัการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลคร้ังน้ีมี ขอบเขตของการวิจัย
ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งท าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยก าหนดขอบเขตการ
ศึกษาวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการผลิตภณัฑ ์ 
1.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ครอบคลุมเฉพาะลูกคา้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในสาขาท่ีตั้งอยู่
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพและปริมณฑลเท่านั้น 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีระยะเวลาศึกษาอยูใ่นช่วงเดือน ตุลาคม 
– ธนัวาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- วตัถุประสงคท่ี์เลือกกู้

สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั 

 
กำรตัดสินใจเลือกกู้สินเช่ือเพ่ือท่ี
อยู่อำศัยของลูกค้ำธนำคำรอำคำร

สงเครำะห์ 
- การตระหนกัถึงความ

ตอ้งการของปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจเลือก 



5 
 

นิยำมศัพท์ 
 การจดัการผลิตภณัฑ์ หมายถึง การออกแบบรายละเอียดของสินเช่ือแต่ละประเภทของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์และดา้นการด าเนินงานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
  การตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงตอ้งการใชบ้ริการ
สินเช่ือ จึงมีการคน้หาขอ้มูล และประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ จากนั้นจึงตดัสินใจใชบ้ริการกู้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือคือ มีการใชบ้ริการ
กูสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยัซ ้า หรือแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการดว้ย 
   

แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ือง การจดัการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั

ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ผูว้ิจยัได้คน้ควา้เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องน ามาเป็นเหตุสนับสนุนการวิจัยคร้ังน้ีและเพื่อเป็นแนวทางการศึกษา
ประกอบดว้ย 

1. ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้านได้แก่ การวางแผน
ผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑ ์และการด าเนินงานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2541, 
หนา้ 29) 

2. ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ การ
รับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ (Kotler & Keller 2006, p. 181) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการผลิตภณัฑ์และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (ไปรมา อิศร
เสนา ณ อยธุยา,2553, ผศ.ดร.ชลธิศ ดาราวงษ ์,2558, วลัภา สรรเสริญ,2559) 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1. การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย           
มีขั้นตอนการด าเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาถึงการตดัสินเลือกกูสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 400 คน  
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3. เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ 
จาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์เพื่อน ามาสรุปกรอบ
แนวคิดในการศึกษา และจดัท าแบบสอบถามใหมี้ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผล
การวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ของ
แบบสอบถาม 

4. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัจดัท าขึ้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
คุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พบว่า ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 
0.98  และท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลท่ีไดมี้ค่า 0.98 

5. การเก็บรวบรวมในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วนไดแ้ก่ 
5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 
5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาค้นคว้า การรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร โดยรวบรวมขอ้มูลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเว็บไซต์  
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Regression Analysis) 

 
ผลกำรวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.2 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 69.2 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
73.5 มีอาชีพท างานในรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 46.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 55.2 และมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกกูสิ้นเช่ือเพื่อซ้ือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างร้อยละ 62.8 
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ตำรำงท่ี 1 
แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีต่อการจดัการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
 

 
กำรจัดกำรผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อำศัย 

ค่ำเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 
(SD) 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ดา้นการวางแผนผลิตภณัฑ ์ 4.60 .63 มากท่ีสุด 
ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 4.64 .60 มากท่ีสุด 
ดา้นการด าเนินงานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 4.55 .69 มากท่ีสุด 
รวม 4.60 .62 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีต่อการจดัการผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
พบว่า ภาพรวมลูกคา้ธนาคารเห็นดว้ยกบัการจดัการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของธนาคารอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ท่ีระดับ = 4.60, SD = 0.62  โดยมากท่ีสุดเห็นด้วยกับด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบั = 4.64, SD = 0.60  รองลงมาเห็นดว้ยกบัดา้นการวางแผนผลิตภณัฑ์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดท่ีระดบั = 4.60, SD = 0.63 และเห็นดว้ยกบัดา้นการด าเนินงานเก่ียวกับผลิตภณัฑ์
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ีระดบั = 4.55, SD = 0.69 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 
แสดงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมี
ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกกู้ ท่ีอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกัน 

ปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

กำรตัดสินใจเลือกกู้สินเช่ือท่ีอยู่อำศัย 

F-test Sig ผลกำรศึกษำ 

เพศ -3.95 .00 แตกต่างกนั 
อาย ุ 21.45 .00 แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา 3.79 .00 แตกต่างกนั 
อาชีพ 8.82 .00 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

กำรตัดสินใจเลือกกู้สินเช่ือท่ีอยู่อำศัย 

F-test Sig ผลกำรศึกษำ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 24.03 .00 แตกต่างกนั 
วตัถุประสงคก์ารกู ้ 79.14 .00 แตกต่างกนั 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 2 ผลการวิจยัพบวา่ 
เพศ ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศต่างกนั ตดัสินใจ

เลือกกูสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 
อายุ ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุต่างกนั ตดัสินใจ

เลือกกูสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน  
ระดับการศึกษา ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนั ตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ยอมรับสมมติฐาน  

อาชีพ ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอาชีพต่างกัน 
ตัดสินใจเลือกกู้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยอมรับ
สมมติฐาน   

รายไดต้่อเดือน ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนต่างกนั ตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยอมรับสมมติฐาน  

วตัถุประสงคใ์นการกูสิ้นเช่ือ ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินต่างกนั ตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน  

 
สรุปและอภิปรำยผล 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ลูกค้าของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่
ตดัสินใจกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัโดยมีปัจจยัส าคญัมาจากความตระหนกัถึงความตอ้งการมีบา้นเป็น
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ท่ีอยู่อาศยัของตนเอง โดยปัจจัยท่ีน ามาพิจารณามากท่ีสุดไดแ้ก่ เร่ืองวงเงินสินเช่ือ ทั้งในส่วนของ
วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัและวงเงินสินเช่ือส าหรับการซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในบา้นพกั
อาศยัต่างๆ และการไม่บงัคบัท าประกนัคุม้ครองวงเงินกู ้ ผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบัการศึกษา
ของเสรี บุรีเทพ (2546)  ท่ีท าการศึกษาเร่ืองทางเลือกในการกูเ้งินเพื่อท่ีอยู่อาศยัจากสถาบนัการเงิน
ของผูซ้ื้อบา้น ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับอตัราดอกเบ้ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือการบริการของธนาคารและปัจจยัอ่ืนๆ และขดัแยง้กบัผลการศึกษาของพิเชษฐ์ ชาชีชีพ 
(2558)  ซ่ึงท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียว ทาว
เฮาส์ และอาคารพาณิชยใ์นจงัหวดันนทบุรี ท่ีพบวา่ ปริมาณสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัปริมาณความตอ้งการบา้นเด่ียวในจงัหวดันนทบุรี 
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์กบัการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท างานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของอรสา กิตยากุล (2547) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัฝ่ายสินเช่ือบุคคลทัว่ไป ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-25,000 บาท  แต่ขัดแยง้กับผลการศึกษาของปิยธิดา ศรีจันทร์ ซ่ึงท าการศึกษา 
พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนสุขาภิบาล 3 บึงกุ่ม
ท่ีพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รายไดส่้วนใหญ่ประมาณ 30,001-40,000 บาท 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ทั้ง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
วตัถุประสงคใ์นการเลือกกูสิ้นเช่ือลว้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษา
ของณิชารีย ์ ยิ่งวิริยะ (2547) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี : กรณีศึกษาประเภททาวเฮาส์สองชั้น โดยพบว่า ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือนของครอบครัว และอาชีพของผูซ้ื้อบา้น ท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นทาวเฮาส์สอง
ชั้นแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤษ อู่อรุณ (2550)  ซ่ึงท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
ใช้บริการและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริหารจัดการด้านสินเช่ือของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาสุพรรณบุรี ท่ีพบวา่ อาย ุอาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของลูกคา้ท่ีต่างกนัมีผลต่อ
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ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการดา้นสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรปรับปรุงในส่วนของระยะเวลาในการด าเนินการเก่ียวกบัสินเช่ือ  ควรใช้เวลาสั้น
กว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัโดยการลดจ านวนวนัของการพิจารณาสินเช่ือให้สั้นท่ีสุด เพื่อมิให้ลูกคา้รอ
คอยผลการพิจารณาสินเช่ือนานเกินไป   

2. ควรปรับปรุงในส่วนของเอกสารประกอบการยื่นขอกู้เงิน เน่ืองจากการกู้เงินเพื่อซ้ือ
บา้นพกัอาศยั เป็นการกูเ้งินจ านวนมาก เป็นท่ีเขา้ใจไดว้่าลูกคา้ตอ้งจดัเตรียมเอกสารประกอบการกู ้
อนัประกอบไปดว้ยหลกัฐานแสดงท่ีมาของรายไดข้องลูกคา้  แต่เพื่อใหก้ารกูเ้งินเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
ไม่ตอ้งขอเอกสารเพิ่มจากลูกคา้บ่อยคร้ัง หรือท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าการขอสินเช่ือจากธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ตอ้งจดัเตรียมเอกสารจ านวนมากและยุง่ยาก ดงันั้น ควรใหพ้นกังานธนาคารใหค้  าแนะน า
แก่ลูกคา้อย่างละเอียดและชดัเจน เพื่อมิให้เกิดความยุ่งยากในการจดัเตรียมเอกสารของลูกคา้และมี
ความยดืหยุน่มากท่ีสุด 

3. ควรปรับปรุงในส่วนของรูปแบบของส่ือประชาสัมพนัธ์ให้มีความน่าสนใจและดึงดูด
ผูใ้ชบ้ริการใหม้ากขึ้น  

4. เพื่อใหผ้ลของการศึกษามีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้
ในต่างจงัหวดัดว้ย เน่ืองจากปัจจยัท่ีน ามาใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ
ประชาชนท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอาจมีความแตกต่างจากประชาชนท่ีอยู่
ต่างจงัหวดั  

5. ควรมีการศึกษาปัจจยัในดา้นอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ี
อยูอ่าศยัเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัทางดา้นสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มท่ีดีมีความปลอดภยัสูง ความ
ตอ้งการคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เป็นตน้ 
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