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การจัดการการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันติวกฎหมายในประเทศไทย 

Online marketing management influencing the decision of a law institute in Thailand 

ณัฐพนัธ์ุ ยกทอง1, ดร.กรเอก กาญจนาโภคิน2 
 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1)  เพื่อศึกษาการตดัสินใจของการเลือกสถาบนัติ
วกฎหมายในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการ
ตดัสินใจในเลือกสถาบนัติวกฎหมายในประเทศไทย  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ 
นักเรียนกฎหมายในประเทศไทย จ านวน 441 คน เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ทดสอบ (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ใช้สถิติ ANOVA 
(One way Analysis of Variance) การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) และการวิเคราะห์สถิติสมการถดถอยพหุ (Multiple Regression) 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ พบว่า (1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็น ดา้นการตระหนักถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก 
ดา้นการตดัสินใจและดา้นพฤติกรรมหลงัการเลือก พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรเขา้สถาบนัติวกฎ
หมายท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้น
การประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมหลงัการเลือก โดยปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ เพียงดา้นเดียวท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
ค าส าคัญ : การจดัการการตลาดออนไลน์ การตดัสินใจ 
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Abstract 

 The objectives of this research are (1) to study the online marketing management 

of the selection of law tutoring institutions in Thailand (2) to study the decision of 

choosing a law institute in Thailand (3) to study the comparison between personal factors. 

With the decision to select a law institute in Thailand (4) to find a relationship of online 

marketing management with the decision of a law institute in Thailand (5) to find an online 

marketing management that influences the decision to choose a law institute In Thailand 

The population and sample were 441 law students in Thailand. The data collection tool 

was a statistical questionnaire, data analysis, ie frequency, mean, standard deviation. T-

Test, One-way Analysis of Variance, ANOVA (One-way Analysis of Variance), Pearson 

Correlation, and Statistical Analysis of Multiple Regression. 

The results of the study according to the objectives showed that (1) participation 

in the presentation of opinions. Problem awareness Information search Alternative 

assessment Decision-making and post-selection behavior It was found that most of them 

had opinions at a high level of agreement. (2) Personal factors that influenced the decision 

to apply for different law institutes in all aspects, namely problem awareness. Information 

search Alternative assessment Decision-making Behavior after choosing By personal 
factors of gender Just one side that is not different in all aspects. 

Keywords : Online marketing management and Decisions 
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บทน า 
 การจดัการการตลาดออนไลน์ในปัจจุบนัมีปัญหาดงัต่อไปน้ี 

1. ใชง้บประมาณมากเกินไป ในการท าโฆษณาผา่นส่ือ Social Media หรือ Channel 

Online นั้น ตอ้งใชผู้ท่ี้เช่ียวชาญในระดบันึงในการ Optimize Ads ซ่ึงจะช่วยใหเ้ราประหยดั

งบประมาณได ้เพราะนักการตลาดหรือผูป้ระกอบการหลายคน ยงัอาจจะไม่เขา้ใจเร่ือง 

Digital Marketing อาจจะคิดว่าอยากไดไ้ลค์เยอะๆ หรืออยากให้คนเห็นเยอะๆ โดยลืม

คิดถึงเร่ืองยอดขายไป ท าให้บางทีเราเสียงบประมาณไปอยา่งสูญเปล่า โดยไม่ไดย้อดขาย

กลบัมาเลย  

2. ส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายผิดกลุ่ม การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายนั้นส าคญัมาก ถา้เรา

เลือกกลุ่มเป้าหมายผิด อาจจะท าใหพ้ลาดในเร่ืองของการออกแบบคอนเทนตท์ั้งหมดไม่ว่า

จะเป็นเร่ืองของ ภาพ การส่ือสารผ่านทางเร่ืองราว ตวัอกัษร วิดีโอ หรือแมก้ระทัง่ รูป รส 

กล่ินเสียง ท าให้นกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการ เสียงบประมาณโดยใช่เหตุ อยา่คิดแค่ว่า

ซ้ือโฆษณาไปเอาเงินลงไปจ านวนนึงแลว้ถือวา่ส าเร็จ ในความเป็นจริงเราตอ้งมาคอยดูดว้ย

ว่า ท่ีเราลงโฆษณาไป มนัโดนกลุ่มเป้าหมายของเราจริงๆหรือเปล่า เกิด Engagement มาก

น้อยแค่ไหน กลุ่มเป้าหมายเราซ้ือผลิตภณัฑ์ของเราหรือเปล่า  เพราะกลุ่มเป้าหมายท่ี

ต่างกัน คอนเทนต์ กราฟฟิค รูปภาพ ตัวอักษร วิดิโอ ฯลฯ ท่ีเราจะใช้ก็ต่างกันด้วย 

เพราะฉะนั้นตอ้งศึกษากลุ่มเป้าหมายของเราใหดี้  

3. เน้นส่ือสารจ านวนคอนเทนต์ท่ีไม่มีคุณภาพมากเกินไป ปัจจุบนั Content มีลน้ 

Social Media เป็นจ านวนมาก การผลิต Content แต่ละอนัออกมา จึงตอ้งคิดมาใหดี้ ใหต้รง

และมีประโยชน์กบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด หา้มคิดวา่ ไม่มีอะไรจะโพสตแ์ลว้ก็หาอะไรมา

โพสต์แบบไม่ได้คิดให้ดี มนัจะท าให้ผลลพัธ์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ทั้งน้ีทั้งนั้น 

ปัญหาหลกัๆของทั้ง 3 ขอ้นั้น เกิดจากการ “ไม่วางแผน” 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจของการเลือกสถาบนัติวกฎหมายในประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจในเลือกสถาบนั           

ติวกฎหมายในประเทศไทย  

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อการตดัสินใจเลือก

สถาบนัติวกฎหมายท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

กรอบการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้ ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจ 

1.  การตระหนกัถึงปัญหา  

2.  การคน้หาขอ้มูล 

3.  การประเมินทางเลือก 

4.  การตดัสินใจเลือก 

5.  พฤติกรรมหลงัการเลือก 

ตัวแปรอสิระ 

การจัดการตลาดออนไลน์ 

1.การวิเคราะห์ตลาด 

2.การวางแผนการตลาด 

3.การปฏิบติัติตามแผนการตลาด 

4.การควบคุมทางการตลาด 
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ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

สถาบนัติวกฎหมายในประเทศไทย โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการการตลาดออนไลน์ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัติวกฎหมายในประเทศไทย โดยก าหนดขอบเขตการ
ศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ขอ้มูลของ สถาบนัติวกฎหมายในประเทศไทย  
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรจดัการตลาดออนไลน์ 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะประเทศไทย 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษา และเก็บขอ้มูลการวิจัยคร้ังน้ี คือ เดือน

ตุลาคม – เดือนธนัวาคม รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

นิยามศัพท์ 

นิยามศัพท์ตามทฤษฎี ( Constitutive  definition )  ตัวแปรต้น 
 การจัดการการตลาด หมายถึง การวิเคราะห์ การวางแผน การปฏิบติังานและควบคุม
โปรแกรมการตลาด พี่จะน ามาซ่ึงความพึงพอใจจากการแลกเปล่ียนกับตลาดเป้าหมาย 
เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคข์องบริษทัท่ีตั้งไว ้
นิยามศัพท์ปฏิบัติการ ( Operational  definition )  ดัชนีตัวแปรต้น 
 การวิเคราะห์ตลาด คือ สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
 วางแผนการตลาด คือ การก าหนดแนวทางในการปฏิบติั วิธีการ เทคนิค และกลยทุธ์ 
 การปฏิบัติตามแผนการตลาด คือ การบริหารและจดัการดา้นการตลาด 
 การควบคุมทางการตลาด คือ ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินงานว่า
เป็นไปอยา่งไร มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง 
นิยามศัพท์ตามทฤษฎี ( Constitutive  definition )  ตัวแปรตาม 
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          การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของ
สินคา้และบริการอยูเ่สมอ  
นิยามศัพท์ปฏิบัติการ ( Operational  definition )  ดัชนีตัวแปรตาม 
          การตระหนักถึงปัญหา คือ สภาพท่ีเขารู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนา
กบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 
          การค้นหาข้อมูล คือ การแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ 
          การประเมินทางเลือก คือ ประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด 
         การตัดสินใจเลือก คือ การตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั 
         พฤติกรรมหลังการเลือก คือ ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะได้รับความ
พอใจหรือไม่พอใจก็ได ้
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
1. การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาถึงการจดัการการตลาด
ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัติวกฎหมายในประเทศไทย 

2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นักเรียนของสถาบนัติวกฎหมายใน
ประเทศไทย ประกอบดว้ยนกัเรียนทุกระดบั จ านวน 441 คน  

3. เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียด
ต่างๆ จาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์เพื่อ
น ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และจดัท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบ
แนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค านวณค่า IOC หรือค่า
ความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ของแบบสอบถามโดยการ 

4. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ผูวิ้จัยท าการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัจดัท าข้ึนน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
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ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พบวา่ ตวัแปรมี
ค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.938 และท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  

5. การเก็บรวบรวมในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน
ไดแ้ก่ 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 441 ชุด 

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสาร โดยรวบรวมขอ้มูลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจัย 
รวมถึงเวบ็ไซต ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์
แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอย (Regression 
Analysis) 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41 โดย
ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.5 นอกจากน้ี
พบว่าส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.5 และมีอาชีพเป็น
นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.8 และรายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงระหว่าง 
15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.2 

ตารางที่ 1 
แสดงค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปภาพรวมการตดัสินใจ 

 
สรุปภาพรวมการตัดสินใจ 

 

ค่าเฉลีย่ 
(𝝌̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ ความเห็น 

ดา้นการตระหนักถึงปัญหา 4.08 0.78 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 4.00 0.80 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นการประเมินทางเลือก 4.15 0.67 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นการตดัสินใจ 4.14 0.67 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการเลือก 4.25 0.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.12 0.62 เห็นด้วยมาก 

จากตารางท่ี 16 พบว่าสรุปภาพรวมการตดัสินใจในการเลือกสถาบนัติวกฎหมาย

ในประเทศไทยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.12 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

รวม 0.62 และเม่ือพิจารณารายดา้นนั้น พบว่ามี 1 ขอ้ มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการเลือก มีค่าเฉล่ีย 4.25 และ มี 4 ขอ้ มีความเห็นอยูใ่นระดบั

เห็นด้วยมาก ได้แก่ ดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าเฉล่ีย 4.15  รองลงมาคือดา้นการ

ตดัสินใจมีค่าเฉล่ีย 4.14  ดา้นการตระหนักถึงปัญหา มีค่าเฉล่ีย 4.08 และ ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 
ตารางสรุป สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในการ
เลือกสถาบนัติวกฎหมายในประเทศไทย ท่ีแตกต่างกนั  

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

การตดัสินใจในการเลือกสถาบนัติวกฎหมายในประเทศไทย 

รวม ตระหนัก
ถึงปัญหา 

การค้นหา
ข้อมูล 

ประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
เลือก 

พฤติกรรม
หลงัการเลือก 

เพศ 

t-test =  
0.326 

Sig =  
0.745 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test =  
1.427 

Sig =  
0.154 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test = 
0.877 

Sig =  
0.381 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test =  
1.041 

Sig =  
0.299 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test =  
-0.403 

Sig =  
0.687 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test =  
0.763 

Sig =  
0.446 

(ไม่แตกต่าง) 

อายุ 

Anova =  
3.008 

Sig =  
0.018* 

(แตกต่าง) 

Anova =  
3.448 

Sig =  
0.009* 

(แตกต่าง) 

Anova =  
2.943 

Sig =  
0.020* 

(แตกต่าง) 

Anova =  
1.223 

Sig =  
0.300 

(ไม่แตกต่าง) 

Anova =  
2.114 

Sig =  
0.078 

(ไม่แตกต่าง) 

Anova =  
3.042 

Sig =  
0.017* 

(แตกต่าง) 

ระดับ
การศึกษา 

t-test =  
-3.004 

Sig =  
0.003* 

(แตกต่าง) 

t-test =  
-2.633 

Sig =  
0.009* 

(แตกต่าง) 

t-test =  
-2.418 

Sig =  
0.016* 

(แตกต่าง) 

t-test =  
-2.345 

Sig =  
0.020* 

(แตกต่าง) 

t-test =  
-1.304 

Sig =  
0.193 

(ไม่แตกต่าง) 

t-test =  
-2.682 

Sig =  
0.008* 

(แตกต่าง) 

อาชีพ 

Anova =  
2.595 

Sig =  
0.025* 

(แตกต่าง) 

Anova =  
2.802 

Sig =  
0.017* 

(แตกต่าง) 

Anova =  
1.858 

Sig =  
0.101 

(ไม่แตกต่าง) 

Anova =  
1.535 

Sig =  
0.178 

(ไม่แตกต่าง) 

Anova =  
2.378 

Sig =  
0.038* 

(แตกต่าง) 

Anova =  
2.573 

Sig =  
0.026* 

(แตกต่าง) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

 

Anova =  
3.125 

Sig =  
0.015* 

(แตกต่าง) 

Anova =  
5.101 

Sig =  
0.001* 

(แตกต่าง) 

Anova =  
3.358 

Sig =  
0.010* 

(แตกต่าง) 

Anova =  
1.152 

Sig =  
0.331 

(ไม่แตกต่าง) 

Anova =  
1.403 

Sig =  
0.232 

(ไม่แตกต่าง) 

Anova =  
3.434 

Sig =  
0.009* 

(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกสถาบนัติวกฎหมายในประเทศไทย ท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ 

นกัเรียนในเขตประเทศไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความเห็นต่อการตดัสินใจในการ
เลือกสถาบนัติวกฎหมายโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าไม่แตกต่างกนั
ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการเลือก จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจยั 

นกัเรียนในเขตประเทศไทย ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความเห็นต่อการตดัสินใจในการ
เลือกสถาบนัติวกฎหมายโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก 
และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการเลือก จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

นักเรียนในเขตประเทศไทย ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกสถาบนัติวกฎหมายโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ
ประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจเลือก ด้านพฤติกรรมหลังการเลือก จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั 

นักเรียนในเขตประเทศไทย ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความเห็นต่อการตัดสินใจ
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกั
ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมหลงัการเลือก และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจเลือก จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

นกัเรียนในเขตประเทศไทย ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความเห็นต่อการ
ตัดสินใจแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าแตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ตระหนักถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และไม่แตกต่างกนั 2 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการเลือก จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจยั 
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สรุปและอภิปรายผล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีสอดคลอ้งกวัตัถุประสงค ์

ดงัน้ี 
วตัถุประสงค์ขอ้ 1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจของการเลือกสถาบนัติวกฎหมายใน

ประเทศไทย  
การตดัสินใจของนักเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ดา้นการ

ตระหนักถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ

และดา้นพฤติกรรมหลงัการเลือก พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยั ศิวาวุธ ไพรีพินาศ (2556) ศึกษาเร่ือง“การจดัการการตลาดและการ

ส่ือสารการตลาดของ บริษทัจีเอ็มเอ็ม ไท หับ จ ากดั”น้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึก

แนวทางการจดัการการตลาดและการส่ือสารการตลาดภาพยนตร์ของบริษทั  จีเอ็มเอ็มไท

หับจ ากดั ท่ีท าให้ภาพยนตร์ของบริษทัประสบความส าเร็จในดา้น รายไดจ้ากการฉายงาน

ช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แนวคิดทฤษฎีต่างๆ มาประกอบการวิจัยอนัไดแ้ก่

แนวคิดเก่ียวกับการตลาดภาพยนตร์ แนวคิดเร่ืองการส่ือสารทางการตลาดแนวคิดการ

ส่ือสารการตลาดภาพยนตร์ และ แนวคิดแผนการตลาดโซเชียลมีเดียซ่ึงผู ้วิจัยได้ใช้

เคร่ืองมือ เก็บข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การตลาด 

ผูบ้ริหารการส่ือสารการตลาดผูเ้ขียนบทภาพยนตร์และผูก้  ากบั ภาพยนตร์ของ บริษทัจีเอ็ม

เอ็มไทหับจ ากดัภาพยนตร์ท่ีน ามาเป็นตวัอยา่ง ในการศึกษาไดแ้ก่ภาพยนตร์เร่ืองรถไฟฟ้า

มาหานะเธอภาพยนตร์เร่ืองกวนมึนโฮและ ภาพยนตร์เร่ืองATMเออรักเออเร่อซ่ึง

ภาพยนตร์ทั้ง 3 เร่ืองน้ีเป็น ภาพยนตร์ท่ีผูวิ้จยัเลือกมาจากภาพยนตร์ท่ีมีรายไดสู้งสุดจาก

การเข รอบ 9 ปีของ บริษทั จีเอ็มเอ็ม ไท หับ จ ากดัผลการวิจยัพบว่าการจดัการการตลาด

ในภาพยนตร์ทั้ง 3 เร่ืองของ บริษทัจีเอ็มเอ็มไทหับจ ากดันั้นมีบางส่วนท่ีวางแผนควบคู่ไป

กบัแผนการ ผลิตภาพยนตร์เช่นการเลือกแนวท่ีจะสร้างภาพยนตร์การสร้างความแปลก 

ใหม่การหาการตลาดเสริมเป็นตน้โดยท่ีบริษทัจีเอ็มเอ็มไท หับจ ากดัมี แนวทางในการ

จดัการการตลาดทั้งหมด 6 ขอ้ดว้ยกนัคือการเลือกแนว ภาพยนตร์และสร้างความแปลก
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ใหม่ให้ภาพยนตร์การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การก าหนดงบประมาณการผลิตการก าหนด

จุดขายของภาพยนตร์การหาการ ตลาดเสริมและ การก าหนดช่วงเวลาการฉายในส่วนของ

การส่ือสารการตลาดนั้นก็มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนักบัแผนการตลาดในลกัษณะของ

การเสริมกันโดยท่ีบริษัทจีเอ็มเอ็มไทหับจ ากัดมีแนวทางในการท างานด้านส่ือสาร 

การตลาดทั้งหมด10 ขอ้ดว้ยกนัคือสรุปแนวภาพยนตร์สรุปกลุ่มเป้าหมาย ตั้งช่ือภาพยนตร์

เลือกเพลงประกอบภาพยนตร์หาวลีเด็ดจากภาพยนตร์ตดั ตวัอยา่งภาพยนตร์ท าใบปิดของ

ภาพยนตร์ก าหนดส่ิงท่ีควรท าและไม่ควรท า เลือกใชส่ื้อให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย จดั

กิจกรรมเสริม 

วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจ
ในเลือกสถาบนัติวกฎหมายในประเทศไทย   

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อการตดัสินใจสมคัรเขา้
สถาบนัติวกฎหมายท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรเขา้สถาบนัติวกฎหมายท่ีแตกต่าง

กนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมิน

ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมหลงัการเลือก โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

เพียงดา้นเดียวท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณัฐ หว่างไม ้(2561) 

ศึกษารูปแบบการตลาดและปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารของนิตยสารในยคุ 4.0 ผลการวิจยั

พบว่า รูปแบบการตลาดมีการเปล่ียนแปลงไป มีการท าการตลาดท่ี ครบวงจรมากข้ึนใน

ดงัต่อไปน้ีการท าตลาดออฟไลน์การท าตลาดออนไลน์และ การจดักิจกรรม นอกจากน้ียงัมี

การพฒันาเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อเขา้มา สนบัสนุน ในส่วนของการท าการตลาดหลกั 

ท่ีอาศยั การใชผู้ท้รงอิทธิพล การส่งเสริมการขาย รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษา การจดัการการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัติ
วกฎหมายในประเทศไทย ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การส ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างควรส ารวจให้ครอบคลุมนักเรียน
กฎหมายใหม้ากกวา่น้ี 

2. การวิจยัควรเพิ่มการสัมภาษณ์เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษางานวิจยั เพื่อไดเ้ห็น
มุมมองในส่วนของเจา้ของกิจการ 
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