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  บทคดัย่อ 

 

การวิจยัครั* งนี*  มีวตัถุประสงคเ์พื9อ เพื9อ (1) ศึกษาความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร ของพนกังานคอล

เซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็น ทริก เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จาํกดั  (2) ) ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร ของพนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็น ทริก เซอร์วิสเซส 

(ประเทศไทย) จาํกดั(3) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร ของ

พนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็น ทริก เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จาํกดั ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง

ปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอย่างที9ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ประชากร พนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทั

คอนเซ็นทริก เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 400 คน เครื9องมือที9ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี9 ร้อยละ ค่าเฉลี9ย ส่วนเบี9ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA การวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวเิคราะห์ถดถอย  

ผลการศึกษา ตามวตัถุประสงค ์พบว่า (1)  ระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารใน

ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี9ยรวม 3.09 และมีส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานรวม 0.49  

(2)  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารที9

แตกต่างกนัเพียงดา้นเดียวคือ ระดบัการศึกษา ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ สถานภาพ และ 

รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั  

 

คาํสําคญั  : คุณภาพชีวติการทาํงานที9 ความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร 
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_______________________________________ 
1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
2อาจารยที์9ปรึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

 

 

 Abstract  

 

 Independent study on Relationship Between Quality of Work Life and Effect  

On the Organizational Engagement Of Call Center Employee  At Concentrix Services (Thailand) 

CO.LTD aims to (1) A study of Organizational Engagement of Call Center Employee at Concentrix 

Services (Thailand) CO.LTD  

(2) Comparative study of personal factors and Organizational Engagement of Call Center Employee 

at Concentrix Services (Thailand) CO.LTD. A sample was selected from 400 Call Center Employee  

At Concentrix Services (Thailand) CO.LTD  and data was analyzed by using descriptive statistics 

such as Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation.  The researcher also tested the 

hypotheses according to inferential statistics such as T-test, one-way ANOVA, Pearson 

Correlations and Regression Analysis 

The result according to the objective (1) The level of opinions towards organizational engagement 

at the moderate level of approval. It has a total mean of 3.09 and a total standard deviation of 0.49 

(2) The results of studies on individual factors differed only in one opinion on organizational 

engagement is Education level as for personal factors, gender, age, status, and average monthly 

income are not differed.  

 

 

Keywords: Quality of Work Life   Organizational Engagement 
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บทนํา 

 

ทรัพยากรมนุษยน์ั*นถือเป็นปัจจยัสําคญัหนึ9 งในการดาํเนินธุรกิจและมีส่วนช่วยในการผลกัดนั

องคก์ารใหด้าํเนินไปตามแนวทางที9มุ่งหวงั โดยเฉพาะอยา่งยิ9งในธุรกิจประเภทการบริการที9มุ่งเนน้

การใชท้รัพยากรมนุษยเ์ป็นส่วนใหญ่ World Trade Organization  (WTO)ไดใ้หค้วามสาํคญักบัธุรกิจ

การบริการไวว้า่ “บริการนั*นเปรียบเสมือนกระดูกสนัหลงัของเศรษฐกิจโลกและเป็นองคป์ระกอบที9

มีความสําคญัที9สุดของการคา้ระหว่างประเทศ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีปัจจุบนัทาํให้การ

ให้บริการขา้มพรมแดนทาํไดง่้ายขึ*นจึงเป็นการเพิ9มโอกาสให้กบัเศรษฐกิจของประเทศและธุรกิจ

ส่วนบุคคลมากขึ*น นอกจากนี* บริการยงัเป็นปัจจยัสําคญัในการผลิตสินคา้อีกดว้ย โดยบริการมี

สดัส่วนประมาณ 50% ของการคา้โลก” 

 ที9 มา  จาก  World Trade Organization Online 2563 สืบค้นเ มื9 อวันที9  6 พฤศจิกายน  2563 จาก 

https://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/serv_e.htm 

นโยบายการคา้บริการจึงเป็นปัจจยัสาํคญัของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศการมีส่วนร่วมใน

ห่วงโซ่คุณค่าระดบัโลกผลผลิตและการส่งออกผลิตภณัฑ์ที9ผลิต นโยบายที9เกี9ยวขอ้งกบัการคา้

บริการยงันาํไปสู่วตัถุประสงคร์ะดบัชาติที9หลากหลายรวมถึงการบรรลุเป้าหมายการพฒันาที9ย ั9งยนื 

สดัส่วนภาคบริการใน GDP จาํแนกประเทศตามลาํดบัรายได ้

 
ภาพ 1 สดัส่วน GDP ในภาคบริการ 

ที9มา  จาก  ธนาคารแห่งประเทศไทย  Online 2563 สืบค้นเมื9อวันที9  6 พฤศจิกายน  2563 จาก

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/ArticleAndResearch/Pages/FAQ167.aspx 
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         ในประเทศไทย ภาคบริการมีบทบาทอยา่งมากต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจและมีความสาํคญั

เพิ9มขึ*น อยา่งต่อเนื9อง สะทอ้นจากสัดส่วนต่อ GDP ที9เพิ9มขึ*น จาก 55% ในปี 2005 เป็น 60% ในปี 

2018 อยา่งไรกดี็ ในระยะกวา่ 20 ปีที9ผา่นมา โครงสร้างภาคบริการไทยมีการเปลี9ยนแปลงไม่มากนกั 

แมว้่าความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีจะผลกัดนัให้ทุกภาคส่วนตอ้งปรับตวัเพื9อความอยู่รอด โดย 

Traditional Services ยงัคงครองความสําคญัในลาํดับต้น ๆ โดยเฉพาะธุรกิจการค้า การขนส่ง

โรงแรมเละภตัตาคาร  

 

 
ภาพที& 2 สดัส่วนภาคบริการ Contribution to GDP Growth ในประเทศไทย 

ที9มา  จาก  ธนาคารแห่งประเทศไทย  Online 2563 สืบค้นเมื9อวันที9  6 พฤศจิกายน  2563 จาก 

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/ArticleAndResearch/Pages/FAQ167.aspx 

การที9จะไดม้าซึ9 งทรัพยากรมนุษยที์9มีคุณภาพ การพฒันา และการรักษาทรัพยากรมนุษยใ์ห้ทาํงาน

ใหก้บัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการออกจากองคก์ารไปดว้ยดีนั*น ลว้น

ตอ้งอาศยัการจดัการทรัพยากรมนุษยที์9ดี ดงันั*นกว่าที9องคก์ารจะรับพนกังานแต่ละบุคคลเขา้ร่วม

องคก์รนั*นจะตอ้งผา่นกระบวนการคดัสรรบุคลากร และการฝึกอบรม ซึ9 งกระบวนการเหล่านี* ลว้น

เป็นการลงทุนทั*งสิ*น  การที9พนกังานหรือบุคลากรมีความผกูพนัทีดีต่อองคก์ารนั*นยอ่มเป็นผลดีต่อ

องค์การ องค์การหลายแห่งมักประกอบไปด้วยผูค้นจากหลากหลายอายุ เพศ วุฒิการ ศึกษา 

ประสบการณ์การเขา้สังคม ประสบการณ์การทาํงาน ทศันติ วฒันธรรม เชื*อชาติ หรืออื9น ๆ นั9น

หมายความว่าแต่ละบุคคลก็ย่อมมีความพอใจในคุณภาพชีวิตที9แตกต่างกนัออกไป ในดา้นของ

คุณภาพชีวิตการทาํงานก็เช่นกนั เนื9องจากการทาํงานนั*นใชเ้วลากว่าหนึ9 งในสามต่อวนั  จึงไม่ใช่

เรื9องง่ายที9องคก์ารจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดให้พนกังานทุกคนได ้ดงันั*นการวิจยั
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ครั* งนี* จึงเกิดขึ*นเพื9อทาํการศึกษาว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานที9พนักงานไดรั้บนั*นเพียงพอที9จะ

ก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การหรือไม่  และ ปัจจยัใดบา้งที9จะสามารถสร้างความผูกพนัใน

องคก์ารได ้อนัจะนาํมาซึ9งความผกูพนัต่อองคก์ารและการรักษาบุคคลกรคุณภาพใหก้บัองคก์าร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 การศึกษาครั* งนี* มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี*  

(1) ศึกษาความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร ของพนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็น ทริก เซอร์วิสเซส 

(ประเทศไทย) จาํกดั  

 

(2) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร ของพนกังานคอลเซ็น

เตอร์ บริษทัคอนเซ็น ทริก เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคลที=แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การที=

แตกต่างกนั 

 

กรอบการวจิยั 

ตัวแปรที.ใช้ในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศกึษา 

• สถานภาพ 

• รายได้ 

 

ตวัแปรตาม 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 
• ความปรารถนาในการเป็นสมาชิกของ
องค์การ 

• ความเตม็ใจในการทํางานให้องค์การ 
• ความเชืIอมัIนในเปา้หมายขององค์การ 
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ขอบเขตการวจิยั 

การวิจัยเรื9 องความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานที9ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร ของพนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็นทริก เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จาํกดั  ผูว้ิจยั

ได้ทาํการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน และความผูกพนัต่อองค์การจากการคน้ควา้แนวคิด 

ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิยัที9เกี9ยวขอ้งโดยกาํหนดขอบเขตการวจิยัดงันี*  

 

ขอบเขตด้านเนื=อหา 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาถึงคุณภาพชีวิต และความผูกพนัต่อองคก์ารโดยกาํหนดขอบเขตการ

วจิยัดงันี*  

1 ขอ้มูลของบริษทัคอนเซ็นทริก เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั 

2 แนวคิดและทฤษฎีที9เกี9ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

3 แนวคิดและทฤษฎีที9เกี9ยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที9ใชใ้นการศึกษาครั* งนี* คือ พนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็นทริก เซอร์วิส

เซส (ประเทศไทย) จาํกดั  

ขอบเขตด้านพื=นที. 

ขอบเขตดา้นพื*นที9ของงานวจิยันี*  คือ บริษทัคอนเซ็นทริก เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การทาํวิจยัเรื9องความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานที9ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การ ของพนักงานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็นทริก เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จาํกดั มี

ระยะเวลาดาํเนินการ 3 เดือน ตั*งแต่ ตุลาคม 2563 ถึง ธนัวาคม 2563  

 

นิยามศัพท์ 

 คุณภาพชีวติในการทาํงาน หมายถึง ค่าตอบแทนที9เพียงพอและยติุธรรม สภาพการทาํงานที9

คาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมั9นคงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน โอกาสใน

การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสงัคม หรือการทาํงานร่วมกนั ประชาธิปไตยใน

องคก์ร ความสมดุลระหวา่งงาน และชีวติส่วนตวั 
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ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความความสัมพนัธ์ที9เกิดขึ*นระหว่างบุคคลและองคก์าร 

เป็นทศันคติหรือความรู้สึกที9สมาชิกมีต่อองคก์าร รู้สึกว่าตนไดเ้ขา้ไปมีส่วนเกี9ยวพนัและเป็นส่วน 

หนึ9งขององคก์าร มีการยอมรับในองคก์าร 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีCเกีCยวข้อง 

การศึกษาเรื9อง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานที9ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร ของพนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็นทริก เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั 

ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัที9เกี9ยวขอ้งนาํมาเป็นเหตุสนบัสนุนการวิจยัในครั* งนี*

และเพื9อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ย 

1. พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั และคณะ  (2552, หนา้ 156) เสนอหลกัที9จะนาํไปสู่ความสาํเร็จของ

องคก์าร ทั*งนี* ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัผลการปฏิบติังานของสมาชิก

องคก์ารไดรั้บการยืนยนัทั*งในงานวิจยัและในการนาํไปปฏิบติั องคก์ารที9มีผลิตภาพ(productivity) สูง

มกัจะเป็นองคก์ารที9หมั9นใส่ใจในความจงรักภกัดีของพนกังานของตน และผลิตภาพที9พนกังานทาํไดม้า

นี*  ยอ่มจะนาํไปสู่ผลประกอบการโดยรวมขององคก์ารที9เพิ9มสูงขึ*น 

กล่าวไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความเต็มใจที9บุคคลที9บุคคลยินดีจะทุ่มเทกาํลงั

กายและความจงรักภักดี ให้แก่ระบบสังคมที9 เขาเป็นสมาชิกอยู่ (Kanter, 1968 : 499) และยงัเป็น

พฤติกรรมของบุคคลที9แสดงออกมาโดยบุคคลที9มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมีพฤติกรมที9สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการขององคก์ารมากกว่าบุคคลที9มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ9ากว่า (Kiesler, 1970) 

นอกจากนี*  Porter และ Smith (1974) ยงัได้กล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์การไวอ้ย่างน่าสนใจว่า เป็น

ลกัษณะของความสมัพนัธ์ของบุคคลที9มีต่อองคก์าร ซึ9 งจะแสดงออกมาในรูปของ 

1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที9จะคงเป็นสมาชิกขององคก์ารนั*นต่อไป 

2. ความเตม็ใจที9จะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ที9ในการทาํงานใหอ้งคก์าร 

3. ความเชื9อมั9นและการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 

 

2. วรรณกรรมของ Mahamud และ Arthiranyakun (2019) 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและความผูกพนัในองค์กรของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการของโรงแรมคราวน์พลาซ่า กรุงเทพมหานครฯ มีวตัถุประสงคเ์พื9อศึกษาคุณภาพชีวิตของ

พนกังานในระดบัปฏิบติัการและศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัความผกูพนัในองคก์ร

ของพนักงาน ที9โรงแรมคราวน์พลาซ่า กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยพนักงาน 85 คนที9ทาํงานอยู่ที9

โรงแรมคราวน์พลาซ่า เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย
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สถิติเชิงพรรณนาซึ9 งรวมถึงความถี9ค่าร้อยละค่าเฉลี9ยค่าเบี9ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน

รวมถึงการทดสอบทีตัวอย่างอิสระการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์

แบบจาํลองการถดถอยพหุคูณ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกนัในดา้นอายมีุผลต่อ

ความผูกพนัในองค์กรที9แตกต่างกนัของพนักงานระดบัปฏิบติัการที9โรงแรมคราวน์พลาซ่า ใน

ขณะเดียวกนั ปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกนัทั*งในดา้นเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้และตาํแหน่งการ

ทาํงานไม่มีผลต่อความผูกพนัในองคก์รที9แตกต่างกนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ นอกจากนี*  ยงั

พบว่าค่าตอบแทนที9เหมาะสมและเป็นธรรมสร้างความพึงพอใจในการทาํงานล่วงเวลาเพื9อให้งาน

สาํเร็จ แมว้่าจะไม่มีการจ่ายค่าล่วงเวลาก็ตาม ส่วนนี* มีผลต่อการมีส่วนร่วมในองคก์รที9แตกต่างกนั

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

1. การวิจัยในครั* งนี* เป็นแนวทางในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

ขั*นตอนการดาํเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต

การทาํงานที9ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็นทริก 

เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั 

2. ประชากรที9ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั* งนี*  คือ พนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็น ทริก 

เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั  จาํนวน 400 คน  

3. เครื9องมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั*นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ 

จาก ตาํรา เอกสาร วารสาร บทความวชิาการงานวจิยั รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์เพื9อนาํมาสรุปกรอบ

แนวคิดในการศึกษา และจดัทาํแบบสอบถามใหมี้ความสมัพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั*งผล

การวดัค่าความเที9ยงตรง (Validity) และคาํนวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ของ

แบบสอบถามโดยการ 

4. การทดสอบคุณภาพของเครื9 องมือการวิจยั ผูว้ิจยัทาํการทดสอบหาค่าความเที9ยงตรง 

(Validity) โดยการนาํแบบสอบถามที9ผูว้ิจยัจดัทาํขึ*นนาํไปให้ผูเ้ชี9ยวชาญ 3 ท่าน ทาํการตรวจสอบ

คุณภาพดา้นความเที9ยงตรงเชิงเนื*อหา (Content Validity) พบวา่ ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 

0.96 และทําการทดสอบหาค่าความเชื9อมั9น  (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิd แอลฟ่า 

ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลที9ไดมี้ค่า 0.919 

5. การเกบ็รวบรวมในการศึกษาครั* งนี*  ทางผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วนไดแ้ก่ 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลที9ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด 
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5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาค้นควา้ การรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร โดยรวบรวมขอ้มูลจาก ตาํรา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเวบ็ไซต ์

และงานวจิยัที9เกี9ยวขอ้งเพื9อนาํมาสร้างเครื9องมือวจิยั 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที9ใช ้ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี9ยเลขคณิต 

(Mean) ค่าความเบี9ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน 

(Pearson Correlation) และการวเิคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) 

 

ผลการวจิยั  

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ 

หญิง คิดเป็นร้อยละ 81.3ส่วนที9เหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 18.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง25-30ปีคิดเป็นร้อยละ49.0นอกจากนี*พบวา่ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญา

ตรี/ปวส มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 87.8 ส่วนใหญ่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 87.8และรายไดเ้ฉลี9ยต่อ

เดือนส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วง15,001-20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 77.8 
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ตารางที. 1 

ค่าเฉลี(ยและเบี(ยงเบนมาตรฐาน สรุปภาพรวมความผกูพันต่อองค์การ 

 

สรุปภาพรวมความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ค่าเฉลีCย 

(𝛘") 

ส่วนเบีCยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 

ความเห็น 

ความปรารถนาในการเป็นสมาชิกของ

องค์การ 

3.00 0.44 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ความเตม็ใจในการทาํงานให้องค์การ 

2.89 0.55 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ความเชืCอมัCนในเป้าหมายขององค์การ 

3.32 0.62 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

รวม 3.07 0.44 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

 

จากตารางที9 1 ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมความเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังาน

คอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็น ทริก เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง มี

ค่าเฉลี9ยรวม 3.07 และมีส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานรวม 0.44 และเมื9อพิจารณารายดา้นนั*น พบว่าขอ้ที9มี

ความเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลางไดแ้ก่ ดา้นความเชื9อมั9นในเป้าหมายขององคก์าร มีค่าเฉลี9ย 

3.32  ดา้นความปรารถนาในการเป็นสมาชิกขององคก์าร มีค่าเฉลี9ย 3.00และดา้นความเต็มใจในการ

ทาํงานใหอ้งคก์ารมีค่าเฉลี9ย 2.89 ตามลาํดบั 
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ตารางที. 2 

เพื(อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานคอลเซ็น

เตอร์ บริษทัคอนเซ็น ทริก เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จาํกัด 

 

ปัจจยั

ส่วน

บุคคล 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

รวม 

ความปรารถนา

ในการเป็น

สมาชิกของ

องค์การ 

ความเตม็ใจใน

การทาํงานให้

องค์การ 

 

ความเชืCอมัCนใน

เป้าหมายของ

องค์การ 

เพศ 

t-Test = 2.053 

Sig = 0.041* 

(แตกต่าง) 

t-Test = -1.211 

Sig = 0.227 

(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = -1.577 

Sig = 0.116 

(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = -

0.570 

Sig = 

0.569 

(ไม่

แตกต่าง) 

อายุ 

Anova =4.455 

Sig = 0.012* 

(แตกต่าง) 

Anova = 5.438 

Sig = 0.005* 

(แตกต่าง) 

Anova = 1.215 

Sig = 0.298 

(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 

1.132 

Sig = 

0.323 

(ไม่

แตกต่าง) 
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ระดบั

การศึกษา 

Anova = 2.730 

Sig = 0.066 

(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 10.205 

Sig = 0.000* 

(แตกต่าง) 

Anova = 8.804 

Sig  = 0.000* 

(แตกต่าง) 

Anova = 

10.236 

Sig =  

0.000* 

(แตกต่าง) 

สถานภาพ 

t-Test = -0.757 

Sig = 0.449 

(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = 0.167 

Sig = 0.868 

(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = -2.091 

Sig = 0.037* 

(แตกต่าง) 

t-Test =  

-1.182 

Sig = 

0.238 

(ไม่

แตกต่าง) 

รายได้

เฉลีCยต่อ

เดือน 

 

Anova = 8.549 

Sig = 0.000* 

(แตกต่าง) 

Anova = 2.390 

Sig = 0.093 

(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 0.848 

Sig = 0.429 

(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 

2.977 

Sig 0.052 

(ไม่

แตกต่าง) 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที9 2  ผลการวจิยัพบวา่  

เพศแตกต่างกนัมีความเห็นต่อความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร 

ไม่แตกต่างกนั  เมื9อพิจารณารายดา้นพบวา่แตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาในการเป็น

สมาชิกขององคก์าร และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความเต็มใจในการทาํงานให้องคก์าร  และ

ความเชื9อมั9นในเป้าหมายขององคก์าร จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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อายุแตกต่างกนัมีความเห็นต่อความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์าร

พบวา่ไม่แตกต่างกนั  เมื9อพิจารณารายดา้นพบวา่ แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความเชื9อมั9นในเป้าหมาย

ขององคก์ารและไม่แตกต่างกนั 2 ดา้นไดแ้ก่ ความปรารถนาในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และ

ความเตม็ใจในการทาํงานใหอ้งคก์าร จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเห็นต่อความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารพบวา่ แตกต่างกนั  เมื9อพิจารณารายดา้นพบวา่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความเตม็ใจใน

การทาํงานใหอ้งคก์าร และ ความเชื9อมั9นในเป้าหมายขององคก์าร และ ไม่แตกต่างกนั 1 ดา้นไดแ้ก่

ความปรารถนาในการเป็นสมาชิกขององคก์าร จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

สถานภาพแตกต่างกนัมีความเห็นต่อความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารพบว่าไม่แตกต่างกนั  เมื9อพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ความเชื9อมั9นใน

เป้าหมายขององคก์าร และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาในการเป็นสมาชิกของ

องคก์าร  และความเตม็ใจในการทาํงานใหอ้งคก์ารจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความเห็นต่อความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารพบวา่ไม่แตกต่างกนัเมื9อพิจารณารายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

เตม็ใจในการทาํงานใหอ้งคก์าร และ ความเชื9อมั9นในเป้าหมายขององคก์าร และแตกต่างกนั 1 ดา้น

ไดแ้ก่ความปรารถนาในการเป็นสมาชิกขององคก์าร จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 

สรุปและอภปิรายผล 

การวจิยัครั* งนี*ผูว้จิยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวจิยัโดยมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงันี*  

วตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื9อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานคอลเซ็นเตอร์ บริษทั

คอนเซ็น ทริก เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั  

ภาพรวมความเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็น 

ทริก เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื9อพิจารณารายดา้นนั*น พบวา่ขอ้

ที9มีความเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลางไดแ้ก่ ดา้นความเชื9อมั9นในเป้าหมายขององคก์าร  ดา้น

ความปรารถนาในการเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านความเต็มใจในการทาํงานให้องค์การ 

ตามลาํดบั 

 

วตัถุประสงค์ขอ้ 2  เพื9อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อ

องคก์าร ของพนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็น ทริก เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั 
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สมมติฐาน :  ปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การที9

แตกต่างกนั 

พบว่าเพศแตกต่างกนัมีความเห็นต่อความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร ไม่แตกต่างกนั 

 อายทีุ9แตกต่างกนัมีความเห็นต่อความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเห็นต่อความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารพบวา่ แตกต่างกนั   

สถานภาพแตกต่างกนัมีความเห็นต่อความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารพบวา่ไม่แตกต่างกนั   

รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความเห็นต่อความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

ซึ9 งสอดคลอ้งกบั  วรรณกรรมของ Mahamud และ Arthiranyakun (2019) 

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตและความผกูพนัในองคก์รของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการของโรงแรมคราวน์พลาซ่า กรุงเทพมหานครฯ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลที9

แตกต่างกนัในดา้นเพศ และ รายได ้ไม่มีผลต่อความผูกพนัในองคก์รที9แตกต่างกนัของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการ นอกจากนี*  ยงัพบว่าค่าตอบแทนที9เหมาะสมและเป็นธรรมสร้างความพึงพอใจใน

การทาํงานล่วงเวลาเพื9อให้งานสําเร็จ แมว้่าจะไม่มีการจ่ายค่าล่วงเวลาก็ตาม ส่วนนี* มีผลต่อการมี

ส่วนร่วมในองคก์รที9แตกต่างกนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวจิยัเรื9องความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานที9ส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์าร ของพนกังานคอลเซ็นเตอร์ บริษทัคอนเซ็นทริก เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จาํกดั ผูว้จิยั

มีขอ้เสนอแนะว่าองค์การควรมีนโยบายหรือมาตรการเพื9อเพิ9มความผูกพนัต่อองค์การเนื9องจาก

ผลการวิจยัพบวา่พนกังานมีระดบัปานกลางอาจนาํมาซึ9 งอตัราการลาออกจากงานและส่งผลกระทบ

ต่อองคก์ารที9ตอ้งมีการรับพนกังานใหม่อยู่เสมอๆ ซึ9 งลว้นเป็นตน้ทุนที9มอง และมองไม่เห็นของ

องคก์ารทั*งสิ*น 
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