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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถปุระสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวินัย 5 ประการของ

พนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลกับวินยั   
5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ชุด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง    
ตัวแปร Chi-Square Test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Spearman Correlation โดยค่านัยส าคัญทางสถิต ิ  
ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-48 ปี การศึกษา
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-35,000 บาท ประสบการณ์ท างาน 18 ปีขึ้นไป ระดับความคิดเห็น
ของวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหารมิทรัพย์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด       
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ด้านรูปแบบการคิด ดา้นการมีวิสัยทัศน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้ทีมงาน และ    
ด้านความสามารถส่วนบุคคลอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ส่วนดา้นการคิดอย่างมีระบบอยู่ในระดับมาก การมีวิสัยทัศน์
ร่วมมีความสัมพันธ์กบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณท์ างานของพนักงานระดบัปฏบิัตกิารธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์  และการเรียนรู้ทีมงานมีความสัมพนัธ์กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานระดับปฏิบตัิการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นการจัดการวินัย 5 ประการของพนักงาน
ระดับปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อพัฒนาความสามารถควนเน้นในดา้นการมีวิสัยทัศน์ร่วมและการ
เรียนรู้ทีมงาน 
ค าส าคัญ: วินัย 5 ประการ  
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Abstract  
The objectives of this research are 1) To study the understanding of the fifth discipline 

of operation level employees in real estate business 2) To study the relation between 
personal factor to the understanding. In this research, the researcher collected the data from 
400 questionnaires sample sets. The statistics tool used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, Chi-Square Test, Spearman Correlation and the level of 
significance of 0.05.The majority of the respondents is a female with age around 41-48 years, 
with at least 18 years working experience and average payment is 20,000-35,000 Bath. The 
overall picture of level of understanding of fifth discipline in this group is the highest.  When 
considered individually, it was found that style of thinking, vision and team work are at the 
highest level. Only the system thinking is at the high level. The shared vision has significant 
relation with, average monthly payment and working experience but the team learning has 
significant relation with average monthly payment in the opposite direction with static level 
of 0.05. Therefore, the main developing focus for five discipline management of real estate 
operation level employee should emphasize on  shared vision and team learning. 
Keywords: The Fifth Discipline 
 
บทน า 

โลกในยุคปัจจบุันมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในภูมิภาคต่าง ๆ 
สามารถรับรู้ทั่วโลกจากความก้าวหน้าของระบบการสื่อสารและเทคโนโลยทีี่ทันสมัย ดังนั้นทุกองค์กรจะต้อง
เตรียมความพร้อมเพื่อการปรับตัวอย่างรู้เท่าทนัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รับ
ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจที่ย่ าแย่และการแข่งขันที่รุนแรง รวมถึงการมีเร่ืองร้องเรียนที่ท าให้ภาพลักษณ์
ของธุรกิจตกต่ าลง ซึ่งธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อยู่ได้ด้วยความน่าเชื่อถือที่ลูกค้ามีให้ ถ้าสูญเสียความน่าเชื่อถือไป
แล้วก็เป็นเร่ืองยากที่จะเรียกคืนกลับมา   

เมื่อมาพิจารณาถึงข้อร้องเรียนจะพบวา่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มขี้อร้องเรียนสูงมากและสูงขึ้นในทุกๆ ปี 
โดยเร่ืองที่ร้องเรียนมากที่สุด คอื ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จตามสัญญา การช ารุดหลังปลูกสร้าง การไม่ด าเนินการ
ตามที่โฆษณา สถาบนัการเงินไม่อนุมัติสินเชื่อ ไม่คนืค่ามัดจ าและค่าจอง สว่นหนึ่งของปัญหาทีท่ าให้เกิด      
ข้อร้องเรียน คือ บุคลากรของบริษัทที่ไม่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสม ไม่เข้าใจการคดิวิเคราะห์
ปัญหา  และไม่มีการจัดการปัญหาด้วยความรู้ที่ทนัสมัย   

ดังนั้น พนักงานระดบัปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จึงควรไดร้ับการพัฒนาวินยั 5 ประการเพื่อ   
เป็นการประมวลองค์ความรู้ต่าง ๆ น ามาปรับใช้ในการท างาน เพื่อยกระดับคุณภาพงานให้เป็นปัจจุบนั       
ทันต่อสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพในส่วนของชิ้นงานนั้น ๆ เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ก่อนน าองค์ความรู้มาประยุกต์ผสมผสานใช้กบัการท างาน  
เพื่อเป็นพลังส าคัญที่จะขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่เปา้หมาย   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวินัย 5 ประการของพนกังานระดบัปฏบิัติการธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์  
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกับวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบตัิการ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ เพื่อประโยชนต์่อการปรับปรุงพฒันาวินัย 5 ประการ ให้มีประสิทธิภาพประสทิธิผล           
ในการท างานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรในอนาคต ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหา คือ แนวคิดและ
ทฤษฎีวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ในด้านการคิดอย่างมีระบบ (systems thinking)            
ด้านความสามารถส่วนบุคคล (personal mastery) ด้านรปูแบบการคิด (mental models)                 
ด้านการมีวสิัยทัศน์ร่วม (building shared vision) ด้านการเรียนรู้ทีมงาน (team learning) ที่เหมาะสม  
เพื่อวิเคราะห์วินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร คือ พนักงานระดบัปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  ซึ่งไม่ทราบจ านวนของประชากร        

ที่แน่นอน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 400 คนของจ านวนประชากรทั้งหมด โดยใช้วิธีของคอแครน 
(W.G.Cochran) ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แนน่อน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%                    
ที่ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5%  

ขอบเขตด้านพื้นที ่
ผู้วิจัยได้ศึกษาจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้วิจัยได้ด าเนนิการวิจัย  โดยใชร้ะยะเวลาตัง้แต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2564 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบถึงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวินัย 5 ประการของพนกังานระดบัปฏบิัติการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ 

2. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลกับวนิัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

3. ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาประยกุต์ใช้วินัย 5 ประการของพนักงานระดบัปฏบิัติการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์  หรือพนักงานในองค์กรให้มีวินัย 5 ประการเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในการปฏิบัติงานได้
อย่างเป็นระบบ 
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4. ประโยชน์ส าหรับผู้วิจัย และสนใจสามารถน าข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยในคร้ังนีไ้ปต่อยอด  เพื่อให้
เกิดความพัฒนาในองค์กรในด้านต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีวนิัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) 
ปัจจุบนันี้มผีู้รู้มากมายได้ท าการศึกษาทางดา้นวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) อย่าง

แพร่หลาย โดยการให้ความหมาย และแนวคิดของวินยั 5 ประการ (The Fifth Discipline) นั้น จึงมีมากมาย
หลากหลายด้าน  ซึ่งมผีู้ได้ให้ความหมายของวินัย 5 ประการไวห้ลายท่าน ดังนี ้

วินัย 5 ประการ (ปีเตอร์ เอ็ม. เซงเก้ (Peter M. Senge,), 1990, หน้า 1-2) กล่าวว่า วนิัย
(Disciplines) หมายถึง เทคนิควิธีที่ศึกษาอยู่เสมอแล้วน ามาปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเสริมสร้าง
ทักษะ เพิ่มความรู้ความสามารถ และเพื่อความคิดสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ ๆ โดยวินัย 5 ประการ ประกอบด้วย 

วินัยประการที่ 1 การคิดอย่างมรีะบบ (systems thinking) หมายถึง การมองเห็นภาพโดยรวม      
เห็นทั้งหมด มีกรอบที่มองเห็นความสัมพนัธ์ที่เก่ียวข้องกันมากกว่าที่จะเห็นแค่เชิงเหตุเชิงผล  เห็นแนวโน้ม
รูปแบบของความเปลี่ยนแปลงมากกว่าเห็นแค่ฉาบฉวยหรือผิวเผิน   

วินัยประการที่ 2 ความสามารถส่วนบุคคล (personal mastery) การเรียนรู้ไม่ใช่หลักประกันวา่จะ 
เกิดการเรียนรู้ในองค์กร แต่การเรียนรู้ในองค์กรจะเกิดข้ึนเมื่อพนักงานเรียนรู้แลว้ การฝึกอบรมอยู่เสมอ    
เป็นสิ่งส าคัญ เปน็การเพิ่มขีดความสามารถ ความรอบรู้และความสามารถเป็นสิ่งที่เปน็อยู่ตามความเป็นจริง   
รู้ว่าอะไรที่มีความส าคัญต่อองคก์ร เห็นภาพในอนาคต (vision) ที่เป็นไปได้ สร้างวสิัยทัศน์ส่วนตนขึ้น 
(personal  vision) เห็นความแตกต่างระหว่างที่เป็นจริงกับทีค่วรเป็นไว้สรา้งแรงจูงใจอย่างตอ่เนื่อง ไม่รู้สึก  
ไร้อ านาจ ขบัเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ผูกพันยึดมั่นต่อข้อเท็จจริง มีพลังของเจตนา (will power)   

วินัยประการที่ 3 รูปแบบการคิด (mental  model) ได้แก่ ข้อตกลงเบื้องต้น ความเชื่อข้ันพื้นฐาน 
ข้อสรุป หรือภาพลักษณ์ที่ตกผลกึในความคิดอ่านของคนที่มีอิทธิพลต่อความรู้และความเข้าใจตอ่สรรพสิ่ง    
ในโลก มีผลต่อการประพฤติปฏบิัติ ต่อค่านิยม เจตคติที่เขามีต่อบุคคล  สรรพสิ่งและสถานการณ์ทั้งหลาย   

วินัยประการที่ 4 การมีวิสัยทัศน์ร่วม (building shared vision) วิสัยทัศน์หรือภาพในอนาคต          
ที่ปรารถนาให้เกิดมีขึ้นในองค์กรนั้น เป็นพลังขับเคลื่อนในภารกิจทุกอย่างขององค์กรให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
เป็นจุดร่วมและพลังของการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร วิสัยทศัน์ร่วม คือ ให้ทราบโดยทั่วไปวา่เรามุ่งสร้าง
ผลส าเร็จอะไรแก่องค์กร ความเป็นเลิศด้านใด มีส่วนสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างความผูกพันให้เกิดแก่บุคลากรให้
เกิดเป็นความกล้าคิด กลา้ท า กล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกวา่ 

วินัยประการที่ 5 การเรียนรู้ทีมงาน (team  learning) วิธีฝึกฝนสร้างการเรียนรู้ของทีมที่ดีและคุ้มค่า 
ท าไดโ้ดยการพูดคุย (dialogue) และการอภิปราย (discussion) ของผู้คนในองค์กร ทีมในองค์กรที่ขาดการ
ปรับทิศทางท าความเข้าใจระหวา่งกันก่อนจะขาดทิศทางร่วมกัน ขาดการประสานสัมพันธท์ี่ดี ดงันั้น          
จึงให้ความส าคัญของการปรับแนวปฏิบตัิให้ตรงกัน (alignment) ว่าเปน็เงื่อนไขส าคัญก่อนที่จะมีการเพิ่ม
อ านาจในการปฏิบัติ (empowerment) ให้แก่บุคคลหรือทีมในการตัดสนิใจ หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

 



5 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวธิีการวิจัยการศึกษาคร้ังนี้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)            

โดยท าการศึกษาค้นควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 

2. การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ คอื พนักงานระดบัปฏบิัติการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ โดยก าหนดกลุม่ตัวอย่าง 400 คน โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แนน่อน โดยใช้สูตรของของคอแครน (W.G.Cochran) ที่ระดบัความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ยอมรับค่าความ คลาดเคลื่อนที ่0.05  คิดเป็นร้อยละ 103.90 ของกลุ่มตัวอย่าง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยผู้วิจัยไดท้ าการทดสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการน า
แบบสอบถามที่ผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ซึ่งเป็นผู้เชีย่วชาญดา้นการวิจัยเพื่อพิจารณาแบบสอบถามและเป็นการทดสอบความ
เที่ยงตรง ความครอบคลุมด้านเนื้อหาและความถูกต้องของส านวนภาษา หาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการด้วยท าการวดัค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) และผู้วิจยัได้ท าการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม
ที่ระดับความเชื่อม่ันโดยใช้การค านวณหาคา่นา่เชื่อถือด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient )  โดยผลที่ได้มีคา่ 0.97 และน าแบบสอบถามที่ได้ท าการทดสอบ         
มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปรมิาณในการศึกษาคร้ังนี้ ทางผู้วจิัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ 

4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นข้อมูลทีไ่ด้จากการใชแ้บบสอบถามเก็บข้อมูลจาก      
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคน้คว้าและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน 
ของภาครัฐและเอกชน ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต หนังสือทางวชิาการ ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
บทความวชิาการ และรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage)  
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอ้างอิง (interferential 
Statistics) ได้แก่ Chi-Square Test  และ Spearman Correlation  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  สรุปได้  

ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 311 คน      

คิดเป็นร้อยละ 77.75 อายุระหว่าง 41-48 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 การศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-35,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.00 และประสบการณ์ท างาน 18 ปีขึ้นไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ  23.25 

ตอนที่ 2 ผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ จากการบูรณาการกรอบแนวคิดวินัย 5 ประการ (the  fifth discipline) พบว่าภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด เม่ือพิจารณาเปน็รายด้านพบว่า ดา้นรปูแบบการคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้
ทีมงาน และดา้นความสามารถส่วนบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนดา้นการคิดอย่างมีระบบ อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ โดยสรุปเปน็ 5 ด้าน ดังนี ้

1. ด้านรูปแบบการคิดอยู่ในระดบัมากที่สุด พบวา่ หากจะให้องค์กรเจริญเติบโต  ควรจะมีการรับฟัง
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้อื่น เมื่อมีคนต้องการข้อมูลเร่ืองงานของท่านท่านสามารถให้ข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง และหากใครเสนอความคิดเห็นอะไรทุกคนควรให้การยอมรับและรับไว้พจิารณา 

2. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  พบว่า  ไม่แสดงค าพูดหรือพฤติกรรมที่ขัดจังหวะขณะ
ก าลังรับฟังข้อมูลจากผู้อื่น หากมีคนมาให้ค าแนะน าตชิมในเรื่องต่าง ๆ นับวา่เป็นเร่ืองที่ดี และคนเราจะเรียนรู้
ได้ต้องเกิดจากการตระหนักของตนเอง  

3. ด้านการเรียนรู้ทีมงานอยู่ในระดับมากทีสุ่ด พบว่า การทีทุ่กคนมีการช่วยเหลือกันพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความรู้ช่วยในการพฒันาการท างาน แสดงออกถึงความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือแก่ผู้อื่น และ
การยกย่องชมเชยการให้รางวัลเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ของคนในองค์กร 

4. ด้านความสามารถส่วนบุคคลอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  พบว่า  สามารถท างานให้ส าเร็จได้ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดขึ้น หาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพ ในการท างานของตนเองและสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ประชุมเพื่อเป็นข้อมูล ที่มีประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง และเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ จาก
เว็บไซด์ที่เก่ียวข้องกับสายงานของตนได้ 

5. ด้านการคิดอย่างมีระบบอยู่ในระดับมาก พบวา่ รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื่นเพื่อปรับปรุงได้
อย่างเหมาะสม เมื่อมีข้อผิดพลาดควรหยิบยกข้ึนมาพูดคุยเพื่อไม่ให้เกิด การผิดพลาดซ้ าอีก และวิเคราะห์
เร่ืองราวต่างๆ ก่อนการตัดสนิใจลงมือ 

ตอนที่ 3 ผลของความสัมพันธ์วนิัย 5 ประการของพนักงานระดบัปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กับ
ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน โดยสรุป
เป็นดังนี้  วินัย 5 ประการด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลรายได้เฉลีย่ต่อเดือน และ
ประสบการณ์ท างาน ในทิศทางตรงกันข้าม ด้านการเรียนรู้ทีมงาน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ในทิศทางตรงกันข้าม โดยสรุปเป็น 5 ด้าน ดังนี ้
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1. ด้านการคิดอย่างมีระบบ ไมม่ีความสัมพันธ์กับวินยั 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และประสบการณ์ท างาน 

2. ด้านความสามารถส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กับวนิัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และประสบการณ์ท างาน 

3. ด้านรูปแบบการคิดไม่มีความสัมพันธ์กับวนิัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และประสบการณ์ท างาน     

4. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม มีความสัมพันธ์กับวินยั 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์  กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์
ท างาน พบว่า 

ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-50,000 บาท ให้ระดบัความคดิเห็นกับวินัย 5 ประการของพนักงาน
ระดับปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้าม 

ประสบการณ์ท างานที่ต่ ากวา่ 3 ปี ให้ระดับความคิดเห็นกับวนิยั 5 ประการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้าม    

5. ด้านการเรียนรู้ทีมงานมีความสัมพันธ์ในการศึกษาวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบตัิการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 

ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ให้ระดับความคิดเห็นกับวินัย 5 ประการของพนักงาน
ระดับปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้าม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมเป็นประเด็นที่ส าคัญของวนิัย 5 ประการของพนักงานระดบัปฏบิัติการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์  แสวงหาโอกาสที่จะรับฟงัข้อมูลในการท างานของตนจากผู้อื่น เนื่องจากการรับฟัง           
ความคิดเห็นจากผู้อื่นเปน็การเปิดกว้างทางดา้นแนวคิด  การท างาน และการแก้ปัญหา ไม่แสดงค าพูดหรือ
พฤติกรรมที่ขัดจังหวะ ขณะก าลังรับฟังข้อมูลจากผู้อื่น เนื่องจากการขัดจังหวะเมื่อมีใครพูดหรือแนะน าอะไร
ไม่ใช่พฤติกรรมที่ดีในการสนทนาและถ้าการสนทนาถูกขัดจังหวะอาจเป็นจุดเร่ิมต้นของความไมเ่ข้าใจในการ
ท างานร่วมกัน  และคนเราจะเรียนรู้ได้ต้องเกิดจากการตระหนกัของตนเอง เนื่องจากพฤติกรรมในการเรียนรู้ที่
เกิดจากความสนใจของตนเองจะเป็นการพฒันาที่มีคุณภาพและไม่เกิดปัญหาในการจัดสรรเวลา  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ กัมพล ราชวงษ์ และ สมชาย คุ้มพลู (2558) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับ
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นที่แตกตา่งกนัในการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประทีป กองปัด (2559) กล่าวว่าพนักงานที่มี
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นด้านความจงรักภักดีตอ่องค์กรและด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือ
แตกต่างกัน  และพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านความคิดสร้างสรรค์
แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ จารุเนตร เกื้อภักดิ์ (2559) กล่าววา่  การพัฒนาศกัยภาพบุคลากร
ด้านการพฒันา ได้แก่การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและใช้ระบบพี่เลี้ยงในการสอนงานหรือช่วยตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาในงานที่รบัผิดชอบ 

2. ด้านการเรียนรู้ทีมงานเป็นประเด็นที่ส าคัญของวนิัย 5 ประการของพนักงานระดบัปฏบิัติการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ การที่มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ท่านเป็นสิ่งทีช่่วยให้ตัวท่านเกิดการเรียนรู้ในการปรับปรุง
ตนเอง เนื่องจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกนัในทีมเปน็การเพิ่มความสามารถของพนักงานและเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในของทีม การยกยอ่งชมเชยการให้รางวัลเปน็การกระตุ้นการเรียนรู้ของคนในองค์กร  เนื่องจาก
การได้รับชมเชยเป็นเครื่องยืนยนัว่าพนักงานท าได้ดีถูกต้อง (ท าดีได้ดี) จึงเป็นพลังในการเรียนรูต้่อไปทั้งของ
ตนเองและพนักงานคนอื่น การรับฟังความคิดทางลบการปฏิเสธไม่ยอมให้ความร่วมมือจากบุคคลต่าง ๆ ได้  
เนื่องจากในการอยู่ร่วมกันมีเร่ืองบวกและเร่ืองลบสิ่งที่เปน็บวกคือพลังเสริมให้เรามุ่งมั่นไปข้างหน้าสิ่งที่เป็นลบ
คือแรงผลักดันให้เราก้าวผ่านปญัหาไปได้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ธัญรดา ขิตสุรผล (2553) กล่าววา่ 
พฤติกรรมท างานดา้นการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาการท างาน  สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
และการยอมรับนบัถือ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กรภัทร์ จารุก าเนิดกนก (2553) กล่าววา่ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ มีการใช้ระบบพี่เลี้ยงเพื่อสอนงานให้กับเจ้าหนา้ที่ใหม่ เพื่อเป็นต้นแบบที่ดี มีการหล่อหลอม
พัฒนาตนเองสู่การเติบโตทางดา้นความคิด เพื่อเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งกายและใจ  สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์ (2558)  กล่าววา่ การฝึกอบรมโดยใช้การจัดการความรู้ท าให้พนกังานมี
คุณลักษณะวินยั 5 ประการทีส่งูขึ้น  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัตรเดช ไม้จันทร์ (2560) กล่าวว่า ปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน คือ ความรู้และความเข้าใจในงานทีท่ า ความมั่นคง
ก้าวหน้าในงาน  ขวัญและก าลังใจในการท างาน และความสัมพนัธ์กับบุคคลในที่ท างาน 

 
ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. การน าเสนอวิธีจัดการวนิัย 5 ประการของพนักงานระดบัปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  ควรแบ่ง
การจัดการออกเป็นกลุ่ม ๆ เน้นด้านการมีวสิัยทัศน์ร่วมและด้านการเรียนรู้ทีมงาน โดยแต่ละกลุม่ควรมี    
ความหลากหลายของพนักงานเร่ืองรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ท างาน เพราะทั้งสองกลุ่มพนักงาน
มีระดับความคิดเห็น ทีส่ัมพันธก์ับวินัย 5 ประการด้านการมีวิสยัทัศน์ร่วมและดา้นการเรียนรู้ทีมงาน ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน  กล่าวคือพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย มีประสบการณ์ท างานน้อย  
จะมีวิสัยทัศน์ร่วมและการเรียนรู้ทีมงานที่มาก เพราะเปน็ช่วงแรกของการท างานจึงต้องการการยอมรับจาก
องค์กร  ในขณะที่พนักงานที่มีรายไดสู้ง  มีประสบการณ์ท างานมาก จะมีจะมีวสิัยทัศน์ร่วมและการเรียนรู้
ทีมงานที่น้อยกว่า เนื่องจากท างานจนเป็นทีย่อมรับขององค์กรแล้ว ซึ่งเมื่อทั้งสองกลุ่มได้มีการท ากิจกรรม หรือ 
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ท างานร่วมกัน จะท าให้เกิดการพูดคุย ปรึกษาหารือ และเข้าใจในกันและกันมากข้ึน  ส่งผลให้เกิดพลัง        
ในการท างานที่เพิ่มมากข้ึน และก่อประโยชนท์างด้านแนวความคิดเชิงสร้างสรรค์ต่อทีมงานและองค์กร   

2. การวางกลยุทธ์การจัดการวนิยั 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์    
ควรค านึงถึงปัญหาที่เกิดจากการท างาน การสื่อสารกับลูกค้า การให้ข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งปัญหาเหล่านี้
สามารถลดความรุนแรง ผลกระทบ และความเสียหายได้ด้วยกลยุทธ์การเสริมสร้างวินัย 5 ประการที่เหมาะสม  
ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความมั่นใจในงานของตนเอง  ตระหนักไดถ้ึงปัญหาและความเสียหาย  และมุ่งมั่น      
ต่อเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวจิัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. การวิจัยการศึกษาวนิัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัตกิารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หากผู้วิจัย
ท่านอื่นสามารถศึกษาการจัดการความรู้ของพนักงานระดบัปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  เพื่อมุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  ก็จะสามารถเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของพนักงานระดับปฏบิัติการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได ้

2. การวิจัยการศึกษาวนิัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัตกิารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ  หากผูว้ิจัยทา่นอื่นสามารถวิจัยเชงิคุณภาพ จะสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงลึกได้       
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดการวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏบิัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

3. การวิจัยการศึกษาวนิัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัตกิารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ครอบคลุม
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หากมีการท าวิจัยในครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการวิจัยเพิ่มมากข้ึน 
เช่น ธุรกิจโรงแรม หรือ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เพื่อเป็นการเพิ่มฐานข้อมูลให้มีความนา่เชื่อถือเพิ่มมากข้ึน 

4. การวิจัยการศึกษาวนิัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบัตกิารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธว์ินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏิบตัิการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กับปัจจัยส่วนบุคคล  
หากมีการท าวิจัยในครั้งต่อไปควรท าการวิเคราะห์ความแตกต่างวินัย 5 ประการของพนักงานระดับปฏบิัติการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กับปัจจัยส่วนบุคคล  เพื่อจะได้ครบทุกมิติของการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ 
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