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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการจดัการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีต่อ
บริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั (3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั 
จ าแนกตามการจดัการและคุณลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั จ านวน 30 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova)   
 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์พบว่า พนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ในช่วงระหว่าง 40-50 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกว่า 15 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในภาพรวมของการจดัการนั้นอยู่ในระดบัมาก 
และมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลโดยรวมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดัโดยรวมไม่แตกต่างกนั  เวน้แต่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีแตกต่างกนั 2) การ
จดัการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดัท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ การจัดการในดา้นการวางแผน การจดัรูปงานหรือการจดัองคก์ร และ การควบคุม 
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Abstract 
 The purposes of this independent study are (1) To study management that affects the satisfaction of the 
employees of Fourart (1994) Co.,Ltd. (2) To study the performance of employees’ satisfaction towards Fourart 
(1994) Co.,Ltd. (3) To compare employee satisfaction towards Fourart (1994) Co.,Ltd. classified by management 
and personal fundamentals of employees in Fourart (1994) Co.,Ltd. The sample group was 30 employees in Fourart 
(1994) Co.,Ltd. A questionnaire was used for data collection. A data was analyzed by using frequency, percent, 
mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA. 
 The results of the personal fundamentals were that most respondents are male, aged between 40-50 years 
old, had education lower bachelor degree, married, average monthly income of lower 15,000 baht and work 
experience than 15 years old. The agreement of the management overall level are high and the operational 
satisfaction overall level are high. 
 The results of testing hypothesis demonstrated that (1) Overall different personal fundamentals had an 
effect on the performance satisfaction of the employees in Fourart (1994) Co.,Ltd. overall was no different. (2) 
Different management affects the performance satisfaction of the company’s employee in Fourart (1994) Co.,Ltd. 
different. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจดัการองคก์ร ถือเป็นหัวใจท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจ เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและองคก์ร
ท่ีแข็งแกร่ง และสร้างความไดเ้ปรียบให้กบักิจการไดใ้นระยะยาว การจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานนั้น
สามารถประเมินไดจ้ากโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รและวดัไดจ้ากการสอบถามระดบัความพึงพอใจใน
การท างาน ของบุคคลในองคก์รในดา้นต่างๆ ซ่ึงความพึงพอใจของบุคคลน้ีมีผลต่อความส าเร็จของงาน 

และองคก์รนั้นเป็นอย่างมาก หากเราทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในแต่ละดา้น ของพนกังาน 

จะสามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันารูปแบบการด าเนินงานขององคก์ร 
ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นต่างๆ 

 ความพึงพอใจของพนกังานจะส่งผลให้บุคลากรท างานไดอ้ย่างมีความสุขมีผลต่อประสิทธิภาพของ 
การท างานและศกัยภาพขององคก์รตลอดจนอตัราการลาออกหรือยา้ยงานขององคก์ร องคก์รท่ีท าการส ารวจความ 
พึงพอใจของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ จะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเปลี่ยนแปลงส่ิงต่างๆ 
ให้ดีข้ึนไดอ้ย่างทนัเวลา ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการของบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษทั 

ท่ีมีธุรกิจเก่ียวกบัส่ือโฆษณาป้ายบิลบอร์ด และงานพิมพป้์ายแบบอิงคเ์จท บริษทัฯ เร่ิมธุรกิจในปี พ.ศ. 2502 
จนมาถึงปัจจุบนั เป็นเวลานานกว่า 61 ปี สืบต่อตั้งแต่รุ่นพ่อถึงรุ่นลูก มีการพฒันา ทางธุรกิจให้เขา้กบัยุคสมยั 
ตั้งแต่บริการเขียนป้ายโฆษณาภาพยนตร์แบบงานเขียนมือ (hand painting) และขยายกิจการพฒันามาสู่การพิมพ ์
ดว้ยระบบดิจิตอลอิงคเ์จท พนกังานท่ีท างานในบริษทัฯ ส่วนมากจะมอีายุงานท่ี ยาวนาน  มีอตัราการลาออกหรือ 
ยา้ยงานไม่มากนกั การพฒันาทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกับการปรับปรุงการบริหารงาน ให้ทนักบัสถานการณ์โลกท่ี
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงเป็นส่ิงส าคญัมาก ดงันั้นการศึกษาการจดัการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานในบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั จึงจะมีประโยชน์ในการพฒันาบริษทัฯ ให้มีความกา้วหน้าต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 (1) เพื่อศึกษาการจดัการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994)จ ากดั 
 (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั 
 (3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดัจ าแนก ตามการจดัการ
และคุณลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 (1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการของบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั และความ
พึงพอใจของพนกังานในการปฏิบติังานแต่ละดา้นของบริษทัฯ โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐาน
ส่วนบุคคลและการจดัการของบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) ตวัแปรตาม ประกอบดว้ยความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) 
 (2) ขอบเขตดา้นประชากร การศึกษาขอ้มูลจากพนกังานของบริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั จ านวน 30 คน 
 (3) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั 
 (4) ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาศึกษาในช่วงเดือน ตุลาคม 2563 – กุมภาพนัธ์ 2564  

สมมุติฐานการวิจัย 
 (1) สมมุติฐานที่ 1  ผูท่ี้มีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบั 
ท่ีแตกต่างกนั  
 (2) สมมุติฐานที่ 2  การจดัการท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 
 

  

   
 

 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

1. ดา้นลกัษณะงาน 
2. ดา้นความสัมพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา 
3. โอกาสมีความกา้วหน้า 
4. อตัราจา้งและสวสัดิการ 
5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
6. การบริหารงานบุคคล 
7. สถานการณ์ของธุรกิจ 

 Frederick Herzberg (1959)     
 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 
การจดัการ 

1. การวางแผน 
2. การจดัรูปงานหรือ 

การจดัองคก์าร 
3. การสั่งการ 
4. การประสานงาน 
5. การควบคุม 

        Henri Fayal (1916)     
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 (1) ทราบปัญหาในบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั ในดา้นต่างๆ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขและพฒันา 
 (2) สามารถน าผลประเมิณการส ารวจมาวิเคราะห์ เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องของการจดัการใน 
บริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั 
 (3) ผูบ้ริหารเขา้ใจความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัฯ ท าให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างมี
ความสุข และการท างานจะท าอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
 (4) ทราบถึงปัจจยัดา้นความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร เพื่อแกปั้ญหาได้ตรงประเด็น   
 (5) เพื่อจดัการขั้นตอนการท างานไดอ้ย่างชดัเจนและด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (6) สามารถน าขอ้มูลในการวิจยั มาใชใ้นการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีดีและเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้ 
บริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเจริญกา้วหน้าข้ึนไปเร่ือย ๆ 
 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการองค์กร 
 Donlaya C (2562) การบริหารจดัการองคก์ร คือหัวใจ และความสามารถของผูป้ระกอบการธุรกิจ ตลอดจน 
องคก์รต่าง ๆ ท่ีไม่แสวงหาผลก าไร การจดัการองคก์ร เป็นทกัษะในการบริหารงานภายในโดยแต่ละบริษทัหรือแต่ละ
องคก์รก็จะมีทฤษฎีการบริหารระบบการจัดองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงประกอบไปดว้ย การจัดการระบบองค์กร 
การปลูกฝังแนวคิด การวางแผน เพื่อการไปสู่เป้าหมายขององคก์รพร้อมกนั  
 การจดัการองคก์รสมยัใหม่ หรือ Modern organization ก็จะมีความคลา้ยคลึงกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปลี่ยนแปลงไป โดยปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ก็ตอ้งเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้แนวคิด
เก่ียวกบัองคก์รในแบบเดิมกบัองคก์รสมยัใหม่ก็มีความแตกต่างกนั ทฤษฎีสมยัใหม่ท่ีให้ความส าคญักบั “คน” เป็น
ปัจจยัส าคญัในการพฒันาองคก์รเป็นอย่างมาก งานวิจยัคร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัพนกังานท่ีท างานเป็นส าคญัท่ีจะ
ท าให้การจดัการองคก์รเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และวิเคราะห์จากทุกทฤษฎีท่ีกล่าวมา บริษทั โฟร์อาร์ต (1994) 
จ ากดั เหมาะท่ีจะใชก้ารจดัการองคก์รสมยัใหม่ ท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้ไดก้บัสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีตอ้งน า
เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วย แทนแรงงานคน เพื่อขยายธุรกิจและเพิ่มผลผลิตให้เขา้กบัความตอ้งการของคนในยุค
ปัจจุบนั การจดัการองคก์รสมยัใหม่จะช่วยสนบัสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์รทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการออก
ความคิดเห็น มีการปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัทุกคนในองคก์รอย่างเท่าเทียม และยงั
สร้างความรัก และความศรัทธาภายในองคก์ร 
 Henry Fayal (1916) อา้งถึงใน กติกา เมฆสุต (2562) ทฤษฎีบริหารจดัการของ Henry Fayol ซ่ึงบิดาทฤษฎี
การบริหารจดัการสมยัใหม่ มีองคป์ระกอบดว้ยกนั 5 ปัจจยั เรียกว่า POCCC มีดงัน้ี (1) การวางแผน (Planning) (2) 
การจดัรูปงานหรือการจดัองคก์ร (Organizing) (3) การสั่งการ (Commanding) (4) การประสานงาน (Coordinating) (5) 
การควบคุม (Controlling) ขอ้ดีของหลกัการการบริหารจัดการของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) นั้น ก็คือการใส่ใจรอบ
ดา้น ครอบคลุม ให้ความส าคญัทุกรายละเอียด ทั้งในเร่ืองของทรัพยากรการผลิต, ทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ  
ไปจนถึงทรัพยากรมนุษย ์ทฤษฎี POCCC ของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) น้ี จึงถูกเลือกน ามาเป็น ตวัแปรอิสระ  
ดา้นการจดัการในกรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี 
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 2. แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 HR Note.asia (2562) ความพงึพอใจ (Satisfaction) ก็คือ ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตการท างานตลอดจนองคก์รท่ีสังกดั ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็้ต่อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ย่างดีและสมบูรณ์ท่ีสุด แลว้ความพึงพอใจยงัสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามค่านิยมตลอดจน
ประสบการณ์ของแต่ละคน รวมถึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละคนก็จะมีมาตรฐานท่ีไม่เหมือนกนัอีกดว้ย  
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ ความรู้สึกในทิศทางท่ีดี ตลอดจนทศันคติในเชิงบวกท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั
อยู่ โดยบุคลากรไดร้ับการตอบสนองท่ีดีจากองคก์ร ซ่ึงจะท าให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน รวมถึงมีความสุข
ในการท างาน ท่ีจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได ้และยงัส่งผลให้องคก์รประสบความส าเร็จไดต้าม 
เป้าหมายท่ีวางไวเ้ป็นอย่างดีดว้ย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน  
 (1) คน มีส่วนช่วยท าให้การท างานประสบความส าเร็จไดอ้ย่างไม่มีขีดจ ากดั  การบริหารจดัการบุคลากรน้ี
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 มิติดงัน้ี 1) ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 2) ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 3) ความพึง
พอใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4) ความพึงพอใจต่อผูบ้ริหาร 5) ความพึงพอใจต่อองคก์ร 
  (2) งาน เมื่อมีความสุขในการท างานแลว้ก็จะส่งผลถึงความพงึพอใจในส่ิงอ่ืน ๆ ไดง้่าย  

 (3) โอกาสความก้าวหน้า องคก์รท่ีไม่มีการพฒันาองคก์รท่ีดี หรือไม่มีโอกาสความกา้วหน้าให้พนกังานเห็น 
ไม่ส่งเสริมให้พนกังานกา้วหน้าหรือพฒันา ก็ย่อมมีผลท าให้พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจต่องานท่ีท า  

(4) อัตราจ้างและสวัสดิการ การจา้งงานในอตัราท่ีเหมาะสมกบัภาระหน้าที่ ตลอดจนการให้สวสัดิการท่ี
คุม้ค่า มีส่วนเป็นอย่างมากท่ีจะท าให้พนกังานพงึพอใจในงานท่ีท าและองคก์รท่ีตนท างานอยู่  
 (5) สภาพแวดล้อมในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานนั้นแบ่งไดส้องมิติใหญ่ๆ ดงัน้ี  

(1) สภาพแวดลอ้มดา้นสถานท่ีและส่ิงของ  (2) สภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล   
 (6) การบริหารงานบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ
ไดดี้ ตั้งแต่เร่ืองอตัราจา้ง, สวสัดิการ, โปรแกรมการพฒันาบุคลากร, ไปจนถึงสารทุกขสุ์ขดิบต่าง ๆ 
 (7) สถานการณ์ของธุรกิจและองค์กรในขณะนั้น อย่างกรณีบริษทัท่ีเกิดข่าวหรือภาพลกัษณ์ในเชิงลบ ถูก
กระแสสังคมโจมตี ก็อาจท าให้พนกังานรู้สึกตามไม่ทนั เครียด กดดนั ไม่พอใจองคก์ร ท าให้อยากลาออก ยา้ยงานได้ 

 ในการวิจยัเพื่อหาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั ในคร้ังน้ี ไดเ้ลือก
น าเอา ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก Ferderick Herzberg (1959) อา้งถึงใน ดร. ปิยนนัท์ สวสัด์ิศฤงฆาร (2562) 
กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน ซ่ึงตรงกบับทความของ HR Note.asia (2562) โดยผูว้ิจยัสรุปได้
ดงัน้ี ท่ีจะน ามาใชเ้ป็น ตวัแปรตามดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในกรอบแนวคิดการวิจยั (1) ดา้นลกัษณะงาน 
(2) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (3) โอกาสมีความกา้วหน้า (4) อตัราจา้งและสวสัดิการ (5) 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (6) การบริหารงานบุคคล (7) สถานการณ์ของธุรกิจ 
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 3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ทิพวารินท์ กล่ินโชยสุคนธ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

บรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย ผลการพบว่า ดา้นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร อีก 4 ดา้นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัต ่า ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการจดัเก็บ
ขอ้มูล เอกสารเป็น ระบบ สะดวกและง่ายต่อการคน้ควา้ การทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษาระยะเวลาใน การปฏิบัติงาน เงินเดือน ไม่มีต่อพฤติกรรมทุกดา้น ดงันั้นจึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้นอกจากนั้นยงัพบอีกว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน 
ในทุก ๆ ดา้นไม่ต่างกนั เน่ืองจากค่านยัส าคญัท่ีไดม้ีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัท่ีก าหนดคือ 0.05 ดงันั้นจึง เป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

ปัณณทัต นอขุนทด (2556) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน: กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษา
พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น การวางแผนท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่ 
(1) การจดัท าแผนในการ ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์(2) การประชาสัมพนัธ์ถึงภารกิจขององคก์ร
ปกครองส่วน ทอ้งถ่ินให้ประชาชนไดท้ราบเพื่อให้มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน (3) การมอบหมายหน้าที่ความ 
รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชดัเจน  

ดวงทิพย์ มากมุข (2557) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า (1) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ พนกังานได้จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การท างาน และรายได้ต่อเดือน จากการ ศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ประกอบดว้ย อายุ ระดบั
การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร (2) 
พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อวิเคราะห์แต่ละดา้นส่วนใหญ่พบว่า 
พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มใน การท างาน อยู่ในระดบัมาก 
พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงในงานและความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน อยู่ในระดบัมาก 
พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก พนกังานมีความพึง พอใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยู่ในระดบัปานกลาง และ พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง  

สลิลพัชร์ ผดุงเอกธนากานต์ (2559) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารธุรกิจส านกัพิมพใ์น
ประเทศไทย เป็นการศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัและปัญหาท่ีส่งผลต่อการบริหารธุรกิจส านกัพิมพ์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการบริหารส านกัพิมพใ์นประเทศไทยนั้น มีดว้ยกนั 4 ปัจจัยหลกั คือ ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร ปัจจยั
ดา้นการบริหารบุคลากร ปัจจยัดา้นการบริหารเทคโนโลยี และปัจจยัอื่น ๆ โดยปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รของ
ส านกัพิมพข์นาดใหญ่ ไดแ้ก่วิสัยทศัน์ในการบริหารองค์กรท่ีชดัเจน ส าหรับส านกัพิมพข์นาดกลางและส านกัพิมพ์
ขนาดเล็กจะเป็นการบริหารงานท่ียืดหยุ่นกว่า  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแบบงานวิจยัเชิงส ารวจ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการจดัการท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั (3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อ
บริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดัจ าแนก ตามการจดัการและคุณลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต 
(1994) จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังาน บริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั ซ่ึงมีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน  
30 คน จึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรพนกังานทุกคนในบริษทัฯ 
 
 ตัวแปรในการวิจัย 

(1) ตวัแปรตน้ เป็นตวัแปรอิสระ  
1.1 ดา้นปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน, 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1.2 ดา้นการบริหารจดัการ ได้แก่ การวางแผน, การจัดรูปงานหรือการจดัองคก์ร, การสั่งงาน, การ

ประสานงาน, การควบคุม 
(2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี ดา้นลกัษณะงาน, ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา, โอกาสมีความกา้วหน้า, อตัราค่าจา้งและสวสัดิการ, 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน, การบริหารงานบุคคล, สถานการณ์ธุรกิจ 

 ตวัแปรดงักล่าวจะใชเ้ป็นกรอบความคิดซ่ึงจะจดัท าในรูปแบบแบบสอบถาม  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ข้ันที่ 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการเวป็ไซต์ และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัการองคก์ร และความพึงพอใจของพนกังาน  
 ข้ันที่ 2 น าขอ้มูลต่าง ๆ มาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นรูปแบบการให้ช่วงค าตอบ 
โดยผูต้อบเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการจดัการในดา้นต่าง ๆ โดยเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อประเมิน
ระดบัความพึงพอใจไดอ้ย่างละเอียดชดัเจนข้ึน 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัง่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Inferential Statistic) ใชค่้าสถิติเชิงอนุมาน (T-test และ ANOVA)  
ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบคุคล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มคนส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 60  มี
อายุในช่วงระหว่าง  40 - 50  ปี คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.67 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.67 และ มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.33   
 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นด้านการจัดการ 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงภาพรวม ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ
คิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการจดัการ 

ความคิดเห็นด้านการจัดการ 𝐱̅ S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

1. ดา้นการวางแผน 4.19 .89156 มาก 
2. การจัดรูปงานหรือการจดัองคก์ร 4.11 .75366 มาก 
3. การสั่งการ 4.03 .95673 มาก 
4. การประสานงาน 4.10 .79394 มาก 
5. การควบคุม 3.96 .99912 มาก 

ภาพรวมความคิดเห็นดา้นการจดัการ 4.08 .88906 มาก 
  
 จากตารางท่ี 1 จากผลการวิเคราะห์ภาพรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการจดัการของบริษทั 
โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดัพบว่า ภาพรวมของการจดัการนั้นพนกังานมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88906  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าการจดัการในดา้นการวางแผนมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากบั 4.19  รองลงมาเป็นการจดัรูปงานหรือการจดัองคก์ร การประสานงาน การสั่งการ และการควบคุม  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11, 4.10, 4.03, 3.96 และในทุกดา้นพนกังานมคีวามเห็นดว้ยในระดบัมาก 

 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงภาพรวม ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็น
ของขอ้มูลความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดา้นลกัษณะงาน 4.27 .74016 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 4.19 .69990 มาก 
3. โอกาสมคีวามกา้วหน้า 3.98 .78840 มาก 
4. อตัราจา้งและสวสัดกิาร 4.08 .83599 มาก 
5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.33 .74633 มากท่ีสุด 
6. การบริหารงานบุคคล 4.17 .95127 มาก 
7. สถานการณ์ของธุรกิจ 4.14 .85364 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงาน 

4.17 .79881 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 จากผลการวิเคราะห์ภาพรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานของบริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดัพบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจนั้นพนกังานมีพึงพอใจในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.17 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79881 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าความพึงพอใจ
ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากบั 4.33  รองลงมาเป็นดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การบริหารงานบุคคล สถานการณ์ของธุรกิจ อตัราจา้งและสวสัดิการ โอกาสมี
ความกา้วหน้า  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27, 4.19, 4.17, 4.14, 4.08, 3.98 และในทุกดา้นพนกังานมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูท่ี้มีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใจระดบัท่ีแตกต่างกนั 

 
เพศ อายุ 

ระดับ
การศึกษา 

สถาน 
ภาพ 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ระยะเวลา
ในการ

ปฏิบัติงาน 
1. ดา้นลกัษณะงาน  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 

3. ดา้นโอกาสมีความกา้วหน้า  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 

4. ดา้นอตัราจา้งและสวสัดิการ  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✓  ✖︎ 

6. ดา้นการบริหารงานบุคคล  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 
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7. ดา้นสถานการณ์ของธุรกิจ 
✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 

 ผลเฉลี่ยรวม  ✖︎      ✖︎               ✖︎   ✖︎      ✖︎          ✖︎ 
 
เคร่ืองหมาย ✓ หมายถึง แตกต่าง และเคร่ืองหมาย ✖︎  หมายถึง ไม่แตกต่าง 
 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผลการศึกษาวิจยัพบว่าปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เวน้แต่ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีคว่ามพึง
พอใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สมมติฐานข้อที่ 2 การจดัการท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 

 
การ

วางแผน 

การจัดรูป
งานหรือ
การจัด
องค์กร 

การส่ังการ 
การ

ประสาน 
งาน 

การ
ควบคุม 

1. ดา้นลกัษณะงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

 ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✓ 

3. ดา้นโอกาสมีความกา้วหน้า  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 

4. ดา้นอัตราจา้งและสวสัดิการ  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ✓ ✓  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 

6. ดา้นการบริหารงานบุคคล  ✖︎ ✓  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 

7. ดา้นสถานการณ์ของธุรกิจ ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎  ✖︎ 

 ผลเฉลี่ยรวม   ✓       ✓                ✖︎  ✖︎           ✓ 
 
เคร่ืองหมาย ✓ หมายถึง แตกต่าง และเคร่ืองหมาย ✖︎  หมายถึง ไม่แตกต่าง 
 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2  ผลการศึกษาวิจยัพบว่าการจดัการท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นการ
วางแผน ดา้นการจดัรูปงานหรือการจดัองคก์ร ดา้นการควบคุมจะส่งผลให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สรุปผลการศึกษาวิจัย  
  1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล จ านวน 30 คน พบว่าพนกังานบริษทั โฟร์อาร์ต (1994) 
จ ากดัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายุในช่วงระหว่าง 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.67 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.67 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกว่า 15 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 53.33  
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั พบว่าภาพรวมของการจดัการนั้นพนกังานมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก โดย
การจดัการในดา้นการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นการจดัรูปงานหรือการจดัองคก์ร การประสานงาน การสั่ง
การ และการควบคุม ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั โฟร์อาร์ต 
(1994) จ ากดั พบว่าภาพรวมของการความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานของบริษทั 
โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดัพบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจนั้นพนกังานมีพึงพอใจในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีค่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาเป็นดา้นลกัษณะงาน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การบริหารงานบุคคล สถานการณ์ของธุรกิจ อัตราจา้งและ
สวสัดิการ โอกาสมีความกา้วหน้า และในทุกดา้นพนกังานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
 
การทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 สมมุติฐานที่ 1  ผูท่ี้มีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัท่ี
แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ t-test และ F-test (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลโดยรวมท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  เวน้แต่ 
พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 
 สมมุติฐานที่ 2  การจดัการท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ t-test และ F-test (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่าพนกังานท่ีมีระดบั
ภาพรวมของความคิดเห็นในดา้นการจดัการแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 พนกังานท่ีมีระดบัของความคิดเห็นในดา้นการจดัการดา้นการวางแผนแตกต่างกนัจะมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 พนกังานท่ีมีระดบัของความคิดเห็นใน
ดา้นการจดัการดา้นการจัดรูปงานหรือการจดัองคก์รแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 พนกังานท่ีมีระดบัของความคิดเห็นในดา้นการจดัการดา้นการสั่งการแตกต่างกนั
จะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 พนกังานท่ีมีระดบัของ
ความคิดเห็นในการจดัการดา้นการประสานงานแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 และพนกังานท่ีมีระดบัของความคิดเห็นในการจดัการดา้นการการควบคุมแตกต่าง
กนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การจดัการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) 
จ ากดั สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
 วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษาการจดัการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโฟร์
อาร์ต (1994) จ ากดั การจดัการของบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั ในภาพรวม ดา้นการวางแผน การจดัรูปงานหรือการ
จดัองคก์ร การสั่งการ การประสานงาน การควบคุม พนกังานมีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง (1) การจัดการดา้น
การวางแผนมีค่าเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุดโดยการวางแผนทางดา้นกลยุทธ์ของบริษทัมีความยืดหยุ่น สามารถ ปรับเปลี่ยนไดท้นั
เท่าสถานการณ์ เป็นขอ้ท่ีพนกังานมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของบริษทั ท่ี
ประสบผ่านมา ท่ีไดก้ล่าวถึงในตอนตน้ บทท่ี 1 ในเร่ืองของความเป็นมา ท่ีบริษทัฯไดป้รับเปลี่ยนธุรกิจตามยุคสมยั 
จากเดิมท่ีใชม้ือวาดในการท าป้ายโฆษณา ปรับเปลี่ยนในการน าเคร่ืองพิมพอ์ิงคเ์จท มาใชเ้ป็นรายแรกของประเทศไทย 
ทั้งยงัเน้นถึงคุณภาพงานพิมพ ์ท าให้ บริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั ประสบความส าเร็จจนถึงทุกวนัน้ี  นอกจากนั้น
พนกังานยงัมีระดบัความคิดเห็นในการวางแผนดา้น การก าหนดเป้าหมายอย่างเป็นระบบ กลยุทธ์ของบริษทัมีการ
ถ่ายทอดผ่านไปสู่การปฏิบัติอย่างชดัเจน และการวางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัจุดมุง่หมายขององคก์ร มีความเห็น
ดว้ยมากตามล าดบั การจดัการดา้นอื่นๆ อีก 4 ดา้นนั้น มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกนั โดยมีระดบั
ความคิดเห็นเรียงตามล าดับสุดสุดไปน้อยสุดดงัน้ี  (2) การจดัการในด้านการจดัรูปงานหรือการจดัองคก์ร ซ่ึงบริษทัมี
การแบ่งสายงานบงัคบับญัชาที่มุ่งเน้นให้ผูบ้งัคบับญัชาให้ค าแนะน าและช่วยเหลือไดอ้ย่างใกลชิ้ด มีระดบัความเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด  (3) การประสานงาน ในเร่ืองสายงานมีการสั่งงานท่ีชดัเจนไม่ซับซ้อน มีระดบัความเห็นมากท่ีสุดใน
ดา้นน้ี (4) การสั่งการ ในเร่ืองการประสานงานมีความคล่องตวั มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในดา้นน้ี ซ่ึงก็สืบ
เน่ืองมาจากโครงสร้างการแบ่งงานตามหน้าที่ท่ีชดัเจนเช่นเดียวกนั (5) การควบคุม ในเร่ือง หัวหน้างานเป็นตวัอย่างท่ี
ดีต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา มีระดบัความเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ลูกน้องเช่ือฟังได ้หากลูกน้องมีความ
เคารพต่อหัวหน้าที่เป็นตวัอย่างท่ีดี ก็จะง่ายในการควบคุมลูกน้อง  
 
 วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั ความพึง
พอใจของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดัในภาพรวม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การบริหารงานบุคคล สถานการณ์ของธุรกิจ อัตราจา้งและ
สวสัดิการ โอกาสมีความกา้วหน้า พนกังานมีพึงพอใจในระดบัมาก โดย (1) ความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงในดา้นมีมาตรการควบคุมและป้องกนัโรค
ระบาดโควิด-19 ในสถานที่ท างาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นการจดัการท่ีดี มีความเอาใจใส่ต่อ
พนกังานของบริษทัฯ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นอื่นๆอีก 6 ดา้น มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
เช่นเดียวกนั โดยมีระดบัความคิดเห็นเรียงตามล าดบัสุดสุดไปน้อยสุดดงัน้ี  (2) ดา้นลกัษณะงาน พนกังานมีความพงึ
พอใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงในดา้น มีความสุขในงานท่ีท าในบริษทัฯมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึง
ดา้นน้ีมีความส าคญัมาก ท าให้พนกังานมีอตัราการยา้ยงานไม่บ่อยนกั มีระยะเวลาการท างานในบริษทัไดน้าน ท าให้
บริษทัสามารถพฒันาศกัยภาพของพนกังานได ้ (3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พนกังานมี
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ความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึง ความพึงพอใจดา้นผูบ้ริหารมีความชดัเจนในการมอบหมายงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดบั
ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีก็สืบเน่ืองมาจากโครงสร้างการแบ่งงานตามหน้าที่อย่างชดัเจนของบริษทัฯท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้ (4) การบริหารงานบุคคล พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงความ
พึงพอใจในดา้นความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเห็นไดจ้าก 
บริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดัมีการก่อตั้งมากว่า 61 ปี ตั้งแต่รุ่นพ่อถึงรุ่นลูก พนกังานส่วนใหญ่ท างานมามากกว่า 15 ปี 
เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน (5) สถานการณ์ของธุรกิจ พนกังานมีความพงึพอใจในระดบัมาก ซ่ึง
ความพึงพอใจในดา้นมีการพฒันาให้บริษทัให้กา้วหน้าทนัโลกและคู่แข่งในปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ระดบัความพึง
พอใจในระดบัมาก (6) อตัราจา้งและสวสัดิการ พนกังานมีความพงึพอใจในระดบัมาก ซ่ึงความพึงพอใจในดา้น ท่านมี
โอกาสลากิจ ลาป่วย ลาพกัผ่อน ตามความจ าเป็น มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (7) โอกาส
มีความกา้วหน้า พนกังานมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงความพึงพอใจในดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุน
การปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด วิเคราะห์ไดจ้าก บริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั 
เป็นธุรกิจแบบครอบครัว ขนาดปานกลาง โอกาสในความกา้วหน้า จึงไม่มีมากนกั ความพงึพอใจในขอ้น้ีจึงมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดเมื่อเทียบกับค่าอื่นๆ แต่ระดบัความพึงพอใจก็อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะบริษทัมีการจดัการท่ีดี  มีการ
ท างานใกลชิ้ดระหว่างลูกน้องกบัผูบ้งัคบับญัชา จึงมีการสนบัสนุนในการปฏิบติังานแก่พนกังานเป็นอย่างดี 
 
 วัตถุประสงค์ข้อ 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั จ าแนก
ตามคุณลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัและการจัดการท่ีแตกต่างกนั 
 
 (3.1) ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัโฟร์อาร์ต 
(1994) จ ากดั จากการวิจยัพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัโดยภาพรวม อาจเน่ืองมาจากเมื่อพิจารณา
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั 
พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัพื้นฐานท่ีคลา้ยคลึงกนัมากกว่าร้อยละ 50 ซ่ึงหมายความว่าพนกังานมากกว่าคร่ึงหน่ึงของ
พนกังานทั้งหมดมีผลสรุปคือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย, อายุ 40 – 50 ปี, ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี, สถานภาพ
สมรส, รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกว่า 15 ปี แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 อาจเน่ืองมาจาก รายไดท่ี้ไดร้ับต่างกนั ท าให้มีความคาดหวงั
ในสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีแตกต่างกนั  ผูท่ี้ไดร้ับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่าอาจจะมีความคาดหวงัใน
สภาพแวดลอ้มในการท างานสูง ในขณะที่ผูไ้ดร้ับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าอาจจะไม่ค านึงถึงปัจจยัในการท างาน
ดา้นน้ีนกั แต่จะมีความคาดหวงัว่าจะไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน 
 
 (3.2) การจดัการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั จาก
การวิจยั พบว่า การจดัการท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลในภาพรวมให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และการจดัการท่ีแตกต่างกนัรายดา้นคือ การจัดการในดา้นการวางแผน การจดัรูปงานหรือ
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การจดัองคก์ร และการควบคุม เน่ืองจากการท่ีพนกังานจะปฏิบติังานด้วยความพึงพอใจ ท าให้การปฏิบติังานนั้นมี
ประสิทธิภาพ การจดัการของบริษทั มีส่วนส าคญัอย่างย่ิง การจดัการต้องพิจารณาในดา้นต่าง ๆให้ครอบคลุม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. บริษทัควรมีการจดัการดา้นการบริหารท่ีมีความยืดหยุ่น และ ปรับเปลี่ยนไดง้่ายและ ให้ความส าคญัต่อ
การมุ่งสู่ ความส าเร็จ อนัเป็นจุดมุ่งหมายของบริษทั พนกังานควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและรับรู้ถึง 
แผนกลยุทธ์เหล่านั้น รวมถึงมีการช้ีแจง ถ่ายทอดแก่พนกังาน น าไปสู่การปฏิบติัอย่างชดัเจน เพื่อพนกังานจะไดม้ี
จุดมุ่งหมายในการท างานและพฒันาศกัยภาพของตนต่อไป 
 2. บริษทัควรจะมีการแบ่งหน้าที่ตามต าแหน่งท่ีชดัเจน การมอบหมายงาน ค านึงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
ในการปฏิบติังาน โดยมีการนดัประชุม หัวหน้าแต่ละสายงานประจ าสัปดาห์ หรือ ประจ าวนัร่วมกนั เพื่อแจกแจงงาน 
และรายงานปัญหาในการท างาน จะท าให้มีความเขา้ใจตรงกนัในการท างาน  
 3. ในดา้นการจดัการดา้นการควบคุม มีการกระจายอ านาจอย่างชดัเจน จากผูบ้ริหาร สั่งงานไปยงัหัวหน้างาน 
เพื่อน าไปมอบหมายงานให้แก่ลูกน้องต่อไป และผูบ้ริหารคอยติดตามผลการด าเนินงานจากหัวหน้างาน  
 4. ในดา้นความพึงพอใจของพนกังานในการปฏิบติังาน พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขจากตวัแปรท่ีได้ค่าเฉลี่ยน้อย
ท่ีสุด 2 ล าดบั คือ ในดา้นโอกาสมีความกา้วหน้า และ อตัราจา้งและสวสัดิการ ควรให้พนกังานไดร้ับโอกาสในการ
ฝึกอบรม ดูงานเพื่อเพิ่มความรู้  และมีการเล่ือนต าแหน่ง และข้ึนเงินเดือนตามความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม ใน
การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติม โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยอาจใชก้ารสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการ
สนทนากลุ่ม ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเชิงลึก จะท าให้ขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
 2. ในการศึกษาคร้ังถดัไปควรศึกษาตวัแปรปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจและส่ิงแวดลอ้ม
ของบริษทัมากข้ึน ซ่ึงจะสามารถน าผลท่ีไดไ้ปก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานและวางแผนการบริหารของบริษทัได้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั เปรียบเทียบกบั
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นธุรกิจส่ิงพิมพป์ระเภทเดียวกนั เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาและสร้างระบบการจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั โฟร์อาร์ต (1994) จ ากดั ให้มี
ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนไป
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