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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์

 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การจดัการทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมท่ีคลินิก

ครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง และ  

2) เพื่อศึกษาผลของปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้ารับบริการ และการจดัการทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกรับ

บริการทางทนัตกรรมจากคลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง   

ประชากรท่ีทาํการศึกษาคือผูท่ี้มารับบริการทางทนัตกรรมท่ี คลินิกฟันดี จงัหวดัระยอง ทั้ง 3 สาขา โดยสุ่มตวัอยา่ง

จากผูม้ารับบริการ สาขา ละ 140 ชุดรวมจาํนวน 420 ชุด โดยการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่สถิติพรรณนา คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่า 

t- test การทดสอบ one-way ANOVAท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ซ่ึงผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  การรับบริการคลินิก ความถ่ีในการมารับบริการ และช่วงเวลาท่ีสะดวกเขา้รับ

บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมท่ีคลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยองท่ีแตกต่างกนั แต่

ปัจจยัดา้นการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สิทธิการรักษาพยาบาล ประสบการณ์การรับบริการ จาํนวนสาขาท่ีเขา้รับ

บริการ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเขา้รับบริการ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรม และปัจจยั
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ทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมในระดบัท่ี

แตกต่างกนั 

คาํสาํคญั: ประชากรศาสตร์, การจดัการทางการตลาด, บริการทางทนัตกรรม  

 

 

Abstract 

 The purpose of this research were (1) to study about the personal factors , Marketing management 

and the decision of selecting  Family Dental Clinic in Rayong province and (2) to study about the influence of personal 

factors and marketing management on the decision of selecting Family Dental Clinic in Rayong province. 

This research is a quantitative research. The sampling 420 respondents were from dental customers at Family 

Dental Clinic in Rayong province all 3 brances. This research instrument was a survey questionnaire. Statistical 

analysis were performed using frequency, percentage, mean, standard deviation and using T-test and ANOVA for 

hypothesis test at the significance level of 0.05 

The result of the study revealed that the different personal factors including gender , age , marital status  

clinic service , frequency of service and convenient time to service effected to the decision of selecting Family Dental 

Clinic in Rayong province in different level but education , occupation , average income , medical welfare , 

experience in service , number of fields in service and influential person you to get service un effected to the decision 

of selecting Family Dental Clinic in Rayong province. And all 7 marketing factors of different samples effected to 

the decision of selecting Family Dental Clinic in Rayong province in different level.       

Key words: Demographic, Market management, dental services            

 บทนํา     

           เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงระบบประกนัสุขภาพจากนโยบายของรัฐ   เช่นนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค   

นโยบายประกนัสังคมท่ีเปิดโอกาสใหท้ั้งโรงพยาบาลของรัฐ   โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกของเอกชนเขา้ร่วมใน

โครงการ   หรือแมแ้ต่การทาํประกนัสุขภาพกบับริษทัประกนัชีวิต   ทาํใหผู้ม้ารับบริการมีทางเลือกมากขึ้นกวา่ในอดีต   

ส่งผลใหแ้ต่ละสถานประกอบการตอ้งแข่งขนักนัมากขึ้น   โดยพยายามเสนอบริการและองคป์ระกอบแวดลอ้มต่างๆท่ี

คิดวา่น่าสนใจ   เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเขา้มารับบริการทางทนัตกรรมในสถานบริการของตนใหม้ากขึ้น   ดงันั้นใน

ปัจจุบนัมีหลายปัจจยัท่ีเขา้มามีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการทางทนัตกรรมจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

ต่างๆเหล่าน้ีอยา่งยิง่ 

        ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ   แบ่งออกเป็นปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก   ปัจจยัภายใน   หมายถึง   

สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค   ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูบ้ริโภค   (ปัจจยัดา้นวฒันธรรม   

ปัจจยัดา้นสังคม   ปัจจยัส่วนบุคคล   และปัจจยัดา้นจิตวิทยา)   และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค   ส่วนปัจจยั
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ภายนอก   หมายถึง   ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด   ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7 P   ซ่ึงประกอบดว้ย   ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ   ปัจจยัดา้นค่าบริการทนัตกรรม   ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด   ปัจจยัดา้นบุคลากร   ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ   และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

(Mc.Carthy, 1990) 

        จงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) เป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศ   และคลินิก

ครอบครัวฟันดีก็เป็นคลินิกทนัตกรรมอนัดบัหน่ึงของจงัหวดัระยอง   ซ่ึงมีสถานประกอบการรวม 3 สาขา   ไดแ้ก่   

คลินิกทนัตกรรมครอบครัวฟันดีสาขาราชชุมพล   คลินิกทนัตกรรมครอบครัวฟันดีสาขาบา้นฉาง   คลินิกทนัตกรรม

ครอบครัวฟันดีสาขาตลาดหมอสาโรจน์   ซ่ึงไดเ้ปิดใหบ้ริการดา้นทนัตกรรมในจงัหวดัระยองมาแลว้ 8 ปี   ซ่ึงใน

สภาวะปัจจุบนัสถานประกอบการคลินิกทนัตกรรมครอบครัวฟันดีไดต้ระหนกัถึงกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม

ในดา้นต่างๆ   และการแข่งขนัทางการตลาดทาํใหต้อ้งพฒันาและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง   เพ่ือรักษาสถานภาพ

ของคลินิกทนัตกรรมครอบครัวฟันดีท่ีเป็นอนัดบัหน่ึงของจงัหวดัระยองให้มัน่คงและยัง่ยนื 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

        1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การจดัการทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมท่ี

คลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง 

        2. เพื่อศึกษาผลของปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้ารับบริการ และการจดัการทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการทางทนัตกรรมจากคลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง 

สมมติฐานของการวิจัย 

        การวิจยัฉบบัน้ี ไดเ้ลือกใชท้ฤษฎีทางการตลาด Philip Kotler 

        สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมท่ี

คลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยองท่ีแตกต่างกนั 

        สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการจดัการทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนั

ตกรรมจากคลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยองท่ีแตกต่างกนั 

การนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ ซ่ึงส่ิงแรกท่ีผูใ้ชบ้ริการเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนคือสถานท่ีใหบ้ริการวา่มี

ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือการส่ือสารงานบริการ อาทิ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ป้ายโฆษณา ความ

สะอาด ความพร้อมในการใหบ้ริการ ขั้นตอนวิธีการต่างๆ และท่ีสาํคญัคือความเขา้ใจของผูใ้หบ้ริการ ส่ิง

เหล่าน้ีสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของการบริการ และเกิดเป็นทศันคติในทางบวกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้

มาใชบ้ริการ 

ขอบเขตของการวิจัย 

               ประชากร กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จากจาํนวนประชากรท่ีเป็นผูม้ารับบริการทางทนัตกรรม

จากคลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวิธีการเลือกตวัอยา่ง โดยใช้

สูตรคาํนวณกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร (Cochran, 1997) ดงัน้ี 
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        สมการท่ี 1 

          n = 𝑧𝑧2 (p) (1-p) / 𝑒𝑒2 

        โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

               e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(e = 0.05) 

            z = ค่า z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญั (ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05  

มีค่า z = 1.96) 

        ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 384.16 ตวัอยา่ง แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการวิจยัน้ี ผูวิ้จยัจะ

เก็บตวัอยา่งเพิ่มอีกร้อยละ 10 รวมตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 420 ชุด โดยการเก็บตวัอยา่งจะใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่

ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ซ่ึงกาํหนดกลุ่มประชากรแบบการเลือกแบบบงัเอิญ 

(Convenience or Accidental Sampling) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 420 คน ท่ีรับบริการ

ทางทนัตกรรมจากคลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง ทั้ง 3 สาขา 

ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยัซ่ึงผูวิ้จยัทาํการศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการจดัการทางการตลาด 7 P ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกของผูม้ารับบริการ 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และการจดัการทางการตลาด 7 P  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมท่ีคลินิกครอบครัวฟันดีของผูบ้ริโภค   

ขอบเขตดา้นสถานท่ี คือ เขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  

มีระยะเวลาดาํเนินการตั้งแต่ 29 กนัยายน 2563 ถึงวนัท่ี 9 มกราคม 2564 

โดยศึกษาวิจยัตามกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

      ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลและการจดัการทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูม้ารับบริการ เพื่อนาํผล

การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดยุทธศาสตร์ในเชิงบริหาร กาํหนดแผนกลยุทธ์ และการจดัการเพื่อการ

พฒันาคุณภาพในดา้นต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น 
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การทบทวนวรรณกรรม 

           Kotler (2003, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการทางการตลาดวา่ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ

ควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 ทฤษฎีการจดัการทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) การจดัการทางการตลาดเป็นปัจจยั หรือเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีสําคัญ และเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงการแลกเปล่ียนขอ้มูล และส่ือสารระหว่าง

ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามรถในการชกัจูงให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการ (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543, 

หนา้ 29) โดยการจดัการทางการตลาดมีจาํนวนทั้งส้ิน 4 ปัจจยั หรือ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางการให้บริการ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) อย่างไรก็ตามในดา้นการให้บริการไดมี้การเพิ่มปัจจยั

การจัดการทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาอีก 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร (People) ปัจจัยด้านลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) รวมทั้งส้ิน 7 ปัจจยั หรือ 7Ps โดยสามารถอธิบาย

รายละเอียดไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) สินคา้หรือบริการท่ีองคก์รผลิตขึ้นสําหรับตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยผลิตภณัฑ์สามารถเป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้ผลิตภณัฑ์ยงัสามารถ

เป็นไดท้ั้งตราสินคา้ คุณภาพผลิตภณัฑ ์การรับประกนั รวมถึงสถาบนั หรือตวับุคคล 

 ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ชาํระให้ผูข้ายตามราคาท่ีกาํหนดเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้

หรือบริการ การกาํหนดราคาของสินคา้หรือบริการมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 ปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (Place) หมายถึง การจดัการอาํนวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้หรือบริการ

ใหแ้ก่ลูกคา้ ดว้ยการส่งมอบสินคา้หรือบริการใหถึ้งมือลูกคา้ภายในระยะเวลาและสถานท่ีท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีนกัการตลาด

จะมีการจดัเตรียมช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการให้เหมาะสมต่อกลุ่มลูกคา้ เป้าหมายซ่ึงการส่งมอบมี

ความแตกต่างกนัตามลกัษณะของสินคา้ 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง แนวทางท่ีใช้ในการส่ือสารขอ้มูลดา้นสินคา้

หรือบริการเพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยนกัการตลาดอาศยัเคร่ืองมือ

ในการส่งเสริมทางการตลาดอนัหลากหลายท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและงบประมาณ

ขององคก์ร เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใชพ้นกังานขายการประชาสัมพนัธ์  

เป็นตน้ 

 ปัจจยัด้านบุคลากร (People) หมายถึง การบริหารจดัการบุคลากรในองค์กรธุรกิจ เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ พนกังานจะเป็นผูผ้ลิต พฒันา ส่งมอบ

สินคา้และบริการ โดยท่ีพนกังานจะตอ้งอาศยัทกัษะท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้

ให้มากท่ีสุด ซ่ึงการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัเนน้ท่ีความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพ ดงันั้นองคก์รจึง

ให้ความสําคญัตั้งแต่กระบวนการการสรรหาพนกังาน รับเขา้ทาํงาน และพฒันาฝึกอบรม ตลอดจนจูงใจและ

ปลูกฝังลกัษณะท่ีจาํเป็นเพื่อต่อยอดธุรกิจ 
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            ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการเคล่ือนยา้ยกิจกรรมท่ี

เกิดขึ้นจากการนาํเสนองาน และปฏิบติังาน ซ่ึงกระบวนการท่ีทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีการตอบสนองต่อกระบวนการ

ดงักล่าวตอ้งมีรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย เน่ืองจากเม่ือลูกคา้ใชบ้ริการจะเกิดการเรียนรู้และส่งผลต่อประสบการณ์

ของลูกคา้จนนาํไปสู่การส่งมอบบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

           ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มโดยรวมทั้งหมดในการนาํเสนอ

ผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ ซ่ึงส่ิงแรกท่ีผูใ้ช้บริการเห็นได้อย่างชดัเจนคือสถานท่ีให้บริการว่ามีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบติังานหรือการส่ือสารงานบริการ อาทิ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ป้ายโฆษณา ความสะอาด ความพร้อมใน

การให้บริการ ขั้นตอนวิธีการต่างๆ และท่ีสําคญัคือความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึง

คุณภาพของการบริการ และเกิดเป็นทศันคติในทางบวกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

กล่าวโดยสรุปคือ การจดัการทางการตลาดท่ีเป็นส่วนผสม 7 P ตอ้งมุ่งเน้นในแง่มุมของผูซ้ื้อเป็นหลกั โดย

การใชส่้วนผสมแบบการส่ือสารทางการตลาดอย่างประสมประสาน คือในทุกกลยุทธ์ตอ้งสอดประสานเสริมกันใน

เวลาเดียวกนั ทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะทาํให้ลูกคา้เป้าหมายไดรั้บการ

ส่ือสารในเวลาเดียวกนั เพ่ือสร้างให้เกิดความแตกต่างดา้นการจดจาํและการกระตุน้ให้อยากทดลองใช้สินคา้หรือ

บริการของเรานัน่เอง 

แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจ 

ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจะมีขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกันสําหรับผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ

ซับซ้อนมาก ผูบ้ริโภคจะต้องหาขอ้มูลและประเมินทางเลือกเพื่อใช้ในการตดัสินใจมากกว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ

ซบัซอ้นนอ้ย ซ่ึงสามารถอธิบายไดจ้ากขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน (Kotler, 

2003, หนา้ 204 อา้งถึงใน ปราณี เอ่ียมลออภกัดี, หนา้ 108-112) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีกระบวนการซ้ือจริงๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ (P.Kotler and K.L.Keller, 2012, หน้า 

188)  

แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2524, หน้า 272) ใหค้าํนิยาม ประชากรศาสตร์ ว่าจาํนวนคนทั้งหมดในพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

ในช่วงระยะเวลาหน่ึงหรือในขณะใดขณะหน่ึง ซ่ึงการศึกษาประชากรศาสตร์นั้น เป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ีเก่ียวกบั

ประชากรโดยใช้ขอ้มูลทั้งหมดจากสํามะโนประชากร เพื่อศึกษาดูเร่ืองของจาํนวนประชากร ความหนาแน่นของ

ประชากร รวมถึงการกระจายตวัของประชากร ประชากรศาสตร์เป็นเร่ืองทางสถิติท่ีนาํมาอธิบายถึงประชากร ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์รวมถึงอาย ุเพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา และรายได ้เป็นตน้ ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัอุป

สงค ์(Demand) ท่ีนกัการตลาดตอ้งนาํไปศึกษาวิเคราะห์ และคาดคะเนถึงความตอ้งการของประชาชนเม่ือเกิดความ

เปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ (อดุลยจ์าตุรงคกุล, 2541, หน้า 38-39) สิทธิพร ศิริอลงัการ, คุณาวุฒิ สิงห์ทอง, 

อิสระ พงศ์สุธรรม และสุรัสวดี พลพิทกัษ์ (2549) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสาร โดย
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ผู ้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในหลายๆด้าน โดยเฉพาะลักษณะทางประชาชน (Demographic 

Characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และศาสนา 

 สุนิสา หนูพูน (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการทางดา้นทนัตกรรมของคลินิกทนัตกรรมทนัต

ศิลป์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการทางทนัตกรรมท่ีคลินิกทนัตศิลป์มีปัจจยัการจดัการทางการตลาดรวม

ทั้งหมด 7 ดา้น ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการทางดา้นทนัตกรรม พบวา่ ในดา้น

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา การศึกษา และรายไดต่้อเดือน ท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการของคลินิกทนัตกรรม

ทนัตศิลป์ พบว่า ลูกคา้ท่ีมารับบริการไม่มีความแตกต่าง ในดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการของคลินิกทนัตก

รรมทนัตศิลป์ พบว่า ลูกคา้ท่ีมาเลือกรับบริการแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการดา้น

ทนัตกรรมทนัตศิลป์ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 เน่ืองจากคลินิกทนัตกรรมจะมีการขยายพื้นท่ีในการให้บริการและเพิ่มจาํนวนเกา้อ้ีทาํฟันมากขึ้น ควรมีกล

ยุทธ์ในการดึงดูดลูกคา้ใหม่ เช่น การสร้างเพจ หรือFacebook เพื่อท่ีจะไดอ้พัเดตข่าวสารภายในคลินิกหรือการจัด

โปรโมชัน่ต่างๆ 

 ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของคลินิกโดยการฝึกอบรมพนักงานในการแนะนาํลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ใหม่เช่ือถือและ

กลบัมารักษาซํ้ า หรือแนะนาํเพื่อน ครอบครัว ญาติให้มารักษากับคลินิกทนัตกรรมทนัตศิลป์มากขึ้น เน้นในเร่ือง

ความรู้ความสามารถของทนัตแพทย ์คุณภาพการใหบ้ริการ ราคาท่ีเหมาะสม และการเดินทางท่ีสะดวก 

 เมธินิ เมธีวรรธนะ (2558) ศึกษาแนวทางการปรับตวัในการทาํกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของคลินิก

ทนัตกรรมเพื่อรองรับ AEC พบว่า มีการศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์การจดัการทางการตลาดในดา้นทนัตกรรมน้อยมาก 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการทาํกล

ยุทธ์การจดัการทางการตลาดท่ีจะช่วยพฒันาวงการทนัตกรรมไทย เตรียมความพร้อมให้กบัคลินิกทนัตกรรมหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้สามารถแข่งขนัและรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยงานวิจัยช้ินน้ีใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ได้แก่ ทันตแพทย์และผูป้ระกอบการคลินิกทันตกรรมและใช้วิธีตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Methodological 

Triangulation) เพื่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูล รวมถึงไดน้าํโปรแกรม ATLAS.ti ซ่ึงเป็นโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพมาช่วยในการวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า คลินิก Keishikai International Dental Clinic ประสบความสําเร็จ

ในการดาํเนินธุรกิจคลินิกทนัตกรรม ผ่านการดาํเนินการจดัการทางการตลาดท่ีเน้นในเร่ืองความรู้ความสามารถของ

ทนัตแพทย ์คุณภาพการใหบ้ริการ ราคาท่ีเหมาะสม และการเดินทางท่ีสะดวก 

 เอเลน่า มิเฮลา และคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองการจดัการทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทนัตกรรม ไดข้อ้สรุปว่า 

คลินิกทนัตกรรมเป็นส่วนการทาํงานท่ีสําคญัของทนัตแพทย ์และจากการสํารวจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสําคญักบัการโปรโมท โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีกาํลงัเกิดวิกฤติเศรษฐกิจและมีการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงขึ้น 

นาํไปสู่การสร้างความแตกต่าง ,การมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ,การสร้างความประทบัใจแรกแก่ผูม้ารับบริการ ,การสร้างแบ

รนด์ให้เป็นท่ีจดจาํ รวมถึงการมีแพลตฟอร์มออนไลน์ในช่องทางต่างๆ ของคลินิกทนัตกรรม คลินิกทนัตกรรมส่วน

ใหญ่ท่ีประสบความสําเร็จ มีผลมาจากคุณภาพของการให้บริการและความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั
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ความเช่ียวชาญของทนัตแพทย ์การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูม้ารับบริการ อุปกรณ์ท่ีใชมี้ความทนัสมยัและมีคุณภาพ การ

ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัคลินิกและบริการอาจมีการนาํเสนอดว้ยการพูด หรือการใชโ้ปสเตอร์และรูปภาพใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเว็บไซต์ หนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัการจดัการทางการตลาดและเลือกรับบริการท่ีคลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง เพื่อกาํหนดเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

 ขั้นตอนท่ี 2 นาํขอ้มูลต่างๆมาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 3 นาํเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้ปรับปรุง

แก้ไขแบบสอบถามแล้วจัดพิมพ์แบบสอบถาม โดยผลการทดสอบเคร่ืองมือโดยการคาํนวณค่า Index of Item-

Objective Congruence หรือ IOC จากคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ซ่ึงค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ 

มีค่าเท่ากบั.81 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงจะถือว่าคาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งและมีค่าความเช่ือมัน่.967 จากนั้นนาํขอ้มูลมา

วิเคราะห์ตามหลกัวิธีวิจยัอยา่งครบถว้น 

ผลการวิจัย 

              ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมท่ีคลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง ทั้ง 3 

สาขา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 24-45 ปี มีสถานภาพโสด และ

สมรสในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 45.2 และ 47.4 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาสูงสุดใน

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชนเป็นส่วนมาก ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป และ

มีสิทธิการรักษาพยาบาล คือประกนัสังคม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มารับบริการท่ีคลินิกทนัตกรรมเม่ือมีปัญหา ความถ่ี

ในการเขา้รับบริการ คือทุก 1 ปี และส่วนใหญ่ผูม้ารับบริการมีประสบการณ์ในการเขา้รับบริการ น้อยกว่า 1 ปี และ

มากกว่า 3 ปีมีจาํนวนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ 34.0 ตามลาํดับ และจะเขา้รับบริการเม่ือสะดวกเป็น

ส่วนมาก จากกลุ่มตวัอย่างเขา้รับบริการทางทนัตกรรมท่ีคลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง 1 สาขา มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 72.6 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเขา้รับบริการทางทนัตกรรมมากท่ีสุด คือคนในครอบครัว 

และการจดัการทางกาตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมในภาพรวม ในระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด โดยปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคลหรือพนกังาน และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะกายภาพ 

มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายหรือสถานท่ี 

ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 

ผลการวิจยัในส่วนของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลในการะบวนการตดัสินใจในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด และปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจด้านการรับรู้ถึงปัญหาและการรับบริการทางทนัตกรรม ด้านการ

แสวงหาขอ้มูลในการรับบริการทางทนัตกรรม ดา้นผลจากการเลือกรับบริการทางทนัตกรรม และดา้นพฤติกรรม

ภายหลงัการเลือกรับบริการทางทนัตกรรม มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 

และมีผลการทดสอบสมมุติฐานตามวตัถุประสงคใ์นภาพรวมดงัน้ี 
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ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรม 

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและการบริการไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ การรับบริการ ความถ่ีในการรับบริการและช่วงเวลาท่ี

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูลในการรับบริการไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การรับบริการ ความถ่ีในการเขา้รับบริการ ช่วงเวลา

ท่ีเขา้รับบริการ และจาํนวนสาขาท่ีเขา้รับบริการ 

ดา้นผลจากการเลือกรับบริการไดแ้ก่เพศ อาย ุสถานภาพ การรับบริการ ความถ่ีในการรับบริการ ช่วงเวลาท่ีสะดวกใน

การเขา้รับบริการ จาํนวนสาขาท่ีรับบริการและบุคคลท่ีมีอิทธิพลใหเ้ขา้รับบริการ 

ดา้นการตดัสินใจเลือกรับบริการไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การรับบริการ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลใหเ้ขา้รับบริการ 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการเลือกรับบริการไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การรับบริการ ความถ่ีในการเขา้รับบริการและ

ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเขา้รับบริการ 

ผลการวิจยัในส่วยปัจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นคือดา้นผลิตภณัฑ ์,ราคา,การจดัจาํหน่าย,พนกังาน,ลกัษณะกกายภาพ,

กระบวนการและดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรม ท่ีคลินิกครอบครัวฟันดี 

จงัหวดัระยอง ในทุกดา้นไดแ้ก่ดา้นการรับรู้ปัญหาและการรับบริการ ดา้นแสวงหาขอ้มูลในการรับบริการ,ดา้นการ

ตดัสินใจเลือกรับบริการและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการเลือกรับบริการ 

การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง การจดัการทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมท่ีคลินิกครอบครัว

ฟันดี จงัหวดัระยอง มีประเด็นสาํคญัท่ีสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

         1. ผลจากการศึกษาความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจเลือกรับบริกร

ทางทนัตกรรมจากคลินิกครอบครัวฟันดี จังหวดัระยอง พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา การรับบริการคลินิก 

ความถ่ีในการมารับบริการ และช่วงเวลาท่ีสะดวกเขา้รับบริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรม ท่ี

คลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิสา หนูพูน เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับ

บริการทางดา้นทนัตกรรมของคลินิกทนัตกรรมทนัตศิลป์ พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ และศาสนา มีผลต่อการเลือกรับ

บริการของคลินิกทันตกรรมทันตศิลป์ ด้วยเง่ือนไขและความรับผิดชอบของบุคคลในแต่ละช่วงอายุ ซ่ึงมีความ

หลากหลายทางเพศ อายุ สถานภาพ และศาสนาท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมท่ี

แตกต่างกนัออกไป รวมทั้งประเภทของบริการและความถ่ีท่ีตอ้งเขา้รับบริการ บุคคลหน่ึงย่อมตอ้งพิจารณาอย่างถ่ี

ถว้นขึ้นถึงขอ้ดีและขอ้เสียเม่ือตอ้งเลือกสินคา้หรือบริการใดท่ีตอ้งใชบ่้อยคร้ัง 

         2. ผลจากการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับ

บริการทางทนัตกรรมท่ีคลินิกครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ศรัณยา ณฐัเศรษฐสกุลและคณะ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมจาก

คณะทนัตแพทยศาสตร์ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมจากคณะ

ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีระดบัการตดัสินใจในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุดตามลาํดับ 



11 
 

ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสถานท่ี ตามท่ีผูวิ้จยัทาํการศึกษา

และไดผ้ลออกมานั้น แสดงให้เห็นว่า การจดัการทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นนั้นส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการ

อยา่งมากในทุกดา้น เพราะผูรั้บบริการสามารถรับรู้ทั้ง 7 ดา้นอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

หรืออุปกรณ์ต่างๆเป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

         จากผลการศึกษาเร่ือง การจดัการทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมท่ีคลินิก

ครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

         1. คลินิกทนัตกรรมครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง ควรใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการทางการตลาด 

โดยเฉพาะในดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด เน่ืองจาก ลูกคา้จะไตร่ตรองระหว่างคุณประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ และราคาท่ีตอ้งจ่ายของบริการเสมอ ตอ้งมีการสํารวจคู่แข่งเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม การสร้างตวัเลือก

ของราคาท่ีหลากหลายก็ถือเป็นหน่ึงส่ิงท่ีสําคญัในดา้นน้ี เพื่อให้ผูท่ี้มารับบริการมีทางเลือกในการตดัสินใจตามความ

พึงพอใจ 

         2. ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาเฉพาะคลินิกทนัตกรรมครอบครัวฟันดี จงัหวดัระยอง เท่านั้น 

ซ่ึงไม่สามารถนาํไปเปรียบเทียบกบัคลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัอ่ืนๆไดโ้ดยตรง เน่ืองจากความแตกต่างและความ

หลากหลายในปัจจยัต่างๆ ดงันั้น เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์มากขึ้นสาํหรับการนาํไปต่อยอด ควรศึกษา คลินิกทนัตกรรม

ในจงัหวดัอ่ืนๆดว้ย เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบกนัได ้เป็นประโยชน์ต่อผูด้าํเนินกิจการในการพิจารณาและขยายตลาด
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