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การจัดการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
Management of Behavioral Modification of Using Technology which Influence Work 
Efficiency of Employees during COVID-19 outbreak in Bangkok and Metropolitan 

นิภาพร กลิ่นกนั1, กรเอก กาญจนาโภคิน2 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงการระบาด  

ของไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ   
การปฏิบติังานของบุคลากรในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ บุคลากรเพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ANOVA การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย 

ผลการศึกษา ตามวตัถุประสงค ์พบว่า (1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ความเห็นมาก (  = 3.92, S.D. = 0.550)  (2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน            
ท่ีต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  ท่ีต่างกนั
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีต่างกนั 

 

ค าส าคญั : การจดัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were (1) to examine Work Efficiency of Employees during COVID-19 
OUTBREAK in Bangkok and Metropolitan (2) to find out personal factors which influence Work Efficiency of 
Employees during COVID-19 OUTBREAK in Bangkok and Metropolitan. A sample was selected from 400 staffs 
and data was analyzed by using descriptive statistics such as Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation.  
The researcher also tested the hypotheses according to inferential statistics such as T-test, one-way ANOVA, 
Pearson Correlations and Regression Analysis. 

The result according to the objective (1) Work Efficiency of Employees in overall was high (  =  3.92, 
S.D. =  0.550) . (2) The different in personal factors which are gender, age, monthly income, job position did not 
influence to Work Efficiency of Employees while the different in marital status and education background 
influenced to Work Efficiency. 
 
Keywords : Management of Behavioral Modification of Using Technology, Work Efficiency 
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บทน า 

โลกได้รับรู้เร่ืองโรคติดต่อปริศนา หลังจากทางการจีนยืนยนัเม่ือ 31 ธ.ค. 2562 ว่าเกิดการระบาดของ           

เช้ือไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ในเมืองอู่ฮัน่ ซ่ึงมีประชากรกว่า 11 ลา้นคน โดยภายหลงัจากการเก็บตวัอย่างไวรัสจากคนไข้

น าไปวิเคราะห์ในห้องปฏิบติัการ จีนและองคก์ารอนามยัโลก ระบุว่าไวรัสชนิดน้ีคือ "เช้ือไวรัสโคโรนา"  โดยองคก์าร

อนามัยโลก (World Health Organization - WHO) ประกาศช่ือท่ีเป็นทางการส าหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจท่ี      

เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่น้ีว่า "โควิด-19" (Covid-19)   

ผูติ้ดเช้ือไวรัสโควิด-19 จะมีอาการเร่ิมแรกคือ มีไข ้ตามมาดว้ยอาการไอแห้งๆ หลงัจากนั้นราว 1 สัปดาห์       
จะมีปัญหาหายใจติดขดั ผูป่้วยอาการหนกัจะมีอาการปอดอกัเสบร่วมดว้ย และหากอาการรุนแรงมากอาจท าให้อวยัวะ
ภายในลม้เหลวจนถึงขั้นเสียชีวิตได ้ 

ไวรัสโควิด-19 ไดแ้พร่ระบาดอยา่งรุนแรง และขยายเป็นวงกวา้งอย่างรวดเร็ว และรุนแรงจนองคก์ารอนามยั
โลกไดป้ระกาศให้การแพร่กระจายของไวรัสโควิด-19 นั้นถือเป็นภาวะการระบาดใหญ่ทัว่โลก (Pandemic) โดยสถิติ    
ผูติ้ดเช้ือทั่วโลก ณ วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2563 มีผูติ้ดเช้ือไวรัสโควิด-19 กว่า 3.4 ล้านคน และมีผูเ้สียชีวิตจากไวรัส
ดังกล่าวกว่า 2.4 แสนคน ส าหรับประเทศไทยนั้นได้มีการตรวจพบผูป่้วยชาวจีนรายแรก ท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ           
เม่ือวันท่ี 8 ม.ค.2563 และยงัคงมีการตรวจพบผู ้ป่วยเร่ือยมา โดยข้อมูล ณ วันท่ี 5 พฤษภาคม 2563 มีผู ้ติดเช้ือ           
กว่า 2.9 พนัคน และมีผูเ้สียชีวิต 54 คน 

กระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทยประกาศให้ โรคไวรัสโควิด -19 เป็นโรคติดต่ออันตราย                         
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 โดยให้มีผลบังคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 มี.ค. 2563 มาตรการของรัฐบาลไทย        
ต่อ การระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 เร่ิมจากการตรวจคดักรองและการติดตามการสัมผสั มีการคดักรอง ควบคุม             
ผูเ้ดินทางมาจากประเทศหรือพ้ืนท่ีระบาดเพ่ือสังเกตอาการ 14 วนั มีการออกค าส่ังปิดสถานท่ีท่ีเส่ียงต่อการติดต่อโรค 
“เป็นการชั่วคราว” รวมถึงมาตรการขอความร่วมมือให้ประชาชนปรับพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน ให้ความส าคัญ          
กับการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) งดกิจกรรมทางสังคม เน้นอยู่บ้านให้มากท่ีสุดตามนโยบาย         
"อยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพ่ือชาติ" ซ่ึงถือว่าเป็นหน่ึงในยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีใช้ต่อสู้กบัโรคระบาดซ่ึงทั้งภาคประชาชนและ          
ภาคธุรกิจได้ขานรับกับมาตรการเร่งด่วนดังกล่าวเพื่อป้องกนัการระบาดอย่างจริงจงั หลายองค์กรท่ีมีความพร้อม         
ดา้นเทคโนโลยีไดอ้นุญาตให้พนกังานของตนท างานจากท่ีบา้น (Work From Home) ได ้เช่น พนกังานสามารถเขา้ร่วม
การประชุมจากท่ีบ้านด้วยการประชุมออนไลน์  แต่ก็มีอีกหลายองค์กรท่ีต้องเร่ิมท าแบบกระทันหัน มีการส่ังงาน         
ให้ท างานจากท่ีบ้านทันทีทันใดโดยแทบไม่มีเวลาเตรียมการด้านนโยบาย และเทคโนโลยี มากนัก โดยเฉพาะ           
เร่ืองวฒันธรรมการท างานของพนกังาน โควิด-19 ถือเป็นตวัเร่งให้องคก์รเกิดความเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี   
เร็วขึ้น และเร่งพฒันาบุคลากรของตนให้สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานไดอ้ย่าง      
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รอยูร่อดในสถาการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
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ดงันั้นผูท้  าวิจยัเล็งเห็นว่าพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก จึงมี

ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบั “การจดัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ   
การปฏิบติังานของบุคลากรในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพื่อไดรั้บรู้
ถึงวิธีจดัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ในช่วงการระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีตา่งกนัมีความคิดเห็นลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในช่วงการระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การจดัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี        

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1.1 บริบทของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 

1. เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ต าแหน่งงาน 

4.  ระดบัการศึกษา  
5.  สถานภาพสมรส 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 ตัวแปรต้น 
การจัดการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี 

1. การวางแผนการเรียนรู้เทคโนโลย ี   

2. การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมาย 

3. การประยกุตใ์ชค้วามรู้  

4. การประเมินผลการปฏิบติังาน    
 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
 

1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายในการ 
    การปฏิบติังาน                 

2. ดา้นปฏิบติังานตามระยะเวลา  

3. ดา้นความคุม้ค่าในการปฏิบติังาน  

4. ดา้นคุณภาพของงาน    
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2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ครอบคลุมพ้ืนท่ีเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษา และเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 

รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 
นิยามศัพท์ 
นิยามศัพท์ตามทฤษฎี (Constitutive definition) ตัวแปรต้น 

การจัดการ หมายถึง การให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน         
ขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน การจดัการองคก์ร  การสรรหาบุคลากร การน าหรือส่ังการ และการควบคุม
องคก์รหรือ  ความพยายามท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  
นิยามศัพท์ปฏิบัติการ (Operational definition) ดัชนีตัวแปรต้น 

การวางแผนการเรียนรู้เทคโนโลยี  หมายถึง การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และ ฝึกทักษะความสามารถโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นส่ือส าคัญ เพื่อใช้พัฒนาในด้านการท างาน ลดขั้ นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น และช่วยให้                   
การประสานงานดา้นการท างานให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน  

การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมาย  หมายถึง การท่ีองค์กรก าหนด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางใน          
การปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัก าหนดให้พฤติกรรมของบุคคล เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ร
ไดก้ าหนดไว ้

การประยกุต์ใชค้วามรู้ หมายถึง การน าความรู้ท่ีมีอยูม่าใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม
กับสภาวะท่ีเฉพาะเจาะจง  โดยการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในภาคปฏิบัติ โดยปรับให้เข้ากับสภาวะแวดล้อม             
ขององคก์ร 

การประเมินผลการปฏิบติั หมายถึง การติดตามผลการปฏิบติังาน โดยก าหนดกฎเกณฑก์ารวดัผลท่ีชดัเจน    
นิยามศัพท์ตามทฤษฎี (Constitutive definition) ตัวแปรตาม 
          ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การใช้ความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน ในการด าเนินงานใดๆ         
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ย่างถูกต้องแม่นย  า มีความรับผิดชอบ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์อย่างคุม้ค่า        
ต่องานนั้นๆ ซ่ึงบ่งบอกถึงความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และคุณภาพของงาน ในผลงานผูป้ฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นอยา่งสมบูรณ์ 
นิยามศัพท์ปฏิบัตกิาร (Operational definition) ดัชนีตัวแปรตาม  

การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้ไดผ้ลตามท่ีองคก์รก าหนด
หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

การปฏิบติังานตามระยะเวลา หมายถึง การด าเนินงานใดๆท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
ซ่ึงมีเกณฑก์ าหนดระยะเวลาในการปฏิบติั โดยผูป้ฏิบติังานจะตอ้งด าเนินการให้เสร็จภายในระยะเวลาดงักล่าว  
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ความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผน           

ในส่วนของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานทั้งหมด ซ่ึงตอ้งมีความเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยใชง้บประมาณ
หรือตน้ทุนในการปฏิบติังานให้นอ้ยท่ีสุด และควรใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 คุณภาพของงาน หมายถึง ผลของงานในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ และกระบวนการศึกษา 
โดยจะศึกษาการจดัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนค้นควา้รายละเอียดต่าง ๆ จาก ต ารา 
เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
และจดัท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) และ
ค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ 

4. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ผู ้วิจัยท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง  (Validity)            
โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัจดัท าขึ้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง          
เชิงเน้ือหา (Content Validity) พบว่า ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.92 และท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลท่ีไดมี้ค่า 0.93 

5. การเก็บรวบรวมในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วนไดแ้ก่ 
 5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 400 ชุด 
 5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มูลจาก 
เอกสาร โดยรวบรวมข้อมูลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจัย รวมถึงเว็บไซต์และงานวิจัย               
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ ท่ีใช้ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Mean)              
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One way Analysis of 
Variance) การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์
ถดถอย (Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

จากการศึกษา ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม       
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29 โดยผูต้อบแบบสอบถาม         
ส่วนใหญ่ มีช่วงอายุคือ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.0 นอกจากน้ียงัพบว่าส่วนใหญ่อยู่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
59.5  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 45.8 และพบว่ารายได้เฉล่ีย       
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 50,001 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 23.3 และต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีระดับปฎิบัติการ       
คิดเป็นร้อยละ 46.5 
 
วตัถุประสงค์ท่ี 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเม่ือพิจารณา
โดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 1  
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

 
สรุปภาพรวมประสิทธภิาพ 

การปฏบิัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ  

ความเห็น 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 3.90 0.659 มาก 
ดา้นระยะเวลา 3.95 0.661 มาก 
ดา้นความคุม้ค่า 3.78 0.662 มาก 
ดา้นคุณภาพ 4.05 0.626 มาก 

รวม 3.92 0.550 มาก 
 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบั

มาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ (  = 4.05, S.D. = 0.626) ดา้นระยะเวลา  (  = 3.95, S.D. = 0.661) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

(  = 3.90, S.D. = 0.659) และดา้นความคุม้ค่า (  = 3.78, S.D. = 0.662) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2  

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดา้นการบรรลุ
เป้าหมายในการ
ปฏิบติังาน 

ดา้นการปฏิบติังาน
ตามระยะเวลา 

ดา้นความคุม้ค่าใน
การปฏิบติังาน 

ดา้นคุณภาพของงาน รวม 

เพศ  
t-Test = -1.03 

Sig. = 0.30 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = -1.00 
Sig. = 0.32 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = -1.26 
Sig. = 0.21 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = 0.93 
Sig. = 0.35 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = -0.722 
Sig. = 0.47 
(ไม่แตกต่าง) 

อาย ุ
ANOVA=0.576 

Sig. = 0.680 
(ไมแ่ตกต่าง) 

ANOVA=0.615 
Sig. = 0.652 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=0.728 
Sig. = 0.573 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=1.124 
Sig. = 0.345 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=0.714 
Sig. = 0.583 
(ไม่แตกต่าง) 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA=2.518 
Sig. = 0.082 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=1.493 
Sig. = 0.226 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=1.722 
Sig. = 0.180 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=3.759 
Sig. = 0.024* 
(แตกต่าง) 

ANOVA=3.007 
Sig. = 0.051 
(ไม่แตกต่าง) 

ระดบั
การศึกษา 

ANOVA=3.254 
Sig. = 0.012* 
(แตกต่าง) 

ANOVA=1.432 
Sig. = 0.223 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=0.369 
Sig. = 0.831 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=3.324 
Sig. = 0.011* 
(แตกต่าง) 

ANOVA=2.390 
Sig. = 0.050* 
(ไม่แตกต่าง) 

รายไดต้่อ
เดือน  

ANOVA=0.509 
Sig. = 0.729 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=0.643 
Sig. = 0.632 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=0.284 
Sig. = 0.888 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=1.674 
Sig. = 0.155 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=0.566 
Sig. = 0.688 
(ไม่แตกต่าง) 

ต าแหน่งงาน  
ANOVA=0.643 

Sig. = 0.588 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=0.135 
Sig. = 0.939 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=0.019 
Sig. = 0.996 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=0.219 
Sig. = 0.883 
(ไม่แตกต่าง) 

ANOVA=0.176 
Sig. = 0.913 
(ไม่แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05    
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ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว่้า ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน ท่ีต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แต่ปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญ            

ทางสถิติ 0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดส้รุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพ ดา้นระยะเวลา ดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย และดา้นความคุม้ค่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นันท์ณภสัร์ 
จนัทร์สว่าง (2559) กล่าวถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นเวลาของ การปฏิบติังาน ดา้นตน้ทุนของ การด าเนินงาน 
ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นเพราะผูบ้ริหารไดก้ าหนดแนวทางเป้าหมาย มุ่งประสิทธิภาพ
ของปัจจยัป้อนออกเป็นหลกั มุ่งความมีประสิทธิภาพทั้งระบบทั้งปัจจยัป้อนเขา้กระบวนการ และปัจจัยป้อนออก      
ซ่ึงสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล  ควรมีคุณลกัษณะส าคญั คือ การจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นความส าคญัของกระบวนการ   
การเรียนรู้ เน้นความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร เน้นการตรวจสอบไดท้ั้งจากภายในและภายนอกทอ้งถ่ินหรือ
ส่วนกลาง 

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน ท่ีต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไม่ต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคล     

ดา้นสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  ท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในช่วงการระบาด

ของไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญญาพัชญ ์          

คนคล่อง (2562) วิจัยเร่ือง ภาวะผูน้ าและการนาระบบเทคโนโลยีมาใช้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน            

ของเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า พบว่า เพศ อาย ุ

สถานท่ีปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่งงานและระยะเวลาการท างานท่ีต่างกนัประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกนัท่ีระดับ

นัยส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนระดับการศึกษาและอตัราเงินเดือนท่ีต่างกันประสิทธิภาพการท างานต่างกันท่ีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ .05 นอกจากนั้ นยงัพบว่า ภาวะผู ้น าส่งผลต่อและการนาระบบเทคโนโลยีมาใช้ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชีส านักงานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ .05 
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