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การจัดการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษัท อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในช่วง สถานการณ์วกิฤตโควดิ -19 ในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 

Communication Management of Ultima Life Company Limited 

In the Covid -19Situation in Bangkok 

ปริชญศ์กัด์ิ มากชลบท
¹
 ดร. ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ2 

 

บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1)เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั 

ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ (2)เพื่อหาความสัมพนัธ์ของการจดัการรูปแบบการส่ือสาร

ของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด และไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล

ด้วยวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) โดยการท า IOC (Item Objective Congruence) หลังจากนั้ นมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ใน

ระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน ซ่ึงไดข้อ้มูลเชิงพรรณา ไดค้่าแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และขอ้มูล

เชิงอนุมานใช้วิธีการวิเคราะห์ทดสอบค่า T-test และ ANOVA ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least 

Significant Difference (LSD)  

ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 มี

ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 และ

มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 ในเร่ืองของการจดัการการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติ

มา ไลฟ์ จ ากดั ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.10, S.D. = 0.478 และการจัดการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อัลติมา ไลฟ์ จ ากัด ในช่วง

สถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01, S.D. = 

0.476  

_____________________________________________________________________________________________________ 

¹นักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต Visionary Leaders รุ่นท่ี 19 (กลุ่มวิชาเอกการจัดการ) คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

²อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นต่อการจดัการรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อาย ุและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการ

จดัการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรในดา้นผูส่้งสารท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีการจดัการการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา 

ไลฟ์ จ ากัด ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยรวม รวมทั้ งด้านการวางแผน ด้านการ

ด าเนินงาน ดา้นการติดตามผล และดา้นการปรับปรุงการส่ือสาร ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการรูปแบบการ

ส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซนต ์ 

ค าส าคัญ: การจดัการการส่ือสาร, การจดัการรูปแบบการส่ือสาร 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research are (1) to study the communication patterns of Altima Life Company personnel during 

the Covid -19 crisis in Bangkok and (2) to find the relationship of image management. Communication form of Ultima Life 

Company personnel during the Covid -19 crisis in Bangkok which is a quantitative research Data were collected by 

questionnaires from a total of 400 samples and analyzed by statistical methods with a program (SPSS), then the experts were to 

test the content validity (Content Validity) by doing IOC (Item Objective Congruence). Data was subsequently collected from 

a sample of 400 people during the period from May to July 2020 . In total for a period of 3 months, which received descriptive 

information. The distribution of frequency (Frequency), percentage (Percent), Mean (Mean) and standard deviation (SD) and 

the inferred data were analyzed by T-test and ANOVA to compare the difference. In pairs using the Least Significant Difference 

(LSD) method. 

The research results were found that the personal data of the sample were mostly female with 229 people, 57.30%, with age 

range 21-30 years, 213 people, 53.30%, graduated with bachelor's degree, 243 people, or 60.80%. Income less than 15,000 baht, 

there are 172 people, or 43.00 percent in terms of personnel communication management Altima Life Co., Ltd. during the Covid 

-19 crisis in Bangkok. With the overall picture at the very agree level the total mean was 4.10, SD = 0.478, and management of 

communication style of Altima Life Company personnel during the Covid -19 crisis in Bangkok. There is an overview at the 

level of agreement. With a total mean of 4.01, SD = 0.476 

The results of the hypothesis testing revealed that personal factors were gender and different educational levels. There 

were no different levels of opinions on management, communication style except for different age and income. There are 

different levels of opinions on the management of the communication style of the personnel on the messenger side. While the 
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communication management of Ultima Life Company personnel during the Covid -19 crisis in Bangkok as a whole, including 

planning Operational aspects Follow-up And communication improvement There were statistically significant levels of 

opinions on the management, communication style of Altima Life Company personnel during the Covid -19 crisis in Bangkok 

area at 0.05 or the confidence level at 95 percent. 

Keywords: Communication Management, Communication Style Management 

 

บทน า 

ในโลกปัจจุบนันั้นเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ เรียนรู้ และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อองคก์รและบุคลากรในองคก์รอยา่งไม่อาจหลีกเล่ียงได ้องคก์รต่างๆจึง

ตอ้งปรับตวัและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รให้สามารถด าเนินต่อไปไดแ้ละเกิด

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ท่ามกลางสภาวการณ์เช่นน้ีผูบ้ริหารองค์กรท่ีชาญฉลาดและมีภาวะผูน้ าจะต้องหันมาให้

ความส าคญักบัการจดัการรูปแบบการส่ือสารท่ีจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุน่ิง ซ่ึงรูปแบบ

การส่ือสารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัของบุคลากรทัว่ทั้งองคก์ร 

ตั้งแต่ระดบันโยบายไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ ท าให้สามารถก าหนดวิสัยทศัน์พนัธ์กิจ และยทุธศาสตร์ร่วมกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสม และน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีทิศทาง 

 การส่ือสารภายในองคก์รถือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการอยา่งหน่ึงท่ีจ าเป็นส าหรับทุกๆองคก์ร  เพราะเป็นส่ือน า

ความตอ้งการ ความคิด ความรู้สึก ไปสู่ความเขา้ใจในเป้าหมายระหวา่งบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม บุคคลต่อกลุ่ม หรือระหวา่ง

องคก์รเขา้ดว้ยกนั เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งหรือตรงกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร และเป็นกลไกส าคญัในการ

ปฏิบติังานในองคก์ร เป็นกระบวนการรับ-ส่งขอ้มูล แลว้ถ่ายทอดขอ้มูลไปยงับุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั เพ่ือสร้างความเขา้ใจ

และความรู้สึกนึกคิดเพ่ือเปล่ียนแปลงการกระท าของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงตามความประสงค ์โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีหน่วยงาน

และบุคลากรจ านวนมาก การส่ือสารภายในเป็นกระบวนการท่ีส าคญัเป็นด่านแรกก่อนท่ีองค์กรจะท าการส่ือสารออกไปสู่

ภายนอก องค์กรขนาดใหญ่มกัประสบกบัปัญหาเร่ืองการส่ือสารภายในองค์กร เน่ืองจากมีบุคลากรเป็นจ านวนมากท่ีมีความ

แตกต่างกนั ทั้งดา้นการศึกษา อาย ุความสนใจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ดงันั้นจึงเป็นการยากท่ีจะท าใหบุ้คลากรเหล่านั้นรับรู้

และเขา้ใจทิศทาง นโยบาย การด าเนินงานขององคก์รและปฏิบติัเป็นไปแนวเดียวกนั การส่ือสารภายในองคก์รมีประสิทธิภาพ

แลว้ก็จะส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงไปถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รในสายตาของบุคคลภายนอกดว้ย การส่ือสาร

จึงถือเป็นกระบวนการขั้นพ้ืนฐานท่ีมีความจ าเป็นส าหรับองค์กร เพราะเป็นกระบวนการท่ีท าให้ทุกๆกิจกรรมด าเนินไปโดย

ราบร่ืนลุล่วง การส่ือสารจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินขององคก์รในดา้นต่างๆ ทั้งการถ่ายทอดความรู้ การประสานงาน การ

แลกเปล่ียนข่าวสาร การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นหนทางท่ีจะท าให้องคก์รประสบ

ความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดว้างไวร่้วมกนัได ้



4 
 

 การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ (SARS-CoV-2) หรือท่ีเรียกวา่ Covid -19 นั้น ท าให้เกิดการติดเช้ือใน

ระบบทางเดินหายใจ โดยอาจยงัคงด าเนินต่อไปอีกระยะหน่ึงข้ึนอยู่กบัมาตรการควบคุมการติดเช้ือ โดยรัฐบาลไดมี้การน า

มาตรการควบคุมการติดเช้ืออย่างเขม้งวดมาใช ้ซ่ึงเราจะตอ้งเตรียมพร้อมส าหรับทั้งมาตรการเหล่าน้ีและมาตรการอ่ืนๆ ท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต การกลบัมาใชชี้วิตในพ้ืนท่ีสาธารณะร่วมกนัจะค่อยๆ เกิดข้ึนและจะอยู่ในรูปแบบของการควบคุม แต่การ

ควบคุมยงัคงให้ความปลอดภยัไดไ้ม่ร้อยเปอร์เซ็น ดงันั้นหลงัจากท่ีสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ท่ีระบาดข้ึนอยา่งรวดเร็วและ

รุนแรงจนแพร่กระจายไปทัว่ทั้งประเทศมาช่วงระยะเวลาหน่ึงนั้น ภาพใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยพบว่า

ผูค้นยุคโควิด -19 มีความจ าเป็นท่ีต้องอยู่บ้านมากข้ึนเน่ืองจากมาตรการ Lockdown ประชากรจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าใหเ้กิดการท างานรูปแบบใหม่คือ Work From Home เกิดการปรับตวัสู่การท างานท่ีบา้นผา่น

การท างาน “ระบบออนไลน์” การจบัจ่ายซ้ือของต่างๆก็ตอ้งซ้ือผ่านออนไลน์กนัมากข้ึน องค์กรท่ีเคยท างานรูปแบบดั้งเดิม

จะต้องเปล่ียนรูปแบบการท างานแบบใหม่ จึงหนีไม่พ้นการส่ือสารผ่านระบบสารสนเทศโดยใช้อุปกรณ์การส่ือสาร

อิเลก็ทรอนิกส์เป็นหวัใจส าคญั เราเรียกการเปล่ียนแปลงน้ีวา่ยคุ New Normal ซ่ึงเป็นยคุท่ีเปล่ียนวิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองไป

จากเดิม จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการจดัการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ 

จ ากดั ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากองคก์รน้ีเป็นองคก์รแห่งการส่ือสารและการ

เรียนรู้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจเลือกศึกษาองค์กรดงักล่าว ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือให้ทราบถึงการจดัรูปแบบการส่ือสารของ

บุคลากรในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ท่ีเกิดข้ึนนั้น องคก์รมีการจดัการรูปแบบการส่ือสารอยา่งไรท่ีสร้างความเขา้ใจ การ

รับรู้ข่าวสารขอ้มูลไดท้ัว่ถึงกนัทั้งองคก์ร ทั้งยงัสามารถรับมือและด าเนินกิจกรรมไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบกบัการท างาน ซ่ึงผล

ของการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน ต่อยอด พฒันาการส่ือสารใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือหาความสัมพนัธ์ของการจดัการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในช่วงสถานการณ์

วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานของการวจิัย 

1. ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบ

การส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมาไลฟ์ จ ากดั ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  

2. การจัดการการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษัท อลัติมา ไลฟ์ จ ากัด ในช่วง

สถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของงานวจิัย 

การศึกษาวจิยัเร่ืองการจดัการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด 

-19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ซ่ึงจากการท่ีไดท้  าการ

ส ารวจกลุ่มประชากรนั้น ท าให้เราทราบถึงจ านวนของบุคลากรท่ีมีความแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการค านวนโดยใชสู้ตร

ของยามาเน่ (Yamane) ท่ีความคลาดเคล่ือน 5% ระดบันยัส าคญั 0.05 ไดต้วัอยา่งมาจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

2. ขอบเขตด้านพืน้ที่  

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จะท าการศึกษาการจดัการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในเขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1. เพ่ือเป็นขอ้มูลส าหรับการผูบ้ริหารในการตดัสินใจ หรือก าหนดกิจกรรมการส่ือสารขององค์กร โดยสามารถน า

ผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนรับมือกบัสถานการณ์วกิฤตโควิด -19 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษัท อัลติมา ไลฟ์ จ ากัด ในช่วง

สถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือใหท้ราบถึงการจดัการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การระดมสมอง หรือกระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย และกลยทุธ์ของบริษทั 

อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั เพ่ือใหบ้รลุเป้าหมายในการท างานในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 รวมถึงการก าหนดแผนยอ่ยข้ึนมา เพ่ือ

การประสานงานท่ีสอดคลอ้งกนัขององตก์รโดยภาพรวม 

2. การด าเนินงาน (Operation) หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั หรือกิจกรรมการด าเนินงานใน

แต่ละฝ่ายภายในองค์กรเพ่ือให้มีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั เป็นส่วนท่ีบริษทัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการแปลง 

อยา่งเช่น การจดัการทรัพยากรท่ีมีใหก้บักระบวนการผลิตและการส่งมอบสินคา้ เป็นตน้  

3. การติดตามผล (Follow) หมายถึง ขั้นตอนในการท างานท่ีจะช่วยให้บุคลากรทราบไดว้า่ ผลของการปฏิบติังานของ

โครงการนั้น ๆ บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายตามแผนงานท่ีตอ้งการมากน้อยเพียงใด และสามารถด าเนินการประสบ
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ความส าเร็จแลว้หรือไม่ ผลจากการติดตามผล จะท าใหบุ้คลากรเห็นถึงความส าเร็จ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน ใหเ้กิดการพฒันาแผนงานและโครงการท่ีมีประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน 

4. การปรับปรุงการส่ือสาร (Improving Communication) หมายถึง ความตั้งใจของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั 

ในฝ่ายงานประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารทางการตลาด ท่ีไดร่้วมมือกนัในการพฒันากระบวนการส่ือสาร หรือการเปล่ียนแปลง

การส่ือสารใหดี้ยิง่ข้ึน โดยท าการส ารวจอยูเ่สมอวา่ผูรั้บสาร(บุคคลอ่ืน) หรือผูท่ี้ผูส่้งสารไดท้ าการติดต่อส่ือสาร ในขอบเขตความ

รับผดิชอบของผูส่้งสารนั้น มีความเขา้ใจในการส่ือความของผูส่้งสารตรงตามท่ีไดต้ั้งใจไวห้รือไม่ มีประสิทธิผลเพียงใด 

5. ผูส่้งสาร (Source) หมายถึง บุคลากรหรือส่วนงานท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งสารออกไป เพ่ือท าให้เกิดการรับรู้ทัว่ถึงกนั

ทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร โดยการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร ความตอ้งการ และวตัถุประสงคอ์งคก์รไปยงัผูรั้บสารดว้ย

วธีิการใด ๆ ในท่ีน้ีจะรวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ และผูร่้วมลงทุน ของบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดัดว้ย  

6. ขอ้มูลข่าวสาร (Message) หมายถึง ส่ืงท่ีส่ือความหมายให้รู้เร่ืองราวขอ้เท็จจริงของขอ้มูล เน้ือหา หรือส่ิงใด ๆ โดย

การส่ือความหมายนั้นจะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเองไม่ว่าจะไดจ้ดัท าไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผงั 

ภาพถ่าย การบนัทึกภาพหรือเสียง การบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใดท่ีท าให้ส่ิงท่ีบนัทึกไวป้รากฏได ้ซ่ึงขอ้มูล

ข่าวสารเหล่าน้ี จะในการควบคุมดูแลของบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั 

7. ช่องทางการส่งสาร (Channel) หมายถึง ช่องทางในการส่งสารผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการส่ือสารรูปแบบ

ออนไลน์ โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารในการด าเนินกิจกรรมต่างๆภายในองค์กร เช่น การประชุมผ่าน Video 

Conference การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร การจดักิจกรรมฝึกอบรม โดยท าการถ่ายทอดขอ้มูลหรือสารไปยงับุคลากรของ

บริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ท่ีก าลงัปฏิบติังานในลกัษณะ Work from Home ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโควดิ -19 

8. ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคลากรภายในบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บสาร โดยเป็นจุดหมาย

ปลายทางของสารท่ีผูส่้งสารส่งมา ซ่ึงบุคลากรจะสามารถท าหนา้ท่ีตามบทบาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กต่็อเม่ือไดพ้ฒันาตนเอง

ให้เป็นผูรั้บรู้เร่ืองราวข่าวสารต่างๆอยู่เสมอ มีความรู้ และสามารถปฏิบัติงานภายสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
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วธีิด าเนินการวจิัย       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

1. ตัวแปรอสิระ 

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ 

ดา้นการจดัการการส่ือสาร ไดแ้ก่ การวางแผน การด าเนินงาน การติดตามผล และการปรับปรุงการส่ือสาร  

 

 

2. ตัวแปรตาม 

การจัดการการส่ือสารท่ีส่งผลต่อรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษัท อัลติมา ไลฟ์ จ ากัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ รูปแบบการส่ือสารของบุคลากรท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

(SMCR) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล: 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• รายได ้

รูปแบบการส่ือสารของบุคลากร: 

• ดา้นผูส่้งสาร (Source) 

• ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Message) 

• ดา้นช่องทางการส่งสาร (Channel) 

• ดา้นผูรั้บสาร (Receiver) 

การจัดการการส่ือสาร: 

• การวางแผน 

• การด าเนินงาน 

• การติดตามผล 

• การปรับปรุงการส่ือสาร 
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การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรของบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในเร่ืองของการจดัการการส่ือสารท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเลือกโดยเจาะจง ตามประชากรท่ีไดก้  าหนดไว้

ขา้งตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์เหมาะสม ส าหรับน ามาใชว้ิเคราะห์ตวัแปร และประมวลผลการวจิยั  

 โดยพิจารณาจากกลุ่มบุคลากรของบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในเร่ืองของการจดัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ส่ือสารในองค์กร เพ่ือให้ตรงกับความตอ้งการของขอ้มูลในดา้นการจัดการการส่ือสาร รวมไปถึงรูปแบบการส่ือสารของ

บุคลากรท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะน ามาปรับใชใ้นการท าวจิยัเชิงปริมาณต่อไป  

ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจจ านวนของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 

2563 โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 1,595 คน ผูว้จิยัจึงไดใ้ชว้ธีิการค านวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane) ดงัน้ี 

 

 

โดย n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากร 

 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

โดยงานวจิยัน้ียอมรับใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไดจ้ านวนร้อยละ 5 ท าใหส้ามารถค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากสูตรไดด้งัน้ี  

𝑛 =
1,595

1 + (1,595 𝑋 (0.05)(0.05))
 

    = 319.79     = 320 ตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั ผา่นการกระจายแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยท าการคดักรองดว้ยค าถาม เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ ทั้งน้ี

จากการค านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้320 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือ

ของขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยท าการขอความร่วมมือในการกรอก

แบบสอบถามจากบุคลากรของบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลลาในการแจกแบบสอบถามเร่ิมตั้งแต่ 

เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น หอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัต่างๆ จาก

เอกสารส่ิงพิมพ ์งานวจิยัในประเทศไทย 

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยวิธีเกบ็แบบสอบถามจากบุคลากรของบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัแจก

แบบสอบถามจนไดค้รบจ านวนท่ีก าหนด เม่ือเกบ็ครบตามจ านวนแลว้ ผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบดงัขั้นตอนต่อไปน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 น าขอ้มูลท่ีเกบ็จากแบบสอบถามเสร็จแลว้ ท าการตรวจสอบใหมี้ความครบถว้นทุกอยา่งสมบูนณ์ 

 ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าแปลงค่าเพ่ือน าไปทดสอบในโปรแกรมส าเร็จเพ่ือท าการหาค่าต่อไป  

 

3.8 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ 

 หลงัจากท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 400 ชุดแลว้ ทางผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลในแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์

โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี  

 1. การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แยกแบบสอบถามท่ีไม่

สมบูรณ์ออก 

 2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบถูกตอ้งแลว้ มาลงรหัสตามก าหนดไวล่้วงหน้าส าหรับประมวลผลขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) 

 3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีท าการลงรหัสเรียบร้อยแลว้โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล 

ซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณาและเชิงอนุมาณตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณา ในส่วนท่ี 1 ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งผลกระทบต่อรูปแบบ

การส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณา เพ่ือใชใ้นการบรรยายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์โดยใชร้้อยละ แบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารท่ีส่งผลต่อรูปแบบ

การส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การจดัการการส่ือสาร และองคป์ระกอบของ
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การส่ือสาร SMCR น ามาวดัหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และวดัการกระจาย (Measure of Variation) โดยหาส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) น าเสนอในรูปแบบเชิงพรรณา 

การอภิปรายผลการวจิัย  

การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการอภิปรายผลการวจิยั โดยมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโควดิ -

19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่  

 จากท่ีไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากร จ านวน 400 คน จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายจุะอยูใ่นช่วง 21 – 30 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี ล  าดบัถดัมาอายตุ  ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20 ปี ถดัมาช่วงช่วงอายุ 41 – 50 ปี และล าดบัสุดทา้ยคืออายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป ส าหรับระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จะ

ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และการศึกษาในระดบัปริญญาโทตามล าดบั ในส่วน

ของรายได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท รองลงมาคือรายไดจ้ะอยูใ่นช่วง 15,000 – 30,000 บาท 

ถดัมารายไดจ้ะอยูใ่นช่วง 30,000 – 45,000 บาท และสุดทา้ยรายได ้45,000 บาทข้ึนไป  

 ส าหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของการจดัการการส่ือสาร และการจดัการรูปแบบการส่ือสาร พบว่า จะให้

ความส าคญักบัเร่ืองของการจดัการการส่ือสารในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.478 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้วามส าคญักบัดา้นการปรับปรุงการส่ือสารเป็นอนัดบัแรก 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.630 รองลงมาคือ ดา้นการติดตามผล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.14 

และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.623 ล  าดบัถดัมาคือ ดา้นการวางแผน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 

0.593 และดา้นการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.646 ตามล าดบั เช่นเดียวกบัสิปาง เจริญสุข 

(2559) ศึกษาการจัดการส่ือสารโครงการ Happy Workplace ของ ส านักพฒันาความยัง่ยืนองค์กร เครือเจริญโภคภณัฑ์ ผล

การศึกษาพบวา่ การบริหารการส่ือสารท่ีมีผลต่อการส่ือสารดา้นการเพ่ิมความสุขในการท างาน ในโครงการ Happy Workplace 

ประกอบดว้ย ขั้นตอน 4 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์าร การสั่งการ และการควบคุม ภายใตก้ารด าเนินงาน

ของกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยขั้นตอนการวางแผนจะเร่ิมจากการส ารวจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ของเน้ือหาการส่ือสารเวลาด าเนินงานรวมถึงกิจกรรมการส่ือสาร จากนั้นขั้นตอนการจดัการองคก์รไดก้ าหนดงานและอ านาจ

หนา้ท่ีเป็นงานสร้างสรรคก์ารผลิตส่ือและกิจกรรม นอกจากน้ีกิจกรรมการส่ือสารร่วมกบับริบทการส่ือสารยงัไดรั้บการพิจารณา

ในแง่ของเน้ือหาของการส่ือสาร วธีิการส่ือสารระดบัของการส่ือสารความส าเร็จในการส่ือสารและบุคคลท่ีตอ้งติดต่อดว้ย 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือหาความสัมพนัธ์ของการจัดการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั 

ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโควดิ -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่  

จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นต่อการจัดการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับความสัมพนัธ์
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ระหวา่งการจดัการการส่ือสาร กบัการจดัการรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรบริษทั อลัติมา ไลฟ์ จ ากดันั้น พบวา่ การจดัการการ

ส่ือสารดา้นการวางแผน ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการติดตามผล และดา้นการปรับปรุงการส่ือสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เช่นเดียวกนักบั ยุพิน รุ่นประพนัธ์(2549)ไดส้ ารวจการรับรู้พฤติกรรมการส่ือสารของผูน้ ากบัความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากร ศึกษากรณีส านกังานส่วนกลางกรมสุขภาพจิต กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ประชากรทั้งหมดโดยไม่ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งซ่ึง

เป็นบุคลากรในสังกดัส านกังานส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้ต่อ

พฤติกรรมการส่ือสารของผูน้ าทั้งรูปแบบการส่ือสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง การส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ และการส่ือสารแบบบนลงล่างและแบบล่างข้ึนบนโดยรวมไม่แตกต่างกนั อีกงานวิจยัหน่ึงท่ีศึกษาของ (ปาริชาต สถา

ปิตานนท,์ 2551: น.42) ไดท้ าการศึกษาแนวความคิดเร่ืองการจดัการส่ือสารเชิงประยกุต ์และไดส้รุปออกมาวา่ การจดัการส่ือสาร

เชิงประยุกต์ไดต้อกย  ้าให้เห็นถึงความส าคญัของกระบวนการส่ือสารในการสนับสนุนการบวนการด าเนินการต่าง ๆ ให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงกระบวนการส่ือสารดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารกบัสารธารณชนกลุ่มต่าง ๆ ดว้ยมาตรการการส่ือสาร

แบบต่าง ๆ ดลอดจนอาจเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภายในตวับุคคล โดยอาศยัทกัษะการส่ือสารพ้ืนฐานของบุคคล อาทิ การอ่าน 

การพูด การฟัง เป็นตน้ ซ่ึงแนวทางดงักล่าวเป็นเสมือนกรอบความคิดส าหรับผูว้ิจยัในการพิจารณาเก่ียวกบัแนวปฏิบติัการดา้น

การส่ือสารของกรณีศึกษาต่าง ๆ ว่าเป็นกระบวนการท่ีสะทอ้นให้เห็นภาพของการส่ือสารเชิงการจดัการเพียงใดในบริบทของ

สังคมไทย 

ข้อเสนอแนะ  

 1. จากผลการศึกษาการจดัการการส่ือสารในดา้นการวางแผน ดา้นด าเนินงาน ดา้นการติดตามผล และการปรับปรุงการ

ส่ือสารเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรในดา้นผูส่้งสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นช่องทางการส่งสาร และ

ดา้นผูรั้บสาร ของบุคลการบริษท อลัติมา ไลฟ์ จ ากดั ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ มี

ความสัมพนัธ์กนัทุกตวัแปร โดยทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาการส่ือสารอยูเ่สมอ โดยให้สอดคลอ้งกบัยุค 

New Normal เพ่ือสร้างรูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เขา้ถึงทุก Generation ส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั และเป็นการสร้างจุดแขง็ใหก้บัองคก์รใหเ้ป็นผูน้ าในดา้น “องคก์รแห่งการส่ือสาร”  

 2. ในดา้นการวางแผน ผลไดท่ี้ไดคื้อ ความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มตวัอยา่งมีภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก แสดง

ให้เห็นว่าองค์กรนั้ นมีการวางแผนท่ีดี แต่ในเร่ืองของการจัดวางระบบการจัดการส่ือสารของบุคลากรเพ่ือให้รองรับกับ

สถานการณ์วิกฤตโควิด –19 นั้น ยงัตอ้งมีการปรับปรุงอยู่บา้ง ดงันั้น จึงควรตอ้งพิจารณาและมีการเตรียมการรองรับความ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกดา้นองคก์รท่ีประสบกบัวิกฤตท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนตอ้งสร้างความตระหนกัถึง

การวางแผนโดยไม่ละเลยส่ิงแวดลอ้มขององคก์รต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่ผูบ้ริหารจะ

ตระหนกัถึงความส าคญัของการวางแผนและเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ กย็งัตอ้งพิจารณาอีกวา่การวางแผนท่ีไดท้ า

ไปแลว้นั้นมีความถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่เพียงใด 

 3. ในดา้นด าเนินงาน ผลท่ีไดคื้อ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก แสดงให้

เห็นวา่ องคก์รมีระบบการบริหารงานท่ีดีและมีความสอดคลอ้งกนักบัการด าเนินงานในทุกๆดา้น แต่ในส่วนของกระบวนการ

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95+%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95+%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
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จดัการปริมาณขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความเหมาะสมในช่วงสถานการณ์วกิฤตโควิด -19 นั้น ตอ้งมีการปรับปรุงอยูบ่า้งเลก็นอ้ย ดงันั้น 

จึงควรตอ้งมีการจ ากดัปริมาณ/ลดปริมาณของขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่จ าเป็นหรือขอ้มูลท่ีมีระดบัความส าคญันอ้ยไวล้  าดบัหลงั เพราะ

บุคลากรนั้นรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในปริมาณท่ีจ ากดั จึงควรค่อยๆป้อนขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นเขา้ไปก่อน ทั้งในเร่ืองของขอ้มูลเชิง

รับรู้และขอ้มูลในดา้นการพฒันาทกัษะการท างานใหก้บับุคลากรในองคก์ร  

 4. ในดา้นติดตามผล ผลท่ีไดคื้อ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกดา้น หมายความวา่ การติดตาม

ผลการปฏิบติังานตามโครงการนั้นไดผ้ลงานกา้วหน้าไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รได ้

 5. ในด้านการปรับปรุงการส่ือสาร ผลท่ีได้คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันในทุกด้าน นั่น

หมายความวา่ องคก์รนั้นมีกระบวนการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี และบุคลากรมีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ลดปัญหาความ

เขา้ใจท่ีผิดพลาด ตลอดจนเสริมสร้างการส่ือสารอย่างจูงใจ เพ่ือให้บรรลุผลลพัธ์ของการส่ือสารโดยไม่ว่าจะเป็นลูกคา้หรือ

ทีมงาน ส่งผลใหเ้กิด ความร่วมมือและการประสานงานท่ีดีในดา้นต่าง ๆ ใหน้ าไปสู่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและ

ตรงตามเป้าหมาย 

 6. องค์กรควรมีการกิจกรรมการประชุมผ่านระบบ Ultimatrix และจดัเวลาการประชุมผ่าน Application Line อย่าง

สม ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานไปในตวั โดยการสอดแทรกขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชส้ร้างมูลค่าให้กบั

องคก์ร และสร้างความกา้วหนา้ให้กบับุคลากรทุกคนได ้และฝึกให้มีการน าความรู้เชิงวิชาการไปปฏิบติัจริงโดยการสนบัสนุน

จากองคก์ร โดยจดัใหมี้ทีมงานท่ีเป็นมืออาชีพในการถ่ายทอดทกัษะการท างานแบบจดักลุ่มตามระดบัความสามารถของบุคลากร

แต่ละท่าน การจดักลุ่มในลกัษณะน้ีเพ่ือใหส้ามารถพบปะบุคลกรไดอ้ยา่งทัว่ถึง และใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

 7. องคก์รควรสร้างคนรุ่นใหม่ หรือทีมงานท่ีมีความเขม้แขง็ในการท างาน โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รหรือกบั

บุคลากรอาวุโส ในการส่งเสริมและพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถให้กลายเป็นผูน้ าท่ีมีศกัยภาพพร้อม ทั้ งในเร่ืองการ

ขบัเคล่ือนองคก์ร การตดัสินใจ รวมทั้งการวางรูปแบบการส่ือสารในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือสารยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  

 1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงรูปแบบของขอ้มูลพ้ืนฐานเท่านั้น เน่ืองจากสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 การท างาน

ของบุคลากรจึงเป็นแบบ Work from Home ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดห้ยิบประเด็นวิจยัน้ีข้ึนมา และ

ผูว้จิยัมีความมุ่งหวงัวา่งานวจิยัน้ีจะมีการปรับปรุง และน าไปต่อยอดไดอี้กในอนาคต 

 2. ควรศึกษาวิธีการหรือแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการส่ือสารใหม้ากยิง่ข้ึน ใหร้องรับกบัยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีใช้

เทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้พรมแดน รวมถึงการพฒันาบุคลากรให้พร้อมรับกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลง

รูปแบบการท างานของบุคลากรในองคก์ร 
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 3. ควรศึกษาเก่ียวกบัการวางแผนการส่ือสารในอนาคตหากจ าเป็นตอ้งมีน ามาใช ้ทั้งในเร่ืองของการแข่งขนั การลด

ค่าใชจ่้าย การเพ่ิมช่องทางการส่ือสาร หรือรวมถึงเหตุการณ์วกิฤตเช่นเดียวกบัสถานการณ์วิกฤตโควดิ -19 ระบาด  
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