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Abstract

This Article aimed to study change management factors affecting performance of
working from home of 400 employees of private companies in the crisis of COVID-19 epidemic
in Bangkok. This research uses a questionnaire as a research instrument to collect data, then
analyzes data by using descriptive statistics, including percentage, frequency, average and
standard deviation, and test hypotheses by using t-test / ANOVA, Pearson’s correlation
coefficient and multiple regression analysis.

Results of this study reveal that demographic factors about gender and monthly
income influence different levels of work performance. For testing relationships among factors,
overall change management has a relationship with performance of working from home for
private companies’ employees in the crisis of COVID-19 epidemic as that factor can explain
63.30 percent of the relationship. It is also found that employees are involved in changes
introduced. Next factors are planning, determining and improving change management and
introducing changes (X2) impact to overall performance of working from home for private
companies’ employees in the crisis of COVID-19 epidemic. Those factors can explain 66.60

percent of the relationship.

Keywords: Change Management; Performance of Work; Work from Home
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	บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานที่บ้าน (Work from home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในก...
	คำสำคัญ: การจัดการการเปลี่ยนแปลง; ประสิทธิภาพการทำงาน; การทำงานที่บ้าน (Work from home)
	ในปัจจุบันได้เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่2019-nCoV ซึ่งองค์การอนามัยโลก ประกาศชื่อที่เป็นทางการสำหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ว่า "โควิด-ไนน์ทีน" (Covid-19)  ย่อมาจาก “coronavirus disease starting in 20...

