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บทคัดย่อ 

 

การวจิยัเร่ือง การจดัการคุณภาพชีวติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ 

อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีวตัถุประสงค1์. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นดา้น

การจดัการคุณภาพชีวติต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานปฏิบติังานในบริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั จ านวน 250 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดใหเ้ลือกตอบ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
พรรณนา โดยแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมานโดย
ใชส้ถิติ (t-Test) ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่มและใชส้ถิติ one-way ANOVA ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม เม่ือพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD และใชก้ารวเิคราะห์สถิติ 
Multiple Linear Regressions 

ผลการวจิยัพบวา่ 1.ระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติของพนกังาน ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ

ของพนกังานพบวา่ คุณภาพชีวติของพนกังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(x̅ = 4.33, S.D. = 0.567) ส่วนระดบั

ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานระดบัความคิดพนกังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x̅ = 4.31, S.D. = 0.496) 

2.ทดสอบสมมติฐาน พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน เพศและอายุ

แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั ดา้นคุณภาพงาน พบวา่การจดัการคุณภาพชีวติ ดา้นค่าตอบแทนและ

ดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน (R = .732) ส่วนดา้นปริมาณงาน พบวา่การจดัการคุณภาพชีวติ 

ดา้นค่าตอบแทนและดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน (R = .723) และดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

ท างาน พบวา่การจดัการคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะร่างกายและจิตใจ ดา้นความพึงพอใจในชีวติ และดา้นคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม และมีผลต่อประสิทธิภาพ (R = .768)  

ค ำส ำคญั : 1) การจดัการคุณภาพชีวติ 2) ประสิทธิภาพในการท าง
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were: 1. To clarify the opinion scales of work efficiencies of employees, from Case 

Study RE.FOR INTERNATIONAL CO.,Ltd., toward the quality of life. 2. To compare the work efficiencies of 

employees toward the quality of life by using personal factors including genders, ages and income as benchmarks. The 

research population were 250 respondents, who work at RE.FOR International Company Limited. The research 

questionnaires, as a research equipment, were spread to collect data from target group. This study was analyzed by 
using descriptive statistics, comparing percentages, means, and standard deviations. Moreover, t-test was used to evaluate 
two groups and one-way ANOVA was conducted to study more than two groups of factors. Lastly, when the level of 
significance is at 0.05 level, the components were studied using the LSD methods and Multiple Linear Regressions. 

The results were as follow: 1. The result found that the quality of life of the employees in average is at the 

highest level (x̅ = 4.33, S.D. = 0.567). Moreover, the result of the work efficiency of employees found that the average 

score is at the highest level (x̅ = 4.33, S.D. = 0.567). 2. In testing hypothesis, the results indicated opinions on work 

efficiencies were different among genders and ages. Moreover, for life quality management, the employee’s opinions on 

working efficiency toward compensation and living environment, (R = .768). While, for the amount of work, the 

employee opinions on working efficiency toward compensation and living environment,(R = .723). Lastly, the employee 

opinions on working efficiency toward physical and mental health, life satisfaction and environmental quality, (R = .768). 

Keywords: 1.Quality of Life Management .Work Efficiency 

บทน ำ 
“ความส าเร็จขององคก์ร” เกิดข้ึนไดโ้ดยมีหน่ึงส่ิงท่ีส าคญันั้นก็คือ “บุคลากร หรือ พนกังาน”                                  

บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั เป็นบริษทัท าเก่ียวกบั การผลิตและจ าหน่ายเศษบดพลาสติก (PET FLAKES)   

สถานท่ีตั้ง 27/11 หมู่ 10 ต.ลาดสวาย อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 (ส านกังานใหญ่)  จดัตั้งเป็นรูปแบบบริษทัในปี 2558  

แต่ประสบการณ์ในการท ารีไซเคิลนั้นเร่ิมจากการซ้ือมาขายไปตั้งแต่ปี 2530 จนเร่ิมมีการผลิตเองในปี 2545 กระบวนการคือ 

ท าการคดัแยกและขายเท่านั้น ในเวลาต่อมามีการร่วมหุน้กบัชาวจีน ไดท้ าการขยายจากการคดัแยกเป็นการลงเคร่ืองจกัรเพ่ือ

ผลิตโดยตรง การรีไซเคิลของบริษทัจะเนน้รีไซเคิลจากขวดน ้ าด่ืม เช้ือ PET ,PP,HDPE เท่านั้น บริษทัมีพนกังานหลายส่วน

ท่ีท างานแตกต่างตามหนา้ท่ีต่างๆ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายบริหาร ฝ่ายจดัซ้ือ  ฝ่ายขาย ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายช่างช านาญการ 

และหวัหนา้งาน ซ่ึงบุคลกรทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการน าพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายและ

ประสบความส าเร็จ โดยตอ้งอาศยัการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือก่อใหเ้กิดสินคา้ท่ีได้

คุณภาพตามมาตรฐานตามความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป (บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั, 2563) 
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คุณภาพชีวติ คือ การท่ีบุคลากรไดรั้บการสนองต่อความตอ้งการทั้งทางร่ายกาย จิตใจ จากองคก์าร ซ่ึงท าให้

บุคลากรเกิดความรู้สึกพอใจ มีความสุข และสามารถมีชีวติอยูไ่ดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึง Hughes (1990) (อา้งถึงใน ฉฐัชยั มีชั้น

ช่วง ,2553) กล่าววา่คุณภาพชีวติประกอบดว้ย 8 ดา้นดงัน้ี 1.ความเป็นอิสระส่วนตวั 2.ปัจจยัทางวฒันธรรม 3.การบูรณาการ

ทางสงัคม  4.กิจกรรมท่ีมีความหมาย 5.คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม 6.สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 7.สุขภาวะร่างกายและ

จิตใจ และ8.ความพึงพอใจในชีวติ  
ส่วนคุณภาพชีวติในการท างานจะเก่ียวกบัการท างานของบุคคล สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของการท างาน 

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมในองคก์าร ระบบบริหารและความสมัพนัธ์ระหวา่งชีวติทั้งในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน  
ท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ หรือความคาดหวงัจากการท างาน และเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการ
ท างาน Walton (1975) (อา้งถึงใน ฉฐัชยั มีชั้นช่วง ,2553) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ประกอบดว้ย 8 ประการ คือ  
1.การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรม 2.โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 3.ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
หรือการท างานร่วมกนั 4.ธรรมนูญในองคก์าร 5.ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 6.สภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 7.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และ 8.การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบัประสิทธิผล(Effectiveness) ในการปฏิบติังาน 
เพราะในการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้หากในการท างานไม่มีประสิทธิผล (เฉลิมเกียรติ แกว้หอม ,2555) 

 ผูว้จิยัจึงสรุปดงัน้ี การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวแ้ละในการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลส าเร็จในการลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไร  

Peterson & Plowman (1953) (อา้งถึงใน ณฐัวรท ผอ่งสุวรรณ์,2559) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพใน
การบริหารงานดา้นทางธุรกิจ ในความหมายอยา่งแคบวา่หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และความหมายอยา่งกวา้ง 
หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และความสามารถในการผลิต (competence and capability) 
และในการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุดก็เพ่ือสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและ
คุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพ่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้น
แนวความคิดของค าวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ 
(quantity) และวธีิการ (method) ในการผลิต นอกจากน้ีการกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเทใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ีมีกระบวนการและขั้นตอนในการท างานอยา่งชดัเจนใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพงานถูกตอ้ง 
ไดป้ริมาณตามท่ีก าหนดและเสร็จทนัเวลาตามมาตรฐาน  

ดงันั้นการส ารวจความคิดเห็นเร่ืองการจดัการคุณภาพชีวตินั้นมีความส าคญัและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานอยา่งมาก ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เพ่ือทราบและเขา้ใจอยา่งละเอียดถึงคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงผลท่ีได้

จากการศึกษาและท าการคน้ควา้ในคร้ังน้ี อาจจะน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางดา้นการจดัการวางแผนในบริษทั เพ่ือใหเ้กิดผล

ดีต่อบริษทัและไดท้ าตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

สมมติฐำนกำรวจัิย  
1.พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  

กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

2.ระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  

กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
ตวัแปรอสิระ                                                                ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ : กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

ขอบเขตของกำรวจัิย 
ในการศึกษาการจดัการคุณภาพชีวติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ 

อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม 

ขอบเขตดา้นประชากร คือพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดยตรง เตม็จ านวน 100% 
ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรตน้ คือ  การจดัการคุณภาพชีวติ  

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน  

สถำนภำพส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.รายได ้

  

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 

จ ากดั 

1.ดา้นคุณภาพงาน 

2.ดา้นปริมาณของงาน 

3.ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

Peterson & Plowman (1953) 
(อา้งถึงใน ณฐัวรท ผอ่งสุวรรณ์,2559) 

 

ด้ำนคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
1.ดา้นค่าตอบแทน 
2.ดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
3.ดา้นสุขภาวะร่างกายและจิตใจ 
4.ดา้นความพึงพอใจในชีวติ  
Hughes (1990)  
(อา้งถึงใน ฉฐัชยั มีชั้นช่วง ,2553) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติของพนกังานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ

การท างาน กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  

1.การจดัการ หมายถึง การใชก้ลุ่มบุคคลในองคก์รเขา้มาท างานร่วมกนัเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์ร  

ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัการองคก์ร การจดัสรรบุคคล การน าหรือสัง่การ และการควบคุมองคก์รหรือ          

ความพยายามท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

2.คุณภาพชีวติ หมายถึง สถานภาพการด ารงชีวติของพนกังานในบริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ท่ีไดรั้บ

การสนองต่อความตอ้งการ ทั้งทางร่ายกาย จิตใจ ซ่ึงท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกพอใจ มีความสุข และสามารถมีชีวติอยูไ่ด้

ตามท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย  

     2.1 ความเป็นอิสระส่วนตวั หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความเป็นตวัของตวัเองสามารถเลือก ตดัสินใจ กระท า

กิจกรรมในการด ารงชีวติชีวติประจ าวนัไดด้ว้ยตนเอง  

     2.2 ปัจจยัทางวฒันธรรม หมายถึง การท่ีบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทางศาสนาและกิจกรรม

ตามขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท าใหมี้ความสุข  

     2.3 การบูรณาการทางสงัคม หมายถึง ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในฐานะสมาชิกของชุมชนในลกัษณะการมี   

ส่วนร่วม การมีบทบาท การใชสิ้ทธิ และความรับผิดชอบ ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่งครอบครัวของตนเองกบัครอบครัว

อ่ืนภายในชุมชนท่ีพกัอาศยั  

     2.4 กิจกรรมท่ีมีความหมาย หมายถึง การปฏิบติักิจวตัรประจาวนัและการสนัทนาการ เพื่อความบนัเทิง       

และการพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีไดมี้การดาเนินการภายในชุมชน  

     2.5 คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ภายในท่ีพกัอาศยัมีสภาพของภูมิทศัน์สะอาดร่มร่ืน ส่ิงแวดลอ้มปราศจาก

มลภาวะและมลพิษ รวมทั้งมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

     2.6 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม หมายถึง การมีรายไดแ้ละมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในครอบครัวท่ี

เหมาะสมกบัมาตรฐานการครองชีพ สามารถด ารงชีวติอยูไ่ดใ้นสงัคมอยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี  

    2.7 สุขภาวะร่างกายและจิตใจ หมายถึง การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรงสามารถท างานไดต้ามปกติและ       

มีสภาพจิตใจท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง ท าจิตใจใหเ้บิกบาน แจ่มใส ไม่มีความคบัขอ้งใจหรือเกิดความขดัแยง้ภายใน

จิตใจ  

     2.8 ความพึงพอใจในชีวติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย และความ

ตอ้งการของการด ารงชีวติ 

3.ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานของพนกังานจากการประเมินของหวัหนา้งานเก่ียวกบัผล

จากการมีคุณภาพชีวติท่ีดีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยวดัจาก 3 ดา้น ไดแ้ก่  

     3.1 ดา้นคุณภาพ หมายถึง ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้น ถูกตอ้ง เรียบร้อย ทนัเวลา ไดต้ามท่ีก าหนด 
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     3.2 ดา้นปริมาณ หมายถึง ปริมาณงานท่ีออกมานั้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร 

     3.3ดา้นความรวดเร็วในการท างาน หมายถึง ผลงานเสร็จตามก าหนดเม่ือเทียบกบัความยากง่ายของงาน  

ใชเ้วลาในการปฏิบติังานนอ้ย การส่งมอบตรงตามก าหนดถูกตอ้งและรวดเร็ว  

4.พนกังาน มีดงัต่อไปน้ี 

     4.1 ฝ่ายปฏิบติัการ คือ พนกังานท่ีท างานตามแผนท่ีทางบริษทัสัง่ไป 

     4.2 ฝ่ายหวัหนา้ คือ พนกังานท่ีควบคุมการท างานของฝ่ายปฏิบติัการใหง้านส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้

     4.3 ฝ่ายช่างช านาญการ คือ พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาและใหค้  าปรึกษาดา้นการซ่อมแซม บ ารุงดา้น

เคร่ืองจกัรและสภาพแวดลอ้มในบริษทั  

5.บริษทั หมายถึง บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั เป็นบริษทัท่ีท าเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและจ าหน่ายเศษบด

พลาสติก (PET FLAKES) สถานท่ีตั้ง 27/11 หมู่ 10 ต.ลาดสวาย อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 

แนวคิด และ ทฤษฏี  
การวจิยัเร่ือง การจดัการคุณภาพชีวติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ 

อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจ าแนกเป็นหวัขอ้ท่ีศึกษาไว้

ดงัน้ี 

1.แนวคิดการบริหารและการจดัการ  

2.แนวคิดเก่ียวคุณภาพชีวติ ของ Hughes (1990) 

3. แนวคิดและทฤษฏีประสิทธิภาพในการท างาน ของ Peterson & Plowman (1953) 

4.แนวคิดและทฤษฏีค่าตอบแทนและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทน 

5.คุณภาพส่ิงแวดลอ้มและหลกัเกณฑก์ารประเมินส่ิงแวดลอ้ม 

6.แนวคิดการดูแลสุขภาพกายและใจ 

7.แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

8.คุณภาพงานและเคร่ืองมือช้ีวดั 

9.ปริมาณงานและการควบคุม 

10.การวางแผนและก าหนดเป้าหมายในงาน 

11.ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
1.การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปท าการ

ทดสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้จ านวน 250 ตวัอยา่ง โดยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บและตรวจสอบความสมบูรณ์

ครบถว้นเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงสถิติไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาในจ านวนท่ีครบตามท่ีแจกไป 250 ชุด คิดเป็น 100% 
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2.การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณ การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัทดสอบ 2 ค่า คือ  
     2.1 การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลการตรวจค่า IOC  

พบวา่ตวัแปรมีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.87 แสดงวา่เคร่ืองมือการวจิยัโดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้
     2.2 การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวจิยั (Reliability)พบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Cronbach’ Alpha 

เท่ากบั 0.956 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้จึงถือวา่แบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวจิยัคร้ังน้ีได ้ 
3.สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลหลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 250 ชุด ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาท าการ

วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีเทส(t-Test) 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู ่(LSD) และใชก้ารวเิคราะห์
สถิติ Multiple Linear Regressions 

ผลกำรวจัิย 
1. ระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติของพนกังานผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานพบวา่ 

คุณภาพชีวติของพนกังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.33, S.D. = 0.567) ส่วนระดบัความคิดเห็นดา้น

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานระดบัความคิดพนกังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                             

(x̅ = 4.31, S.D. = 0.496) 

2. พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพศและอายแุตกตา่งกนัมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั ดา้นคุณภาพงาน พบวา่การจดัการคุณภาพชีวติ ดา้นค่าตอบแทนและดา้นคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน (R = .732) ส่วนดา้นปริมาณงาน พบวา่การจดัการคุณภาพชีวติ  

ดา้นค่าตอบแทนและดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน (R = .723) และดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

ท างาน พบวา่การจดัการคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะร่างกายและจิตใจ ดา้นความพึงพอใจในชีวติ และดา้นคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มและมีผลต่อประสิทธิภาพ (R = .768) 

สรุปและอภิปรำยผลกำรวจัิย  
ส่วนที1่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลผลการวเิคราะห์ลกัษณะสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30-34 ปี มีรายได1้0,000-20,000บาท     

ต่อเดือน 

ส่วนที2่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติภาพรวม สรุปไดว้า่คุณภาพชีวติของผูต้อบแบบสอบถามมี

คุณภาพชีวติในการท าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความพึงพอใจสูงท่ีสุด ผลวเิคราะห์ขอ้มูล

เก่ียวกบัคุณภาพชีวติรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นค่าตอบแทน พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดย เรียงตามล าดบั 4 

ล าดบัแรกคือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเตม็จ านวน ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บยติุธรรม       

และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีวติ ตามล าดบั 
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ดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด               

เรียงตามล าดบั4 ล าดบัแรกคือ ระบบสาธารณูปโภค เช่นไฟฟ้า น ้ าประปาใชง้านไดดี้ ท่านพอใจกบัท่ีพกัอาศยัของท่าน         

ท่านมีความสะดวกสบายกบัสภาพแวดลอ้ม และ เสียงเคร่ืองจกัรรบกวนการเป็นอยูข่องท่าน ตามล าดบั 

ดา้นสุขภาวะร่างกายและจิตใจ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      

เรียงตามล าดบั 4 ล าดบัแรกคือ ท่านมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีความร่าเริงและอบอุ่น       

เพ่ือนร่วมงานของท่านช่วยเหลือกนั และท่านไม่มีความเครียด ความกงัวลในการด ารงชีวติ ตามล าดบั 

ดา้นความพึงพอใจในชีวติ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด             

เรียงตามล าดบั 4 ล าดบัแรกคือ ท่านไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งดีจากนายจา้ง ท่านมีความสุขในการท างานท่ีบริษทัน้ี        

ท่านและเพ่ือนร่วมงานใหเ้กียรติกนัและท่านมีส่ิงของเคร่ืองใชอ้  านวยความสะดวกเพียงพอ ตามล าดบั 

ส่วนที3่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน สรุปไดว้า่ ผูต้อบ แบบสอบถามมีประสิทธิภาพ

ในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นปริมาณของงานสูงท่ีสุด 

ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานรายดา้น ทั้ง 3 ดา้นดงัน้ี 

ดา้นคุณภาพงาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                  

โดยเรียงตามล าดบั 5 ล าดบัแรก คือ ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี ท่านสามารถตอบ

ค าถามเก่ียวกบังานใหห้วัหนา้งานทราบไดอ้ยา่งละเอียดเม่ือเกิดปัญหา เม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา

ไดเ้ป็นอยา่งดี ท่านสามารถใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดีและท่านมีการพฒันาท่ีดี

เยีย่มและไดรั้บค าชมเชยรวมถึงการเล่ือนขั้นงานในทุกๆปี ตามล าดบั 

ดา้นปริมาณของงาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              

โดยเรียงตามล าดบั 4 ล าดบัแรก ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายพอเหมาะกบัจ านวนพนกังาน ท่านมีความสุขและสนุก

กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความชดัเจนและปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายพอเหมาะกบั

เวลาการท างาน ตามล าดบั 

ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด โดยเรียงตามล าดบั 5 ล าดบัแรก มีเทคโนโลยมีาช่วยสนบัสนุนงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ท่านท างานไดท้นัเวลาตามท่ี

ก าหนด อุปกรณ์ในการท างานพร้อมใชง้านเสมอ ขั้นตอนการท างานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายไม่ซบัซอ้นและไม่มีอุปสรรคใน

การท างานของท่าน ตามล าดบั 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิำนที1่ พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานต่างกนัประกอบดว้ย 

เพศ พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 สรุปวา่พนกังานบริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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อำยุ พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 สรุปวา่พนกังานบริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน  

รำยได้ พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั0.796 ซ่ึงมีคา่มากกวา่

ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปวา่พนกังานบริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพงานเพียง

ดา้นเดียวท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05   

จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมตฐิำนที ่2 ระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน      

กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

การจดัการคุณภาพชีวติประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทน ดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ดา้นร่างกายและจิตใจ ดา้นความ

พึงพอใจในชีวติมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั รี.ฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

ดา้นคุณภาพงาน สรุปไดว้า่ ดา้นคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและดา้นความพึงพอใจในชีวติ                      

มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 จึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและ   

ดา้นสุขภาวะร่างกายและจิตใจไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.163 และ 0.084 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นปริมาณงาน สรุปไดว้า่ ดา้นคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและดา้นความพึง

พอใจในชีวติมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน จึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนดา้นสุขภาวะร่างกายและจิตใจไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างาน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างาน สรุปไดว้า่ดา้นคุณภาพชีวติไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะร่างกายและจิตใจ ดา้นคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความพึงพอใจในชีวติมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน จึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนดา้นค่าตอบแทน

ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ผลกำรศึกษำกำรจดักำรคุณภำพชีวติทีม่ผีลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัตงิำนของพนักงำน กรณศึีกษำ          

บริษัท รี.ฟอร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล จ ำกดั  

1. ศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติของพนกังานผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

พบวา่ คุณภาพชีวติของพนกังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น มีประเด็นท่ี

ควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  

     1.1 ดา้นค่าตอบแทน ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ อนัดบัแรกคือท่านไดรั้บค่าตอบแทนเตม็จ านวน มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บยติุธรรมมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
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เพียงพอต่อการด ารงชีวติมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Kesuwan R., 2005                 

(อา้งถึงในจรูญศกัด์ิ สุนทรเดชา ,2561) ค่าตอบแทนสามารถแบ่งไดห้ลายรูปแบบ เช่นค่าตอบแทนท่ีเนน้ตวัเงินท่ีจ่ายใหก้บั

ผูป้ฏิบติังาน เพ่ือตอบแทนในการปฏิบติังาน เช่น ค่าจา้ง ค่านายหนา้ โบนสั ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น การยกยอ่ง

ชมเชย ใหร้างวลัหรือส่ิงจูงใจ การปรับสภาพแวดลอ้ม เพ่ือส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน เพ่ิมคุณค่าทางจิตใจจะ

ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานดียิง่ข้ึน 

     1.2 ดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  

พบวา่  อนัดบัแรกคือระบบสาธารณูปโภค เช่นไฟฟ้า น ้ าประปาใชง้านไดดี้มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านพอใจกบัท่ีพกั

อาศยัของท่านท่ีไดรั้บมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านมีความสะดวกสบายกบัสภาพแวดลอ้มมีระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดและเสียงเคร่ืองจกัรรบกวนการเป็นอยูข่องท่านมีระดบัความคิดเห็นมาก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Moos 

(1986) (อา้งถึงใน ณธชัพงศ ์พิสิษนุพงษ ์,2561) ไดศึ้กษาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษยม์าตั้งแตปี่          

ค.ศ. 1976 กล่าววา่ มิติส่ิงแวดลอ้มในการท างานแบ่งออกเป็น 3 มิติ ดงัน้ี มิติสมัพนัธภาพ (Relationship Dimension) 

หมายถึง การรับรู้ในการมีความเก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วมและมีความรักใคร่ของคนท างานโรงงานต่องานความเป็นมิตร

และการสนบัสนุนในระหวา่งเพ่ือนร่วมปฏิบติังานและการท่ีหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรและกระตุน้ใหบุ้คลากร

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Personal Growth Dimension) หมายถึง การรับรู้ในการจดัการ

ในสภาพแวดลอ้มของการท างานและความกา้วหนา้ไดแ้ก่การสนบัสนุนความเสรีในการท างานการมุ่งมัน่ในการท างานและ

ความกดดนัในการท างานและมิติสุดทา้ยคือ มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน (System Maintenance and Change 

Dimensions) หมายถึง การรับรู้วา่โครงสร้างของหน่วยงานงาน เช่น ดา้นความชดัเจนของงาน ดา้นการควบคุมงาน          

ดา้นการน านวตักรรมมาใชใ้นงานและดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

     1.3 ดา้นร่างกายและจิตใจ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

อนัดบัแรกคือท่านและสมาชิกในครอบครัวมีความร่าเริงและอบอุ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านมีสุขภาพร่างกายท่ี

แขง็แรงมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เพ่ือนร่วมงานของท่านช่วยเหลือกนัมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดและท่านไม่มี

ความเครียด ความกงัวลในการด ารงชีวติมีระดบัความคิดเห็นมาก ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิด Pender, Murdaugh, & 

Parsons (2011) (อา้งอิงใน มาลีวลั เลิศสาครศิริและชะบา คาปัญโญ ,2560) กล่าววา่ พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ  

เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพ่ือมุ่งยกระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีโดย ส่วนรวมซ่ึงพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพท่ีนกัศึกษาควร

ปฏิบติัมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโภชนาการ ควรรับประทานอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการปรับปรุง ลกัษณะนิสยัการ

รับประทานอาหารใหเ้หมาะสม และมีปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย ดา้นความรับผดิชอบต่อสุขภาพ ควร

แสดงออกถึงความสนใจ เอาใจใส่ต่อสุขภาพของตนเองโดยการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ สงัเกตการเปล่ียนแปลง

ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกายหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นการท ากิจกรรมและการออกกายลงักายควร

ออกก าลงักายโดยใชว้ธีิการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและควรปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอรวมทั้งคงไวซ่ึ้งความสมดุลของร่างกายขณะนัง่

หรือยนื ดา้นการจดัการกบัความเครียดควรปฏิบติักิจกรรมเพ่ือผอ่นคลายความตึงเครียดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งทางร่างกายและ
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จิตใจ ดา้นการมีสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลควรมีการติดต่อกบักลุ่มคนในสงัคมเพื่อประโยชนใ์นการไดรั้บการสนบัสนุนใน

ดา้นต่างๆและดา้นความส าเร็จในชีวติแห่งตนควรแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆมีความรู้สึก

พอใจในชีวติ ความรู้สึกถึง ความมีคุณค่าในตนเอง ตระหนกัถึงการใหค้วามส าคญักบัชีวติและมีการวางจุดมุ่งหมายใน 

การด าเนินชีวติทั้งในระยะสั้นและระยะยาว      

     1.4 ดา้นความพึงพอใจในชีวติ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  

พบวา่ อนัดบัแรกคือท่านมีความสุขในการท างานบริษทัน้ี ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งดีจาก

นายจา้งมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านและเพ่ือนร่วมงานใหเ้กียรติกนัมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และท่านมีส่ิงของ

เคร่ืองใชอ้ านวยความสะดวกเพียงพอมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ตามล าดบัดงันั้นการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวติโดยรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนั้นเป็นเพราะบริษทัดูแลพนกังานอยา่งดีร่วมถึงเพ่ือนร่วมงานใหเ้กียรติกนัเสมอ ท าใหพ้นกังานมา

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ค่าจา้งเงินเดือนท่ีพนกังานไดรั้บเป็นไปตามกฎหมาย พนกังานไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ

และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีทุกคนมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสมยติุธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบั

ขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) (อา้งถึงใน บุญมี เวยีงนนท,์ 2556) เป็นผูต้ ั้งความตอ้งการเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

มนุษยไ์วว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการขั้น

อ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ีความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการขั้นอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ีความตอ้งการท่ียงั

ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเป็นส่ิงจูงใจ ซ่ึงไดล้ าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต่างถึงระดบัสูงไว ้5 ชั้น ดงัน้ี    

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or 

safety needs) ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (Social or belongness) ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสงัคม (Esteem or status 

needs) ความตอ้งการท่ีจะไดค้วามส าเร็จตามความนึกคิดทุกอยา่ง (Self - actualization or Self -realization) 

2. ศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานระดบัความคิดพนกังานโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 3 ดา้น มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  

     2.1 ดา้นคุณภาพงาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

อนัดบัแรกคือท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านสามารถตอบ

ค าถามเก่ียวกบังานใหห้วัหนา้งานทราบไดอ้ยา่งละเอียดเม่ือเกิดปัญหามีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือเกิดปัญหาเฉพาะ

หนา้ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านมีการพฒันาท่ีดีเยีย่มและไดรั้บค าชมเชย

รวมถึงการเล่ือนขั้นงานในทุกๆปีมีระดบัความคิดเห็นมากและท่านสามารถใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นมากตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิด Harring Emerson (อา้งถึงใน เอกวนิิต 

พรหมรักษา ,2555) ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพในหนงัสือ “The Twelve Principles of 

Efficiency” ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งเป็นอยา่งมากโดยมีหลกั 12 ประการมีดงัน้ี 1.การท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการ

ท างานใหช้ดัเจน 2.ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นของงาน 3.ใหค้  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และ

ถูกตอ้ง 4.รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 5.ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 6.การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนัมี
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สมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน 7.งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง                  

8.งานเสร็จทนัเวลา 9.ผลงานไดม้าตรฐาน 10.การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้11.ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช้

เป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้12.ใหบ้ าเหน็จแก่งานท่ีดีในการท างาน 

      2.2 ดา้นปริมาณงาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

อนัดบัแรกคือปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายพอเหมาะกบัจ านวนพนกังานมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านมีความสุข

และสนุกกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านไดรั้บมอบหมายมีความชดัเจนมีระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสุด และปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายพอเหมาะกบัเวลาการท างานมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ตามล าดบั 

สอดคลอ้งกบัสมใจ ลกัษณะ (2554) ไดก้ล่าววา่ ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานไวว้า่ การท างานใหเ้สร็จโดยสูญ

เวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่การท างานอยา่งรวดเร็ว และไดง้านท่ีมีคุณภาพ บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ท างานเป็นบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามรถ ใชก้ลวธีิหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก  

เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด  

      2.3 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างาน โดยรวมมีระดบั ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ อนัดบัแรกคือมีเทคโนโลยมีาช่วยสนบัสนุนงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่านท างาน

ไดท้นัเวลาตามท่ีก าหนดมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด อุปกรณ์ในการท างานพร้อมใชง้านเสมอมีระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด ขั้นตอนการท างานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายไม่ซบัซอ้นมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และไม่มีอุปสรรคในการท างาน

ของท่านมีระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงในภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้า่การท่ีพนกังานท างานไดต้ามเป้าหมายของบริษทัเป็นเพราะวา่บริษทัมอบหมายงาน

ไดอ้ยา่งชดัเจน ในระดบัของงานท่ีไม่มากเกินไปโดยจะมีการคาดการวา่พนกังานสามารถท างานไดใ้นปริมาณงานขั้นต ่าท่ี

เท่าไหร่และตอ้งใชจ้ านวนพนกังานท่ีพอเหมาะเสมอกบังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gibson and others , 1988 (อา้งถึงใน อมรา

ลกัษณ์ สุภาพนิจ, 2556 หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั

การวดัประสิทธิภาพการจะวดัตวับ่งช้ีหลายอยา่งประกอบดว้ยอตัราการไดรั้บผลตอบแทน ค่าใชจ่้าย ผลผลิตสูญเปล่าหรือ

ส้ินเปลืองในการใชท้รัพยากรและก าไรต่างๆขององคก์ร ดงันั้นบุคลากรในองคก์รควรใชก้นัใชท้รัพยากรส่ิงแวดลอ้ม  

และทรัพยากรภายในองคก์รใหเ้กิดความคุม้ค่าท่ีสุด         

3. เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานจึงน ามา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

      3.1 พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน เพศและอายแุตกต่างกนัมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) ไดศึ้กษา 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศและอายงุาน

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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ในส่วนของพนกังานท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัของพนกังานบริษทั รีฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดัมีผลต่อประสิทธิภาพ

ต่างกนัเน่ืองจากพนกังานเพศหญิงจะมีความแขง็แรงในดา้นร่างกายและสภาพจิตใจท่ีมัน่คงต่างจากเพศชาย เร่ืองการปรับตวั

ตอบรับความแปลกใหม่และความทา้ทายเพศชายจะมีการตอบรับไดดี้กวา่เพศหญิง ในส่วนของอายพุนกังานต่างกนัลว้นมี

ความคิด ความเขา้ใจในการพฒันาหนา้ท่ีงานและประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั อาจจะเกิดจากประสบการณ์ของการ

ด ารงชีวติในแต่ละวยัส่งผลต่อการใหค้วามส าคญัเร่ืองการท างานท่ีต่างกนั ในส่วนของดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพงานต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จริยาพรรณ แกว้สุวรรณ (2555) 

ไดศึ้กษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลทนัตกรรม

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ รายไดมี้ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ในส่วนของยคุ

สมยัน้ีการมีรายไดท่ี้มากหรือเพียงพอต่อการด ารงชีวติลว้นส่งผลตอ่ความสุข คุณภาพชีวติร่วมไปถึงการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ดงันั้นรายไดน้ั้นในความพ่ึงพอใจของทุกมีความต่างกนับางคนมีความสุขกบัการท างานในปริมาณเท่าน้ีและ

พอใจกบัรายไดเ้ท่าน้ีแต่อีกคนมีความพยายามตอ้งการเพ่ิมเงินเดือนจึงท างานอยา่งดีและเด่นชดัท าใหป้ระสิทธิภาพการ

ท างานมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีบริษทัจดัไวใ้ห ้

     3.2 ระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโดยจ าแนก

ตามประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงานและดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างาน  

ดา้นคุณภาพงานและดา้นปริมาณงาน พบวา่การจดัการคุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนและดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธิดารัตน์ สินแสง,พีรพงษ ์ฟศิูริ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานTMBในเขตธุรกิจสมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเก่ียวกบั

ดา้นสวสัดิการและผลตอบแทน,สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน,การยอมรับนบัถือมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังานของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ 

ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างาน พบวา่การจดัการคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะร่างกายและจิตใจ ดา้นความพึง

พอใจในชีวติ และดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิตราวร

รณ ถาวรวงศส์กลุ (2554) ไดศึ้กษา การศึกษาปัจจยักระบวนทศันท์างการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ พบวา่ค่าตอบแทน โครงสร้างองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน ความพึงพอใจในการท างาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ส านกังานใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สรุปผลเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการคุณภาพชีวติต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

ดา้นคุณภาพงานและดา้นปริมาณงาน พบวา่การจดัการคุณภาพชีวิต ดา้นค่าตอบแทนและดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างาน ส่วนดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างาน พบวา่การจดัการคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความพึงพอใจในชีวติ และดา้นสุขภาวะร่างกายและจิตใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจิยั 

1. องคก์รควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและตั้งเป็นมาตรฐานใหค้งอยูแ่บบน้ีต่อไป เน่ืองจากผล

การศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติของพนกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูแ่ลว้ ดงันั้นองคก์รจึงควรคง

ความส าคญักบัคุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องพนกังานใหเ้ป็นแบบน้ีต่อไปโดยการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม จดัสถานท่ี

การท างานใหมี้ความ ปลอดภยั มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ใหพ้นกังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถของตนเองอยู่

เสมอ และน าคุณภาพท่ีดีอยูแ่ลว้มาพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนไปในอนาคต 

2. จากผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พนกังานมี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอยูแ่ลว้ โดยมีประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานดา้นปริมาณงานสูงท่ีสุดดงันั้นองคก์รจึงควรคง

ความเป็นมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแบบน้ีสืบตอ่ไปยอ่มจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวาง

ไว ้และลดปัญหา การลาออกจากงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการคงอยูข่องหน่วยงานท่ีทางบริษทัฯ ใหบ้ริการบริหารจดัการอยู ่ 

และยงัช่วย 

3. ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานนั้น จากการศึกษาใน ภาพรวมนั้นลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

4. ในเร่ืองของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ดา้นร่างกายและจิตใจ ดา้นความ

พึงพอใจ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างาน

ของพนกังาน ทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังาน ดงันั้นองคก์รควรท่ีจะส่งเสริมคุณภาพชีวติทุกดา้นใหดี้แบบ

น้ีตลอดไป เพ่ือใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน เพ่ือการคงอยูข่องหน่วยงานท่ีใหบ้ริการบริหารจดัการ เพ่ือเพ่ิมผลก าไรตาม

เป้าหมายใหก้บัทางบริษทั สืบต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวจิยัคร้ังต่อไป 

1 ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั โดยใหร้ะบุขอ้มูลออกมา

เป็นแผนกใหช้ดัเจนและน าขอ้มูลท่ีไดม้าด าเนินการแกไ้ขปัญหาของแต่ละหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

2 ควรศึกษาขอ้มูลและหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานกบัปัจจยัพ้ืนฐาน เพ่ือใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและชดัเจนมากข้ึน 
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