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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1 และเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานในช่วง         
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1 โดย
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1 จ านวน 230 คน   
โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน           
การสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ท างานในต าแหน่งขา้ราชการ มีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 
และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,001 - 25,000 บาท (2) ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญต่อ
ภาพรวมปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในระดบั
เห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารนาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือ
การท างานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว และด้านค่าตอบแทนท่ี        
เป็นธรรมและเพียงพอ (3) ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อภาพรวมความสุขในการท างาน
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน และอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น 
โดย ไดแ้ก่ ดา้นความรักในงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน และดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (4) ผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน 
มีความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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ส่วนระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 แตกต่างกนั (5) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน กบัความสุขในการท างาน
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ค าส าคัญ: ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน, ความสุขในการท างาน 
 

ABSTRACT 

 The purpose of this independent research is to study the happiness at work during the 
COVID-19 pandemic of personnel in the Excise Regional Offices 1 and to find the relationship of 
quality of work life factors affecting work happiness during the COVID-19 pandemic Of the 
personnel the Excise Office Region 1. The population used in the study is 230 personnel in the 
Excise Office Region 1 and the statistic method for information analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test analysis, One-Way Analysis and Pearson’s Correlation 
Coefficient. 
 The study found that 1) Most of the respondents are female, 31-40 years old, graduated in 
bachelor's degree, working as an official position ,less than or equal to 5 years of working 
experiences and average monthly income of 15,001 - 25,000 baht. 2) The respondents emphasize 
on the work life quality factors through the COVID-19 pandemic at a high  level. When considered 
in each aspect, it was found expressed at the highest level in one aspect, safe and healthy work 
condition. Exhibited at a high level in three aspect, social integration, the total life space and 
adequate and fair compensation. 3) The respondents emphasize on the happiness of work through 
the COVID-19 pandemic at a high level. When considered in each aspect, it was found expressed 
at the highest level in one aspect: enthusiasm for work. Exhibited at a high level in three aspect: 
love of the work, job satisfaction  and connections. 4) The respondents with different personal 
factors including gender, age, position and duration of employment, there was no difference in the 
work happiness through the COVID-19 pandemic. The education level and average monthly 
income has happiness of work through the COVID-19 pandemic affected different. 5) The work 
life quality factors and work happiness through the COVID-19 pandemic had the relationship at a 
medium level at statistical significance of 0.01. 
Keywords: Work Life Quality Factors, Work Happiness 
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บทน า 
 ในปี 2020 โลกประสบปัญหาอย่างหนักจากสถาณการณ์ท่ีเกิดวิกฤติท่ีมีการระบาดหนัก
ของโรคท่ีเกิดจากการติดเช้ือไวรัสชนิดหน่ึง คือเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 
สามารถเรียกง่าย ๆ ว่าเช้ือไวรัสโควิด-19 (องคก์รอนามยัโลก, 2563) ในวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 ทาง
องค์กรอนามนัโลก (WHO) โดยผูอ้  านวยการองค์การอนามยัโลกไดแ้ถลงให้สถานะปัจจุบันของ
โรคท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสโควิด-19 เป็นภาวการณ์ระบาดใหญ่ทัว่โลก ซ่ึงไวรัสโควิด 19 เป็นไวรัสท่ี
เพิ่งมีการคน้พบใหม่หรือโรคอุบติัใหม่ (ไม่เคยมีการพบเช้ือน้ีในคนมาก่อน) โดยพบคร้ังแรกท่ี    
เมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 เช้ือไวรัสโควิด-19 น้ี              
มีลกัษณะเป็นกลุ่มของเช้ือไวรัสท่ีสามารถก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจในคน ซ่ึงไวรัสท่ีอยู่ในกลุ่ม
น้ีมีหลายสายพนัธุ์แต่ส่วนใหญ่ท าใหเ้กิดอาการไม่รุนแรง คือ เป็นไขห้วดัธรรมดา ในขณะท่ีบางสาย
พนัธุ์อาจก่อให้เกิด อาการรุนแรงเป็นปอดอกัเสบได ้โดยไวรัสโควิด-19 น้ีสามารถแพร่กระจายจาก
คนสู่คนไดผ้่านทางการไอ จาม การสัมผสัน ้ ามูก หรือน ้ าลาย การท่ีเช้ือไวรัสโควิด-19 สามารถติด
จากคนสู่คนไดง้่ายนั้น ท าให้เช้ือ ลุกลามไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก มีผูติ้ดเช้ือ (ณ วนัท่ี                   
9 พฤษภาคม 2563) จ านวน 4,012,848 ราย เสียชีวิต 276,216 ราย โดยประเทศท่ีมียอดผูติ้ดเช้ือสูงสุด 
คือ สหรัฐอเมริกา รองลงมา สเปน อิตาลี สหราชอาณาจกัร และประเทศอ่ืน ๆ ตามล าดบั ซ่ึงยอด      
ผูติ้ดเช้ือมีการเพิ่มสะสมตลอดเวลา  (กระทรวงสาธารณสุข, กรมควบคุมโรค, 2563) ในประเทศ
ไทยก็ประสบปัญหาในการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยประเทศไทยมียอดผูติ้ดเช้ือ 
จ านวน 3,004 ราย เสียชีวิต 56 ราย รักษาหาย 2,787 ราย ยอดผูติ้ดเช้ือมีการเพิ่มสะสมตลอดเวลา 
(กระทรวงสาธารณสุข, กรมควบคุมโรค, 2563) 
 การท่ี มีผู ้ติด เ ช้ือสะสมเพิ่มขึ้ นทุกวัน ประเทศไทยมีมาตรการยับยั้ งการระบาด
ภายในประเทศ โดยการเล่ือนวนัหยดุสงกรานต ์และปิดสถานท่ีบางแห่งเป็นการชัว่คราว เช่น สนาม
มวย  สถานบนัเทิง สถานประกอบกิจการ ประเภทบริการ เช่น สถานประกอบกิจการนวดเพื่อ
สุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม สถานประกอบการเพื่อ รวมถึงสถานท่ีอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะแออัด 
เบียดเสียด หรือใกลชิ้ดกนั ซ่ึงง่ายต่อ การแพร่ของเช้ือโรคหรือมีความเส่ียงท่ีจะเกิดการแพร่ของโรค
โควิด-19 เช่น ห้างสรรพสินคา้ ตลาด สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือเคร่ืองด่ืม โรงแรม ศาสนสถาน 
หรือสถานท่ีซ่ึงใชจ้ดักิจกรรมท่ีมีการรวมตวักนัของบุคคลจ านวนมาก เป็นตน้ และทางรัฐบาลไดข้อ
ความร่วมมือประชาชน อยูบ่า้น หยดุเช้ือเพื่อชาติ โดยหลายองคก์รไดมี้การปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานโดยใหพ้นกังานหรือบุคลากร หยดุท างานท่ีบา้น หรือการสลบักนัมาท างานเพื่อลดความเส่ียง
ในการติดเช้ือ ซ่ึงการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ไดส่้งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชากร 
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในส่วนของหน่วยงานหรือองคก์รทั้งท่ีเป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
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และภาคเอกชน ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของสถานประกอบการหรือธุรกิจต่าง และ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย เศรษฐกิจเกิดการถดถอย 
 อย่างไรก็ตามบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในองค์กรท่ีท าให้องค์กรปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมาย และส าเร็จตามตวัช้ีวดั หากบุคลากรท างานด้วยความตอ้งการท าด้วยความเต็มใจ และ
เป่ียมไปด้วยความสุข จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และบุคลากรในองค์กรเกิดความรัก      
ความสามคัคีกัน มีความช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือเผือแผ่กัน และน าพาองค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(วชัระ ณรงค์ฤทธิเดช , 2560) ในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีก็มีส่วนท่ีท าให้เกิด
ความรู้สึกมีความสุข  การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 อาจส่งผลกระทบต่อจิตใจของบุคลากร 
โดยตัวบุคลากรอาจมีความวิตกกังวลในการเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 และอาจเกิด
ความเครียดท่ีตอ้งเผชิญกบัสถาณการณ์น้ีอาจส่งผลต่อความสุขในการด าเนินชีวิตและการท างาน 
นอกจากน้ีแมว้า่จะไม่มีการแพร่ระบาดของไวรัสดงักล่าว ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อ
ความสุขในการท างานอยู่เป็นทุนเดิม (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ , 2556) ซ่ึงการเกิดโรคอุบติั
ใหม่ท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและรูปแบบของการปฏิบติังานท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอาจส่งผลต่อ
การท างานและคุณภาพชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
 ดงันั้นจึงมีการศึกษา ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 
เพื่อให้ทราบถึงแนวทางและวิธีการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในการส่งเสริมให้บุคลากรใน
องคก์รมีความสุขในการท างาน ถึงแมจ้ะเกิดสถาณการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของ
บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 
 2. เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขใน       
การท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 1 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ดา้นเน้ือหา ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 
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โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสุขใน     
การท างาน 
 2. ดา้นประชากร ในการศึกษา คือขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้ง
ชัว่คราว ในสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1  
 3. ดา้นพื้นท่ี การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาหน่วยงานในสังกดัความรับผิดชอบของส านักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 1 โดยมีพื้นท่ีในสังกดัทั้งหมด 10 พื้นท่ี  
 4. ดา้นระยะเวลา เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2563  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ระยะเวลาในการท างาน 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ตัวแปรต้น 
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ 
2. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิต
ส่วนตวั 
3. ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการ
ท างานร่วมกนั 
4. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวแปรตาม 
ความสุขในการท างาน 
1. ดา้นความรักในงาน 
2. ดา้นความพึงพอใจในงาน 
3. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
4. ดา้นความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานในช่วง     
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 
นิยามศัพท์ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ
บุคลากรในองคก์ร การบริหารงานขององคก์ร ท่ีค  านึงถึงความผาสุกของบุคลากร สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดี สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั มีความสมดุลในการใชชี้วิตและการ
ปฏิบติังาน การมีส่วนร่วม 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีเป็นความรู้สึก
ในทางบวก ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังาน   มีความรู้สึกดี มีความสุขกบั
งานท่ีไดรั้บมอบหมายตามต าแหน่งความรับผิดชอบ ปรกอบดว้ย ความรักในงาน ความพึงพอในใจ
ในงาน ความสัมพนัธ์ ความกระตือรือร้นในการท างาน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 1. แนวคิดทฤษฎี ความสุขในการท างาน  
 Manion (2003) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็น
ผลตอบสนองจากการกระท าท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะน าไปสู่                  
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างาน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน และท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป ซ่ึงมุ่งอธิบายด้วย
องคป์ระกอบของ ความสุขในการท างานมี 4 ดา้น ประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ  
 Warr (1990) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ ท่ีเกิดขึ้ นในการท างาน หรือประสบการณ์ ประกอบด้วย             
ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน  
 2. แนวคิดทฤษฎี คุณภาพชีวิตการท างาน 
 Walton (1973) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้มและสังคม
ท่ีส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของบุคคลในการท างาน โดยไดก้ าหนดเกณฑค์ุณภาพชีวิตการท างานว่าประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 
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ประการ ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สภาพการท างานท่ีมี          
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน สิทธิส่วนบุคล ความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  
 2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพสามิต       
ภาคท่ี 1 จ านวน 230 คน 
 3. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ ค้นควา้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ จากวารสาร 
บทความทางวิชาการ หนังสือ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ  และน า
ขอ้มูลสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 4. การตรวจสอบคุณภาพการเคร่ืองมือการวิจยั เชิงปริมาณ การวดัค่าความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา  (Content Validity)  ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลการตรวจค่า IOC เท่ากับ 0.989 
แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจยัโดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับได้ และการวดัค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.965 ค่าความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ ถือว่า
แบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั เก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม ให้กบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 230 ตวัอย่าง จากบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1 และท าการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เอกสารทางวิชาการ ขอ้มูล
จากเวบ็ไซตต์่าง ๆ  
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ
ส าเร็จรูป วิเคราะห์ประมวลผลเชิงพรรณนา โดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยใช้ค่าสถิติเชิงอนุมาน ใช้
วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานแต่ละขอ้  ไดแ้ก่ การทดสอบแจกแจงความถ่ี (t-test)  การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlations) 
 
 
 
 



8 
 

สรุปผลวิจัย 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 62.2  ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.9 นอกจากนั้นส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 58.7 ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีระยะเวลาในการท างาน
ส่วนใหญ่นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.6 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.8   

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่าภาพรวมปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 3.94              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.445 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีระดบัความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 1 ดา้น และระดบัความเห็นดว้ยมาก 3 ดา้น โดยดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ  มีระดับความเห็นสูงสุดอันดับหน่ึง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.438 
รองลงมาคือดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียท่ี 4.13 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.549  ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียท่ี 3.74 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.574 และด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.46 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.738 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน 

ภาพรวมปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับความเห็น 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.46 0.738 มาก 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั 3.74 0.574 มาก 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั 4.13 0.549 มาก 
ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 4.41 0.438 มากท่ีสุด 

รวม 3.94 0.445 มาก 
 

 ตอนท่ี  3 การวิเคราะห์ข้อมูลความสุขในการท างาน  พบว่าภาพรวมความสุขใน             
การท างาน อยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.15 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวม 0.393 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 ดา้น และ
ระดบัความเห็นดว้ยมาก 3 ดา้น โดยดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน มีระดบัความเห็นสูงสุด
อนัดับหน่ึง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.393 รองลงมาคือด้านความรักในงาน มี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.471 ด้านความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.468 และด้านการติดต่อสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.538 9 ตามละดบั ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมความสุขในการท างาน 

ภาพรวมความสุขในการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับความเห็น 

ดา้นความรักในงาน 4.18 0.471 มาก 

ดา้นความพึงพอใจในงาน 4.11 0.468 มาก 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 4.09 0.538 มาก 

ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 4.21 0.434 มากท่ีสุด 

รวม 4.15 0.393 มาก 
 
 ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 
แตกต่างกัน พบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน มีความสุขในการท างานในช่วงการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ส่วนระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน โดยภาพรวมมีความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 
แตกต่างกนั ดงัตางรางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 สรุปรวมความแตกต่างของความคิดเห็นระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขใน           
การท างาน  

 ความสุขในการท างาน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ดา้นความรัก

ในงาน 
ดา้นความพึง
พอใจในงาน 

ดา้นการติดต่อ
สัมพนัธ ์

ดา้นความ
กระตือรือร้น
ในการท างาน 

รวม 

เพศ  Sig. = 0.525 Sig. = 0.502 Sig. = 0.982 Sig. = 0.956 Sig. = 0.680 

  ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ Sig. = 0.000* Sig. = 0.261 Sig. = 0.445 Sig. = 0.985 Sig. = 0.200 

  แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา 

Sig. = 0.002* Sig. = 0.002* Sig. = 0.369 Sig. = 0.002* Sig. = 0.002* 

แตกต่างกนั แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

 ความสุขในการท างาน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ดา้นความรัก

ในงาน 
ดา้นความพึง
พอใจในงาน 

ดา้นการติดต่อ
สัมพนัธ ์

ดา้นความ
กระตือรือร้น
ในการท างาน 

รวม 

ต าแหน่งงาน 
Sig. = 0.040* Sig. = 0.205 Sig. = 0.402 Sig. = 0.007* Sig. = 0.065 

แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการ
ท างาน 

Sig. = 0.071 Sig. = 0.303 Sig. = 0.499 Sig. = 0.751 Sig. = 0.464 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

Sig. = 0.000* Sig. = 0.006* Sig. = 0.489 Sig. = 0.310 Sig. = 0.038* 

แตกต่างกนั แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรในสังกัด
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในระดบัปานกลาง ท่ีร้อยละ 
51.1 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพนัธ์กนัทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรักในงาน ท่ีร้อยละ 
46.0 ดา้นความพึงพอใจในงาน ท่ีร้อยละ 40.7 ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ท่ีร้อยละ 59.8 และดา้นความ
กระตือรือร้นในการท างาน ท่ีร้อยละ 17.4 ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต          
การท างานกบัความสุขในการท างาน 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

ความสุขในการท างาน 

ด้านความรัก
ในงาน 

ด้านความพงึ
พอใจในงาน 

ด้านการ
ติดต่อ
สัมพนัธ์ 

ด้านความ
กระตือรือร้น
ในการท างาน 

รวม 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ 

R = .220** R = .181** R = .291** R = 0.002 R = .220** 
Sig.= 0.001 Sig.= 0.006 Sig.= 0.000 Sig.= 0.977 Sig.= 0.001 
สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั ไม่สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั 

ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั 

R = .423** R = .365** R = .464** R = .184** R = .445** 
Sig.= 0.000 Sig.= 0.000 Sig.= 0.000 Sig.= 0.005 Sig.= 0.000 
สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั 

ดา้นการบูรณาการทาง
สังคม หรือการท างาน

ร่วมกนั 

R = .470** R = .433** R = .658** R = .218** R = .555** 
Sig.= 0.000 Sig.= 0.000 Sig.= 0.000 Sig.= 0.001 Sig.= 0.000 
สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั 

 ดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

R = .353** R = .327** R = .508** R = .187** R = .429** 
Sig.= 0.000 Sig.= 0.000 Sig.= 0.000 Sig.= 0.004 Sig.= 0.000 
สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั 

รวม 
R = .460** R = .407** R = .598** R = .174** R = .511** 
Sig.= 0.000 Sig.= 0.000 Sig.= 0.000 Sig.= 0.008 Sig.= 0.000 
สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 
  บุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน มีความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัส โควิด-19 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ส่วนระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน    

โดยภาพรวมมีความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 แตกต่างกนั 
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 ความสุขในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่ามีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด 1 ด้าน และระดับความเห็นด้วยมาก 3 ด้าน        

โดยดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน มีระดบัความเห็นสูงสุดอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือดา้นความ

รักในงาน ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านการติดต่อสัมพันธ์ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของวชัระ ณรงคฤ์ทธิเดช (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง  พบว่า บุคลากรมีความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความสุข

ในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของของบุคลากรในสังกดัส านักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 1 

 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่ามีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด 1 ด้าน และระดับความเห็นด้วยมาก 3 ด้าน        

โดยด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ   มีระดับความเห็นสูงสุดอันดับหน่ึง 

รองลงมาคือดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงาน

และชีวิตส่วนตวั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของภรณ์ทิพย์ ตระกระจ่าง (2561) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานบริษทัในเครือ เกตรา กรุ๊ป จ ากดั พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน กบัความสุขในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ ชัยรัตน์ จิตต์หมั่น (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าในตน 

คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัความสุขในการท างานทั้งโดยรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ในระดับมากท่ีสุด แสดงว่าบุคลากรให้ความส าคญั ดังนั้นในช่วงการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สภาพแวดลอ้มในการท างานถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั ซ่ึงองค์กรไดมี้การ
จดัการสภาพแวดลอ้มสถานท่ีท างานมีความปลอดภยัและปราศจากเช้ือโรค โดยมีการตรวจและ
จดัเตรียมอุปกรณ์เพื่อป้องกนัเช้ือโรค ท่ีเป็นส่วนกลาง และองค์กรควรจะให้ความส าคญัในดา้นน้ี
ต่อไป และมีการจดัอบรมแม่บา้นเร่ืองการดูแลสถานท่ีใหถู้กสุขอนามยั มีการท าความสะอาดบริเวณ
ต่าง ๆ เป็นประจ า  
 2.  ความสุขในการท างาน ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน กลุ่มตัวอย่างให้             
ความคิดเห็นต่อในระดับมากเป็นอันดับหน่ึง แสดงว่าบุคลากรหากมีความสุข ก็จะมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน มีความต่ืนตวัอยากท างานใหส้ าเร็จ และอยากท างานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ซ่ึงองค์กรควรจะมีการจดัอบรมโครงการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กบับุคลากร และมี   
การมอบหมายงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน และการแบ่งปริมาณงานให้
สอดคลอ้งกบัความสามารถ และความถนดั และตามวุฒิการศึกษาของแต่ละบุคคล  
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน กบัความสุขในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งให้
ความคิดเห็นท่ีสัมพนัธ์กันในทุกด้าน แสดงว่าเม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ก็จะมี
ความสุขในการท างาน รักในงานท่ีท า มีความเต็มใจและตั้งใจท างาน ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม            
มีความกระตือรือร้นในการท างาน ส่งผลให้งานนั้นส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงในช่วงการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 องค์กรควรให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างานมากขึ้นทั้ง
ทางดา้น ค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มการท างาน สุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากร เป็นตน้ 
และให้การยอมรับ ยกย่องชมเชยหรือให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีมีผลงานดี เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใน   
การท างาน ส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานมากขึ้น 
 
ข้อจ ากดัในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต  
 1. การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างบุคลกรในสังกัดส านักงานสรรพสามิต   
ภาคท่ี 1 จ านวน 230 คน จึงควรมีการศึกษาบุคลกรของกรมสรรพสามิตในส านักงานอ่ืน ๆ ด้วย    
เพื่อจะไดท้ราบถึงความแตกต่างในดา้นคุณภาพชีวิตการท างานและความสุขในการท างาน 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย โดยการ
ใชแ้บบสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น  
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