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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระน้ีศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ของ
ชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมใน
การป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ
การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขต               
สายไหม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ  ประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 206,515 คน              
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ทั้งส้ิน 400 ชุด น ามาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 
จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) โดยการท า IOC (Item Objective 
Congruence) ในระยะเวลาตั้ งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน ซ่ึงได้ข้อมูล                   
เชิงพรรณนา ไดค้่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน (SD) และขอ้มูลเชิงอนุมานใช้การ
วิเคราะห์ทดสอบ T-test และ ANOVA ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD)  

ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 207 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.75 มีช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ42.75 และประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 ในเร่ืองการจดัการความรู้ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.08, SD = 0.426 และการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.12,                 
SD = 0.386  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกนั
การติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีการจดัการความรู้   
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ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยรวม รวมทั้งดา้นการสร้าง
ความรู้ ดา้นการประมวลความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการเขา้ถึงความรู้ ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร          
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ความเช่ือมัน่  95 เปอร์เซ็นต ์

 
ค าส าคัญ : การจดัการความรู้, การเตรียมความพร้อมในการป้องกนั, ไวรัสโควิด-19 
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ABSTRACT 

This Independent Study examines knowledge management that affects preparation for the prevention 
of the Covid-19 virus infection of SaiMai community Bangkok with the objective to study the knowledge 
management of the SaiMai community Bangkok in the prevention of the Covid-19 virus, the preparation for the 
prevention of the Covid-19 virus infection of SaiMai community Bangkok, and the relation of knowledge 
management that affects the preparation for the prevention of the Covid-19 virus infection of SaiMai community 
Bangkok.  

A sample of 400 cases were drawn from 206,515 people in SaiMai community Bangkok by using 
simple random sampling method with questionnaire. Data were analyzed by using SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences), and IOC (Item Objective Congruence) to check accuracy of content validity by the experts. 
Period from May to July 2020 for three months.  Used to find descriptive data. The frequency distribution, 
percentage, mean and deviation (SD) and inferential data were analyzed using T-test and ANOVA and comparing 
the differences in pairs by using Least Significant Difference (LSD). 

The results of the Independent Study showed that personal data of the sample were mostly female, 
207 people, equal to 51.75 percent, aged between 31-40 years, 117 persons, representing 29.25 percent, graduated 
with a bachelor's degree or equivalent, 171 people, representing a percentage 42.75 and engaged in personal 
business, comprising 62 people, representing 15.50 percent. The knowledge management of SaiMai community 
Bangkok in the prevention of the Covid-19 virus have a high level of opinion.  At the mean level of 4.08,                             
SD = 0.426 and the preparation for the prevention of the Covid-19 virus infection of SaiMai community Bangkok    
have a high level of opinion too. At the mean level of 4.12, SD = 0.386 

The results of the hypothesis testing found that the demographic factors, age, education level, 
occupation and income are different. Influencing the preparation to prevent the infection of the Covid-19 virus of 
SaiMai community Bangkok is different except for genders, that was no effect on preparation for the prevention 
of Covid-19 virus infection of SaiMai community Bangkok. Overall of the knowledge management of SaiMai 
community Bangkok in the prevention of the Covid-19 virus infection, including knowledge creation, Knowledge 
processing, Knowledge sharing and in terms of access to knowledge that different are effect on preparation for 
the prevention of the Covid-19 virus infection of SaiMai community Bangkok with statistical significance 0.05, 
95 percent confidence. 

 
Keywords: Knowledge management, Preparation for the prevention, Covid-19 
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บทน า 

ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมาไดเ้กิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อขึ้นมากมายหลายโรค และยงัเกิด
การลุกลามไปยงัหลาย ๆ ประเทศเกินกว่าท่ีคาดคิดไวเ้น่ืองจากบางโรคเกิดขึ้นมาใหม่ ยงัไม่มีความรู้ทางการแพทย์
มารักษา บางโรคก็เกิดขึ้นอยา่งกะทนัหนั ท าให้เกิดการเสียชีวิตของผูค้นบนโลกไปอยา่งมาก โดยสรุปโรคระบาด
ร้ายแรงในอดีต ดงัต่อไปน้ี 

กาฬโรค มีหมดัหนูเป็นพาหะน าโรค ในอดีตมีการระบาดใหญ่เกิดขึ้น 3 คร้ัง และมีการระบาดคร้ังใหญ่
ทัว่โลก ในปี พ.ศ 2439 ซ่ึงมีผูเ้สียชีวิตรวมทั้ง 3 คร้ัง มากกว่า 100 ลา้นคน (ศูนยข์อ้มูลโรคติดเช้ือและพาหะน าโรค 
กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

อหิวาตกโรค เกิดจากเช้ือแบคทีเรีย  วิบริโอ โคเลอรี (Vibrio Cholerae) ท าให้เกิดอาการทอ้งร่วงรุนแรง 
สูญเสียน ้า และเสียชีวิต พบการระบาดคร้ังใหญ่ทัว่โลก ในปี พ.ศ 2363 มีผูเ้สียชีวิตประมาณ 1 แสนคน (บทความ
วิจยัเชิงประวติัศาสตร์: บทบาทพระมหากษตัริยไ์ทยในราชวงศจ์กัรีกบัการควบคุมการระบาดของอหิวาตกโรค                 
ในประเทศไทย, 2562)  

ไขห้วดัใหญ่สเปน (H1N1) พบการระบาดในปี พ.ศ.2463 เป็นการระบาดคร้ังรุนแรงท่ีสุดคร้ังหน่ึงใน
หนา้ประวติัศาสตร์ของมนุษยชาติ มีผูเ้สียชีวิตประมาณ 40-80 ลา้นคน (ประเสริฐ ทองเจริญ, 2552) 

ไขห้วดัใหญ่ (Influenza) 2009 ระบาดในปี พ.ศ.2552 เป็นเช้ือไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุกลุ่ม A (H1N1) 
รวมผูเ้สียชีวิตทัว่โลกไม่ถึง 20,000 คน  

ไวรัสโควิด 19 (Covid-19) เร่ิมระบาดในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เน่ืองจากเป็นเช้ือสายพนัธ์ุใหม่                 
ยงัไม่มีวคัซีนป้องกนัเช้ือโรคโดยตรง จึงรักษาตามอาการ และจากการแพร่ระบาดของไวรัส ทวีความรุนแรงมาก
ย่ิงขึ้น องค์การอนามัยโลก (WHO)ได้ประกาศให้ไวรัส Covid-19 เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic)              
จ านวนผูติ้ดเช้ือทั่วโลก 6,638,912 คน จ านวนผูเ้สียชีวิตทั่วโลก 389,817 คน (ข้อมูลวนัท่ี 9 มิถุนายน 2563                   
กรมควบคุมโรค, 2563) 

เขตสายไหม พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโควิด-19 จ านวน 2 คน เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 มีประวติั
เดินทางกลบัจากญ่ีปุ่ น ซ่ึงถือเป็นประเทศกลุ่มเส่ียง และพบการเกิด Super spreader หรือ ติดเช้ือโควิด-19 เป็นกลุ่ม
ก้อนท่ี สนามมวยลุมพินี รามอินทรา  ซ่ึงตั้ งอยู่ใกล้กับพ้ืนท่ีเขตสายไหม ท าให้เ ร่ิมเกิดความต่ืนตระหนก                        
กบัประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตสายไหมเป็นอยา่งมาก (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 

ดงันั้น การศึกษา “การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัส             
โควิด-19 ของชุมชน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาถึงจดัการความรู้ของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน
พ้ืนท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ให้สามารถ
ปฏิบติัตวัในการด ารงชีวิตในสถานการณ์ท่ีมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยั และ
เพื่อน าไปจัดเตรียมหรือน าไปพฒันารูปแบบการจัดการความรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ ให้เหมาะสมกับรูปแบบ                 
ของชุมชน หรือเหมาะสมกบัโรคอุบติัใหม่ในปัจจุบนั และอาจเป็นแนวทางส าหรับโรคอุบติัใหม่อื่น ๆ ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัส

โควิด-19 

2. เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1.1  แนวคิดและทฤษฎีการจดัการความรู้ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

1.2  แนวคิดและทฤษฎีการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19                       
 ของชุมชน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตพ้ืนท่ี การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ เก็บข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี คือ เดือน 

 พฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ.2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน  

แนวคิด และทฤษฎี 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับการจัดการความรู้  : โมเดลการจัดการความรู้ตามแนวคิด กพร .  

 (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ) 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม : แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ   

 พ.ศ. 2558 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ตัวแปรต้น 
การจดัการความรู้  
1. สร้างความรู้ 
2. ประมวลความรู้ 
3. แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
4. การเขา้ถึงความรู้  

ตัวแปรตาม 
การเตรียมความพร้อม 
1. ความรู้ 
2. ความเขา้ใจ 
3. ทกัษะ 
4. ดา้นทศันคติ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้มีผลต่อการเตรียมการป้องกนั
 การติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. การจัดการความรู้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัส 
 โควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

นิยามศัพท์ 
1. การจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มบุคคลในชุมชนร่วมกนั

ท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามแนวทางท่ีก าหนดไว ้5 ขั้นตอนประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร                   

การบงัคบับญัชาส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม 

2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีรับรู้ว่าส่ิงนั้นสามารถท าอะไร เกิดขึ้นมาอย่างไร และจะน าไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งไร ความรู้จะอยูใ่นความจ าซ่ึงสามารถน ามาใชไ้ดจ้ากกการท่ีระลึกได ้นึกคิดได ้ 

3. โควิด 19 (Covid-19) หมายถึง โรคท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 

4. การเตรียมความพร้อม (Preparation) คือ การพร้อมทั้งขอ้มูล โครงสร้าง กระบวนการ วิธีการต่าง ๆ 

แผนงาน มาตรการ ตลอดจนกลยุทธ์ท่ีภายในองคก์รจดัขึ้นมาเพ่ือให้บุคคลากรในโรงพยาบาลรับรู้ร่วมกนั และ

ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
1. เพื่อให้ทราบแนวทางการจัดการความรู้ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานครในการป้องกนั              

การติดโรคระบาดไวรัสโควิด-19  

2. เพื่อให้ทราบถึงการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของชุมชน            

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อให้ทราบความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกนั              

การติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อให้ประชาชนในชุมชน เขตสายไหม กรุงเทพหานคร มีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถเตรียม             

การป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 อยา่งถูกตอ้งในภาวการณ์เกิดโรคระบาด 

5. เพื่อให้ประชาชนในชุมชน เขตสายไหม กรุงเทพหานคร สามารถปฏิบติัตวัในการด ารงชีวิตในภาวะ

เกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประชาชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยัอิสระคร้ังน้ี มาจากการค านวณกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการหากลุ่มตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใช้
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สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.727) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือน 
ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัทดสอบ 2 ค่า คือ  
2.1 การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  (Content Validity)  โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลการตรวจค่า 

IOCพบว่าตัวแปรมีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจัยโดยรวมมีค่ าความ
สอดคลอ้งท่ียอมรับได ้

2.2 การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั (Reliability)พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Cronbach’ 
Alpha เท่ากบั 0.956 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้จึงถือว่าแบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ีได ้ 

3. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 400 ชุด ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลมา
ท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                     
การทดสอบทีเทส(T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ (LSD) 

สรุปผลวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 
มีช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 171 
คน คิดเป็นร้อยละ42.75 และประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ในเร่ือง
การจดัการความรู้ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 มีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.08, SD = 0.426 และการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัส 
โควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.12,                 
SD = 0.386 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในการป้องกันการติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความเห็นต่อภาพรวมการจัดการความรู้ของชุมชน               
เขตสายไหมในระดับเห็นด้วยมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.08, SD = 0.426 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน              
มีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความรู้ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.15, SD = 0.439 รองลงมา
คือดา้นการประมวลความรู้ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.14, SD = 0.476 ถดัมาคือดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย  0.04, SD = 0.516 และสุดทา้ยดา้นการเขา้ถึงความรู้ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.00, SD = 0.542 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชน 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความเห็นต่อภาพรวมการเตรียมความพร้อมในการ
ป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม ในระดบัเห็นดว้ยมาก ระดบัค่าเฉล่ีย 4.12, SD = 0.386 



8 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีความเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น โดยระดบัความเห็นสูงสุด คือ ดา้นความ
เข้าใจ มีระดับค่าเฉล่ีย 4.18, SD = 0.450 รองลงมาคือ ด้านทักษะ มีระดับค่าเฉล่ีย 4.16, SD = 0.467 ถดัมาคือ              
ดา้นทศันคติ มีระดบัค่าเฉล่ีย 4.11, SD = 0.394 และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความรู้ มีระดบัค่าเฉล่ีย 4.01, SD = 0.483 

ผลการทดสอบสมมติฐาน     
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ประชาชนในเขตสายไหมท่ีมี เพศแตกต่างกนั มีการเตรียมการ

ป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคล          
อายุท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการเตรียมการป้องกัน การติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั นอกจากนั้นปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การเตรียมการป้องกนั การติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์  

ในภาพรวมของการจดัการความรู้ รวมถึงดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการประมวลความรู้ 
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการเขา้ถึงความรู้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการ
ป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

การอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลจะน าผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานการวิจยัมาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
ท่ีผู ้วิจัยได้ศึกษา  โดยอภิปรายผลเฉพาะปัจจัยท่ี มีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัย                                   
ตามวตัถุประสงคง์านวิจยั ไดด้งัน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร                         
ในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 

ด้านการสร้างความรู้ ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง
ความรู้ โดยใช ้“การฟัง” ในการสร้างและแสวงหาความรู้  และหาขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือไวรัสโควิด-19 จากเวป็ไซต์   
ในระดับมากท่ีสุด นอกจากนั้นรองลงมา ประชาชนในเขตสายไหม ใช้ “การอ่าน” ในการสร้างและแสวงหา
ความรู้ รับทราบข่าวสารเช้ือไวรัสโควิด-19 จากแหล่งท่ีมาท่ีน่าเช่ือถือ และเม่ือสงสัยจะสอบถามบุคลากรทางการ
แพทย ์ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ญาณี ทวีธรรมเสวี (2561) ท่ีไดท้  าการศึกษา “การศึกษา
อิทธิพลการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์”  แสดงให้เห็นถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลดา้น อายุ ต  าแหน่ง ขนาดองคก์ร และจ านวนคร้ังใน
การเขา้ร่วมอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงานต่อปี ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ทั้งน้ียงัพบว่าการสร้างและแสวงหาความรู้ ยงัส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.001 ดังนั้นการสร้างความรู้จึงมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในทุกดา้น ประชาชนในเขตสายไหม                   
มีการสร้างความรู้ในระดบัมาก ย่อมส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19              
ในชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในระดบัมากเช่นกนั 
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 ด้านการประมวลความรู้ ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีการ
ประมวลความรู้ โดยสามารถน าความรู้ท่ีได ้มาปรับใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบัการด าเนินชีวิต และสามารถประเมิน
อาการป่วยเบ้ืองตน้ ท่ีแสดงถึงความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในระดบัมากท่ีสุด นอกจากนั้น ประชาชน
ในเขตสายไหม ทราบการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงติดเช้ือโควิด-19 และทราบการปฏิบติัตวัท่ี
เหมาะสมส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงติดเช้ือโควิด-19 ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิด วินยั 5 ประการ (The Five 
Disciplines) ของ ปีเตอร์ เซงเก ้ Peter M. Senge's (1990) โดยไดเ้สนอแนวความคิดของการสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ เรียกว่า วินัย 5 ประการ (The Five Disciplines) ท่ีจะผลกัดนัและสนับสนุนให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
โดยมุ่งเน้นไปท่ี “คน” โดยวินัย 1 ใน 5 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลความรู้ คือ ระบบการคิดของคนใน
องคก์ร (Systems Thinking) คือ กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
อย่างเป็นระบบ อย่างมีหลกัการและแบบแผน เป็นขั้นตอน สามารถมองเห็นและเขา้ใจการท างานทุกระบบ และ
พฒันาไดทุ้กภาคส่วน สอดคลอ้งวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ธนะพฒัน์  ศิริจารุอนนัต ์(2558) ไดท้  าการศึกษา “การพฒันา
รูปแบบการจัดการความรู้ ด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม และการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพื่อเสริมสร้างวินัย 5 
ประการ ของ ปีเตอร์ เซงเก ้ส าหรับนกับินพาณิชย์” เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ ดว้ยวิธีการสืบสอบแบบ
ช่ืนชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ โดยประเมินจากคุณลกัษณะวินยั 5 ประการส าหรับนกับินพาณิชย ์และผลการ
ปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย ์เปรียบเทียบก่อนและหลงัการฝึกอบรมผลการศึกษา พบว่า หลงัการฝึกอบรม 
นกับินมีคะแนนคุณลกัษณะวินยั 5 ประการตามหลกัการของ ปีเตอร์ เซงเก ้และมีผลปฏิบติังานท่ีสูงกว่า ก่อนการ
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้นประชาชนในเขตสายไหม มีการประมวลความรู้ ในระดบัมาก กล่าวคือ มีกระบวนการคิดอย่าง
เป็นระบบ สามารถหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล อย่างมีหลกัการ เป็นแบบแผน เป็น
ขั้นตอน มีความเขา้ใจและสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้ ซ่ึงส่งผลต่อการเตรียมความ
พร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดใ้นระดบัมากเช่นกนั 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ภายในชุมชน กบับุคคลอื่น ๆ ผา่นทางโซเชียลมีเดีย และมีการซกัถามขอ้สงสัยกบั
ผูเ้ช่ียวชาญ บุคลากรทางการแพทย ์ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโมเดลการจดัการความรู้เซกิ (SECI 
Model) โนนากะ กบั ทาเคอุชิ (Nonaka & Takeuchi, 1995) กล่าวถึงความสัมพนัธ์การหลอมรวมความรู้ในองค์กร
ระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กบัความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ใน 4 กระบวนการ เพื่อยกระดบั
ความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองเป็นวฏัจกัร เร่ิมจาก การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) การสกดัความรู้ออกจาก
ตัวคน (Externalization) การควบรวมความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู้ (Internalization) และวน
กลบัมาเร่ิมตน้ท าซ ้ าท่ีกระบวนการแรก เพ่ือพฒันาการจดัการความรู้ให้เป็นงานประจ าท่ีย ัง่ยืน และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ  ศุภฤกษ ์ชูธงชยั (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษา “รูปแบบการจดัการความรู้โดยผสมผสานองค์
ความรู้จากผูสู้งวยัท่ีมีศกัยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่” การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัและ
พฒันา (Research and Development) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ โดยผสมผสานองคค์วามรู้จาก
ผูสู้งวยัท่ีมีศกัยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ กลุ่มตวัอย่างผูสู้งวยัและบุคลากรท่ีเขา้
ร่วมโครงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ จากองคก์รเดียวกนั ในอุตสาหกรรมยานยนต ์จ านวน 6 บริษทั ผลการทดลอง
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ียการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใชกิ้จกรรมตามรูปแบบการจดัการความรู้
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าคะแนนเฉล่ียรวมของความพึงพอใจการใชกิ้จกรรมตามรูปแบบการจดัการความรู้ อยู่ใน
ระดบัมาก ดงันั้นการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ โดยมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลต่อการ
พฒันาการและยกระดบัความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงประชาชนในเขตสายไหมท่ีมีการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ในระดับมาก ย่อมส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในชุมชน               
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในระดบัมากเช่นกนั 

ด้านการเข้าถึงความรู้ ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีการเขา้ถึง
ความรู้และข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านสมาร์ทโฟน ท่ีระดับมากท่ีสุด และทราบ
หมายเลขสายด่วน 1422 กรมควบคุมโรค, 1646 ศูนยเ์อราวณั ในระดบัมาก  

ทั้งน้ีเป็นเพราะไวรัสโควิด-19 ถือเป็นโรคระบาดอุบติัใหม่ท่ีมีการแพร่กระจ่าย   อย่างรวดเร็ว ถือเป็น
วาระแห่งชาติท่ีตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองการป้องกนัตวัและการควบคุมการแพร่ระบาด สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2558 คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ (2558) กล่าวคือ การลดความเส่ียงจากสาธารณภยัเพื่อป้องกนัภยัตามหลกัสากลคือ "รู้รับ-ปรับตวั-ฟ้ืนเร็ว
ทัว่-อยา่งย ัง่ยืน" (Resilience) โดยเสริมสร้างความตระหนกัในการลดความเส่ียงตั้งแต่ก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และ
หลังเ กิดภัย ท่ีต่อเ น่ืองจนครบกระบวนการ และก ากับการด า เนินการขับเคล่ือนให้ เป็นไปตามกรอบ
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 และสอดคลอ้งกบั กรอบการด าเนินงานเซนได เพื่อการ
ลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ  พ.ศ. 2558 -  2573 (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030) 
สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ อทิต พลจันทึก (2558) ท่ีได้ท าการศึกษา “การจัดการความรู้ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลดา้นการศึกษา ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ”  ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลดา้นการศึกษา ประสิทธิผลดา้นการศึกษา จากความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
และความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยภาพรวมมีค่าความสัมพนัธ์
กนัในทางบวกท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.80 ดงันั้นจึงแสดงให้เห็นถึงการจดัการความรู้ท่ีดี ส่งผลต่อ
การเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดดี้ เช่นเดียวกนั 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19  
ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตสายไหม มีการเตรียมความพร้อมการป้องกนัการติดเช้ือไวรัส          
โควิด-19 ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ด้านความรู้ พบว่า ประชาชนในเขตสายไหม มีความรู้ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีระดบั
มาก โดยส่วนใหญ่ทราบมาตรการ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบติัตวั   ท่ีจ าเป็น เพ่ือป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
การไดรั้บขอ้มูลสถานการณ์การระบาดและสามารถปรับตวัไดท้นัสถานการณ์ รวมทั้งมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบั
โรคไวรัสโควิด-19  
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ด้านความเข้าใจ พบว่า ประชาชนในเขตสายไหม มีความเข้าใจในการป้องกันการติดเช้ือไวรัส 
โควิด-19 ท่ีระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มีความเขา้ใจถึงเหตุและผลของมาตรการหรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ มีความเขา้ใจ
ในสถานการณ์และพร้อมท่ีจะปรับตวัและมีความเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติัตัวในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัส 
โควิด-19 

ด้านทักษะ พบว่า ประชาชนในเขตสายไหม มีทกัษะในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีระดบั
มาก โดยสามารถปฏิบติัตวัในการป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีการปฏิบติัตวัให้มี
สุขภาพแข็งแรง เช่น พกัผ่อนเพียงพอออกก าลงักาย  อีกทั้งยงัสามารถให้ค  าแนะน าการปฏิบติัตนในการป้องกนั
การติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ให้กบับุคคลอื่น ๆ 

ด้านทัศนคติ พบว่า ประชาชนในเขตสายไหม มีทศันคติ ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19         
ท่ีระดับมาก ท่านตระหนักถึงความส าคญัในการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19                
ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.31, SD = 0.522 นอกจากนั้ น   มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก โดยมีความมั่นใจในระบบ
สาธารณสุข เช่น โรงพยาบาล ภายในเขตสายไหม กรุงเทพฯ มีความมัน่ใจในระบบและขั้นตอนการท างานของ
หน่วยงานในเขตสายไหม ยอมรับในสถานการณ์ปัจจุบนั และคิดว่าสามารถปรับตวัในการด ารงชีวิตแบบใหม่ 
(New Normal) ได ้ 

การเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิค-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
มีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 2558 คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (2558) เร่ืองการจดัการความเส่ียงจาก
สาธารณภยัโดยอาศยัชุมชนเป็นฐาน (Community Based Disaster Risk Management : CBDRM) ซ่ึงเนน้การอาศยั
ชุมชนเป็นศูนยก์ลางในการเตรียมความพร้อม เช่น การศึกษาข้อมูล การวิเคราะห์  ข้อมูลภยั การแจ้งเตือนภยั        
การจัดตั้งคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของชุมชน/หมู่บ้าน การฝึกการป้องกันและบรรเทา               
สาธารณภยัและการประเมินผลในการป้องกนั ให้มีความสามารถในการแกไ้ข บรรเทา และฟ้ืนฟูความเสียหายจาก
สาธารณภยั โดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจก าหนด แนวทางแกปั้ญหา ในการจดัการความ
เส่ียงจากสาธารณภยั เพ่ือลดความเส่ียงภยัของชุมชนและเพ่ิมขีดความสามารถให้คนในชุมชนมีศกัยภาพในการ
ระงับบรรเทาภยั ได้ด้วยตนเองในระดับหน่ึง ก่อนท่ีหน่วยงานภายนอกจะ เข้าไปให้ความช่วยเหลือ จึงเป็น
เคร่ืองมือในการเตรียมประชาชน/ชุมชน ให้มีความพร้อมท่ีจะเผชิญสาธารณภยั  และไดรั้บผลกระทบต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินให้น้อยท่ีสุด เป็นต้น มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ กัณฐิมาภรณ์ บุญประกอบ ( 2559)                                
ไดท้  าการศึกษา “การเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติัของชุมชนในพ้ืนท่ีประสบอุทกภยั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” 
ศึกษาการเตรียมความพร้อมของครัวเรือนและชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีเคยประสบอุทกภยั เพ่ือรับมือกบัอุทกภยัในอนาคต 
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม กลุ่มตวัอย่างคือ ครัวเรือนท่ีอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ี ต าบลท่าขา้ม 
อ าเภอพุนพิน จังหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 272 ครัวเรือน ผลการศึกษาพบว่า รายได้ การรับรู้ข่าวสาร และ
ผลกระทบท่ีเกิดจากอุทกภยัท่ีผา่นมา (โดยเฉพาะดา้นสาธารณูปโภค) มีผลต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ของครัวเรือนในปัจจุบนัไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือประชาชนในเขตสายไหม มีความรู้ต่อการ
เตรียมความพร้อมในป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในระดับมาก และมีการจัดการความรู้ ในระดับมาก               
ย่อมส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้อย่างมีประสิทธิผลเช่นกัน 
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ชนญัญา ปัญจพล (2558) ท าการศึกษา “การเตรียมความพร้อมเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข (ส่วนกลาง)” ให้ความเห็นว่าการเตรียมความพร้อมท่ีดี ส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติังาน หรือ
กิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยจะประกอบด้วย ความรู้ ทัศนคติ ทักษะ รวมถึงแรงจูงใจ 
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ ในการสนบัสนุนให้การปฏิบติังานหรือกิจกรรมใด ๆ บรรลุผล และความพร้อม
ตอ้งครอบคลุมถึง ความพร้อมทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ ส่ิงแวดลอ้ม ในแนวทางเดียวกนัประชาชนในเขต     
สายไหม ซ่ึงมีความรู้ มีความเขา้ใจ มีทกัษะ และทศันคติท่ีดีในการเตรียมความพร้อมในป้องกนัการติดเช้ือไวรัส
โควิด-19 ในระดบัมาก ส่งผลให้สามารถป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม        
ในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร พบว่า การจดัการความรู้ของชุมชนเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ทั้งดา้นการความรู้ ดา้นการประมวล ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการเขา้ถึงความรู้ ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลให้การเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการ
ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ทั้งดา้นความรู้ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นทกัษะ และ
ดา้นทศันคติ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา อทิต  พลจนัทึก (2558) 
ไดท้  าการศึกษา “การจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ”  พบว่า
การจดัการความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษา ประสิทธิผลดา้นการศึกษาจากความสามารถในการผลิต
ผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน ความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา และความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             
โดยภาพรวมมีค่าความสัมพนัธ์กันในทางบวก ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.80 กล่าวคือ การจัดการ
ความรู้ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
ข้อเสนอแนะตามผลการศึกษาการจดัการความรู้ของชุมชนเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร ในการ

ป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยภาพรวม ดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการประมวลความรู้ ดา้นการเข้าถึง
ความรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัส   
โควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหมกรุงเทพมหานครนั้น หากสังเกตจะพบว่าในทุก ๆ ดา้น มีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง 
ส่งผลซ่ึงกนัโดยตรง และมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก กล่าวคือ การจดัการความรู้จะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งมี
การสร้างความรู้ท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงส่งผลต่อการประมวลความรู้ท่ีถูกตอ้งตามมา และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีสามารถท าได้
รวดเร็ว จะเป็นส่วนท่ีช่วยสนบัสนุนให้สามารถสร้างความรู้ ประมวลความรู้ และแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท าได้
รวดเร็วตามมาเช่นกนั ส่วนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท่ีดี จะมีประสิทธิผลก็ต่อเม่ือมีการสร้างความรู้และการ
ประมวลความรู้ท่ีถูกตอ้ง สามารถส่งต่อประโยชน์นั้น ๆ ผ่านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ในช่องทางท่ีสะดวก                      
และรวดเร็ว เม่ือปัจจยัท่ีเป็นพ้ืนฐานส าคญัในดา้นต่าง ๆ ในการจดัการความรู้มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้การ
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เตรียมความพร้อมในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยรวม รวมถึงด้านความรู้ ด้านความเข้าใจ              
ดา้นทกัษะ และดา้นทศันคติ มีประสทธิภาพเช่นเดียวกนั  
 ข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนในเขตสายไหมโดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเร่ืองไวรัสโควิด-19 ค่อนขา้งน้อย ส่งผลต่อการ
จดัการความรู้ของประชาชนทั้งในดา้นการสร้างความรู้ การประมวลความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ
การเขา้ถึงความรู้ ท าไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง     จึงควรมีการส่งเสริม
และสนบัสนุนการให้ความรู้ การกระจายข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ผลกัดนัให้เป็น
นโยบายปฏิบติั ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดการส่ือสารผา่นสังคมออนไลน์อยา่งเป็นรูปธรรม ให้ทนักบั
สถานการณ์สภาวะฉุกเฉินท่ีสามารถเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา เพ่ือการพฒันาดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทักษะ และ
ทศันคติ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในเขตสายไหม
ทุกระดบั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ประชาชนในเขตสายไหมส่วนใหญ่มีความพร้อมในการปรับตวัในการด ารงชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
เขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามขอ้ก าหนด กฎเกณฑ์ทางสังคมต่าง ๆ แต่ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท่ีตกต ่า เป็น
ปัญหาเศรษฐกิจระดบัชาติ ส่งผลกระทบโดยตรงกบัการด ารงชีวิต ท าให้ไม่เอ้ืออ านวยกบัการปรับตวัให้เขา้กบั     
การด ารงชีวิตวิถีใหม่ ประชาชนในเขตสายไหมเห็นว่า รัฐบาลควรแก้ไขปัญหาเร่ืองเศรษฐกิจ ควบคู่กับการ
แกปั้ญหาเร่ืองการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไปพร้อมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเหลือประชาชนในดา้น
พ้ืนฐาน เช่น การควบคุมราคาหน้ากากอนามยั หรือจดัหาหน้ากากอนามยั อุปกรณ์เฉพาะและเวชภณัฑ์ทางการ
แพทยใ์ห้มีอย่างเพียงพอ รวมถึงการเยียวยาประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าอย่างทัว่ถึง      
เท่าเทียม รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังต่อไป  ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การวิจยัคร้ังหนา้เพ่ือให้ไดผ้ลการทดลองท่ีชดัเจนและมีความละเอียดเพ่ิมมากขึ้น อาจเปล่ียนรูปแบบ

ของแบบสอบถาม ให้มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบถาม-ตอบ หรือแบบค าถาม-ตวัเลือก เป็นตน้ เพื่อให้สามารถ

ประเมินการจดัการความรู้และการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดช้ดัเจนมากกว่า

แบบสอบถามในรูปแบบถามระดบัความคิดเห็น  

2. การวิจยัคร้ังหน้าอาจเพ่ิมการศึกษาดา้นอ่ืน ๆ (ตวัแปรย่อย) ทั้งในส่วนของตวัแปรตน้และตวัแปร

ตามท่ีท าการศึกษาให้มากขึ้น เพ่ือให้เห็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งชดัเจนมากขึ้น 

3. งานวิจัยคร้ังหน้า หากสามารถท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action 
Research) โดยน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นแนวทาง เช่น ปรับแนวทางหรือพฒันาแผนการเตรียมความพร้อมใน
การป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อจะน ามาเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัโรคระบาด
อุบติัใหม่หรือรับมือภยัพิบติัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 การค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จ และเรียบร้อยไปได้อย่างดีย่ิงด้วยความกรุณาของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
อาจารย ์ดร.ปริญญาภรณ์  พจน์อริยะ และอาจารยป์ระจ าโครงการท่านอื่น ๆ ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง             
ท่ีสละเวลาให้ความรู้ในขั้นตอนและกระบวนการท าการค้นควา้อิสระ ให้ค  าปรึกษา แนะน า จนส าเร็จลุล่วง              
ไปไดด้ว้ยดี  

ขอบพระคุณคณาจารยป์ระจ าโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุ่มวิชาเอกการจดัการ
ทุกท่านท่ีไดก้รุณาประสิทธ์ิประสาทวิชา ความรู้ และถ่ายทอด ประสบการณ์อนัมีคุณค่าให้แก่นิสิตทุกคน รวมทั้ง
เจา้หนา้ท่ีประจ าโครงการทุกท่านท่ีให้การสนบัสนุน อ านวยความสะดวกในกระบวนการด าเนินการคน้ควา้อิสระ 

ขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูต้รวจสอบประเมินความสอดคลอ้งของค าถามในแบบสอบถาม (IOC)    
ท่ีให้ความกรุณาตรวจสอบ ประเมินความสอดคล้องของค าถามในแบบสอบถาม (IOC) และให้ค  าแนะน า                    
จนแบบสอบถามมีประสิทธิภาพ และท าให้การคน้ควา้อิสระส าเร็จไปไดด้ว้ยดี  

ขอบพระคุณประชาชนในเขตสายไหมท่ีอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล และเสียสละเวลา
ในการให้ขอ้มูลเป็นอยา่งดี  

สุดทา้ย ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ร่วมรุ่นทุกคน ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะและช้ีแนะแนวทาง        
ในการท าการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีให้ส าเร็จไปไดด้ว้ยความเรียบร้อย รวมถึงครอบครัว และเพ่ือน ๆ ท่ีคอยดูแล 
และให้ก าลงัใจ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้ผูวิ้จยัมีความอดทน มีพลงั มีก าลงัใจ จนสามารถฝ่าฝันอุปสรรค ท าให้การ
คน้ควา้อิสระน้ีประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขอนอ้มรับไว ้และขออภยัในความ
ผิดพลาดมา ณ โอกาสน้ี 

 

นิธิศ  จินดารัตน ์
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