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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัส    
โควิด -19 ของพนกังานส านกังาน  กสทช. 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโควิด -19 ของพนกังานส านกังาน กสทช. 3) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนกังานส านกังาน กสทช. โดยกลุ่มประชากรท่ีใช้
ศึกษา คือ  พนกังานส านกังาน กสทช. จ านวน 308 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบที
เทส (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) วิธีเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
(LSD) และสถิติสหสัมพนัธ์ (Pearson’ s Correlation Coefficient) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูต้อบค าถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย  ในช่วงอายุ 21-30 ปี มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีสถานภาพการท างาน คือ บุคคลเพื่อช่วย
ปฏิบติังานให้ส านกังาน กสทช. พนกังานส านกังานกสทช. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นความกา้วหน้าการท างาน และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโควิด -19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเ ม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นเวลา 
และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของ
พนกังานส านกังาน กสทช. จากการวิเคราะห์ขอ้มูล คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนักงานส านกังาน กสทช. และจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
คุณภาพชีวิตกบัประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนกังานส านกังาน 
กสทช. มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ค าส าคญั : 1) คุณภาพชีวิต 2) ประสิทธิภาพการท างาน 
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ABSTRACT 

The purposes of research were 1) To study the quality of life in an outbreak of COVID -19 situation of 
NBTC employees 2) To study the work efficiency in an outbreak of COVID -19 situation of NBTC employees 
3) To explore the relationship between the quality of life and the work efficiency in an outbreak of COVID -19 
situation of NBTC employees. The population in the study was 308 employees of NBTC from Simple Random 
Sampling. Questionnaires were used as the instrument of research. Statistics used were Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, t-test, one-way ANOVA, LSD and Pearson’ s Correlation Coefficient. The study 
indicated that most of the employees were male between 21 – 30 years old, graduated in bachelor's degree. They 
were mostly outsourcing. The respondents agreed in giving importance to the overall of quality of life in an 
outbreak of COVID -19 situation at a high level, from the highest level was Career Progression and the opinion 
on the work efficiency in an outbreak of COVID -19 situation was at a high level as an overall, and the highest 
level was Time. Due to the hypothesis testing, the results showed that the difference of individual factors resulting 
in different work efficiency in an outbreak of COVID -19 situation were significantly different at 0.05 of NBTC 
employees. As for the analysis of relation between the quality of life and the work efficiency in an outbreak of 
COVID -19 situation of NBTC employees that showed the quality of life and work efficiency were positively 
related with a statistical significance at 0.01. 

Keywords: 1) Quality of life 2) Work Efficiency 
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บทน า 

ในปัจจุบนัโลกไดรั้บรู้เร่ืองโรคติดต่อปริศนา หลงัจากทางการจีนยืนยนัเม่ือวนัท่ี 31 ธ.ค. 2019 ว่าเกิด
การระบาดของเช้ือไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ในเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหู่เปย ์สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงมีประชากรกว่า 11 
ลา้นคน โดยหลงัจากเก็บตวัอย่างไวรัสจากคนไขน้ าไปวิเคราะห์ในห้องปฏิบติัการ ในเวลาต่อมา จีนและองคก์าร
อนามยัโลก ระบุว่า ไวรัสชนิดน้ีคือ "เช้ือไวรัสโคโรนา" ก่อนหนา้น้ี พบไวรัสโคโรนามาแลว้ 6 สายพนัธ์ุ ท่ีเคยเกิด
การระบาดในมนุษย ์ส าหรับไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ท่ีก าลงัระบาดเป็นสายพนัธ์ุท่ี 7 คนไทยรู้จกัไวรัสใน
ตระกูลน้ีมาแล้วจากโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง หรือ โรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory 
Syndrome - SARS) ซ่ึงมีสาเหตุจากเช้ือไวรัสโคโรนาเช่นกนั โดยพบการระบาดคร้ังแรกปลายปี 2002 เร่ิมจาก
พ้ืนท่ีมณฑลกวางตุง้ของจีน ก่อนท่ีจะแพร่กระจายไปในหลายประเทศ จนมีผูติ้ดเช้ือกว่า 8,000 คน และคร่าชีวิต
ผูค้นไปเกือบ 800 คนทัว่โลก (บีบีซี, 2563) ซ่ึงไวรัสโคโรนา น้ีสามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนไดผ้า่นทางการไอ 
จาม การสัมผสัน ้ ามูก หรือน ้ าลาย การท่ีเช้ือไวรัสโคโรนาสามารถติดจากคนสู่คนไดง้่ายนั้น ท าให้เช้ือ ลุกลามไป
อยา่งรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก โดยมีผูติ้ดเช้ือไปแลว้ทัว่โลก (ณ วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2563) จ านวน 5,194,210 
ราย เสียชีวิต 334,621 ราย รักษาหาย 2,080,966 ราย และในประเทศไทยผูติ้ดเช้ือจ านวน 3,037 ราย เสียชีวิต 56 
ราย รักษาหาย 2,910 ราย และผูติ้ดเช้ือสูงสุด 5 อนัดับ คือ สหรัฐอเมริกา รัสเซีย บราซิล สเปน และสหราช
อาณาจกัร ยอดผูติ้ดเช้ือมีการเพ่ิมสะสมตลอดเวลา (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจยัและนวตักรรม. 
2563) 

คุณภาพชีวิตของบุคลากรมีความจ าเป็นอย่างมาก เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในดา้น
ต่างๆกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน เพราะงานแต่ละงานมีความแตกต่างกนั เช่น ความมีอิสระในการตดัสินใจ การ
ท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เอ้ือต่อการท างานและอุปกรณ์ท่ีพร้อมต่อการใชง้าน นอกจากน้ีคุณภาพของ
การท างานยงัแสดงให้เห็นถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษา และความสามคัคีใน
การท างาน จะส่งผลให้งานประสบความส าเร็จ  และการจดัการของผูบ้ริหารเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความพงึ
พอใจของบุคลากรและมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้งด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากร (ศกลรัตน์ บุญยอด, 2558) 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  หรือ 
กสทช. เป็นหน่ึงในองคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 องคก์รไดมี้การ
ก าหนดนโยบายท่ีสนองนโยบายรัฐบาลคือ ให้บุคลากรปฏิบติังานท่ีบา้นเพ่ือลดความเส่ียงจากการติดเช้ือไวรัสโค
วิด-19 จากสถานท่ีท างานและระบบขนส่งสาธารณะ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการปฏิบติังานย่อมส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร อาทิ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีลดลง สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปล่ียนไป  
ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน เม่ือคุณภาพชีวิตไม่ดี สุขภาพจิตก็จะไม่ดีตาม ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เกิด
ประสิทธิภาพและองคก์รไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ 

ด้วยเหตุน้ีผูวิ้จัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของพนกังานส านกังาน กสทช. เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
หรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการท างาน และน าเสนอเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารน าไปปรับปรุงใช้
กบันโยบายองคก์รภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 และอาจเป็นแนวทางในการพิจารณา
ปรับใชห้ากเกิดเหตุการณ์ในลกัษณะใกลเ้คียงกนัไดอ้ีก เช่น โรคอุบติัใหมอื่นๆ ไดอ้ีกต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนกังานส านกังาน กสทช. 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนักงาน

ส านกังาน กสทช. 
3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาด

ของไวรัสโควิด -19 ของพนกังานส านกังาน กสทช. 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานส านกังาน กสทช. จ านวน 1,341 คน 
2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานส านกังาน กสทช. จ านวน 308 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ คือ (1) สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการท างาน 

และ (2) คุณภาพชีวิตของพนกังานส านกังาน กสทช. ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความกา้วหนา้การ
ท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานส านกังาน กสทช. ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

 
แนวคิด และทฤษฎี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของ Peterson and Plowman 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 

สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โควิด -19  แตกต่างกนั ของพนกังานส านกังาน กสทช. 

 

นิยามศัพท์ 
1. คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตท่ีมีคุณภาพ สามารถด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข และชีวิตท่ีมีคุณภาพ

ท่ีดี จะรู้ไดโ้ดยการท่ีคน หรือในชุมชนนั้นบรรลุเกณฑ์ความจ าเป็นพ้ืนฐาน หรือความตอ้งการพ้ืนฐาน ท่ีคนหรือ
ชุมชนจะมี หรือจ าเป็น เพื่อให้มีชีวิตไดอ้ยา่งปกติพอสมควรในช่วงเวลาหน่ึง 

1.1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม หมายถึง ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ท่ีองคก์รจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ้่ายน้ีอาจ
จ่ายในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของ
ครอบครัวผูป้ฏิบติังานให้ดีขึ้น  

1.2 ด้านความก้าวหน้าการท างาน หมายถึง ให้ความสนใจบุคลากรไดเ้พ่ิมความสามารถในการท างาน
มากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใช้ความรู้ และทกัษะท่ี
เพ่ิมขึ้นในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพฒันาภายในองค์กร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว 
ตลอดจนการท างานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตกา้วหน้าในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีท า
อยู ่ 

1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และ
ร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มี
บรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและ
กนั นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมในสังคม ท าให้พนกังานมีความรู้สึกว่าตนประสบความส าเร็จและมีคุณค่า และเปิด
โอกาสให้พนกังานไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น ๆ ในสังคม  

1.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีอยู่ลอ้มรอบตวัเราทั้งหมดภายในองคก์ร เช่น 
สถานท่ี เพ่ือนร่วมงาน อุปกรณ์ต่างๆ แสงสว่าง อุณหภูมิ และรวมถึงเช้ือโรคต่างๆดว้ย ท่ีส่งผลต่อจิตใจ สุขภาพ 
และการใชชี้วิตในท่ีท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อความกระตือรือร้นหรือความรู้สึกกดดนัในการท างานได ้

2. ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการกระท าของบุคคลของตนเอง 
ผูอ้ื่นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุข 

2.1 คุณภาพของงาน หมายถึง คุณภาพท่ีเก่ียวกบัผลงาน มีความถูกตอ้ง ความครบถว้น ประณีต ทนัเวลา
และเป็นท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีส าเร็จจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2.2 ปริมาณงาน หมายถึง การก าหนดความมากน้อยเก่ียวกบัจ านวน เป็นมาตรฐานในการมอบหมายให้
การท างานแก่พนกังานเป็นรายบุคคล โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณงานท่ีประสบผลส าเร็จตลอดระยะเวลาท่ีแน่นอนได ้

2.3 เวลา หมายถึง เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการและ
ทนัสมยั 
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2.4 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง ในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือจะตอ้ง
ลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
1. ท าให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโค

วิด-19 ของพนกังานส านกังาน กสทช.  
2. สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการประเมินคุณภาพชีวิตและก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานของ

พนกังานส านกังาน กสทช. 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1.  ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี การก าหนดประชากร ประชากรในการวิจยัคร้ัง

น้ี คือ พนักงานส านักงาน กสทช. จ านวน 1,341 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
พนกังานของส านกังาน กสทช. จ านวน 308 คน โดยใชสู้ตร Taro Yamane (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2555, หนา้ 174) 

2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั  
2.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านได้แก่ 1. นายพงศกร แก้วจันทร์เหนือ 

ผูอ้  านวยการส านักงาน กสทช. เขต 11 2. นายณัฐนนท์ ล้ีศตัรูพ่าย รักษาการผูอ้  านวยการ ส านักพฒันาองค์กร
วิชาชีพ และส่งเสริมการบริการทัว่ถึง ส านักงาน กสทช. และ 3. ดร.ชัญญา ล้ีศตัรูพ่าย ประธานหลกัสูตร ศศ.ม.
สาขาจิตวิทยาพฒันาการ คณะมนุษยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Context Validity) แล้วน าผลมาพิจารณาคะแนนของผู ้เ ช่ียวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) หากขอ้ค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 จะคดัเลือกไว ้
ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือคดัออก จากนั้นแกไ้ขส านวนภาษาและความ
ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษาเพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

2.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มประชากรท่ีจะ
ศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถามรายข้อโดยการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสั้มประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ทั้งน้ี ไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.879 

3. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 308 ชุด ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลมา
ท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบทีเทส(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
(LSD) และสถิติสหสัมพนัธ์ (Pearson’ s Correlation Coefficient) 
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สรุปผลวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของพนักงานส านักงาน กสทช. 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของพนักงานส านักงาน กสทช. พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
ในช่วงอายุ 21-30 ปี มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีสถานภาพการท างาน คือ บุคคลเพื่อช่วยปฏิบติังานให้
ส านกังาน กสทช. 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของ
พนักงานส านักงาน กสทช. 

พนักงานส านักงาน กสทช. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัส        

โควิด -19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความก้าวหน้าการท างาน (  = 3.65) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม (  = 3.43) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โควิด -19 ของพนักงานส านักงาน กสทช. 

พนกังานส านกังาน กสทช. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาด

ของไวรัสโควิด -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก

ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นเวลา (  = 3.91) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน      

(  = 3.21) 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของพนักงานส านักงาน กสทช. 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19  แตกต่างกนั ของพนกังานส านกังาน กสทช. 

พนักงานส านักงาน กสทช. ท่ีมีเพศ และสถานภาพการท างาน แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ด้านคุณภาพของงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

พนักงานส านักงาน กสทช. ท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และสถานภาพการท างาน แตกต่างกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

X
X

X

X
X

X
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พนักงานส านักงาน กสทช. ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโควิด -19 ด้านเวลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนักงานส านักงาน กสทช. ท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา และสถานภาพการท างาน แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกบัประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนักงานส านักงาน กสทช. 

จากการวิเคราะหข์อ้มูล คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนกังานส านกังาน กสทช. 
 คุณภาพชีวิตกบัประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนกังาน
ส านกังาน กสทช. มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โควิด-19 ของพนกังานส านกังาน กสทช. สามารถน ามาอธิบายวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานในการวิจยัไดด้งัน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนกังาน
ส านกังาน  กสทช. 

จากผลการวิจยั พบว่าพนกังานส านกังาน กสทช. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การ

ระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.57) โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน

ความกา้วหน้าการท างาน (  = 3.65) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์รสนับสนุนการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ ในรูปแบบการอบรม/การประชุมทางไกลในสถานการณ์การระบาดไวรัสโควิด -19     

(X  = 3.76) เพราะว่าพนกังานตอ้งการโอกาสท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถ เพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงบทบาทใน
การท างาน การเปล่ียนท่ีก่อให้เกิดความกา้วหน้าในงาน การเล่ือนต าแหน่ง หรือเงินเดือน ในสถานการณ์การการ
ระบาดของไวรัสโควิด -19 ส่งผลกระทบต่อนโยบายการพฒันาความรู้บุคลากรท่ีองคก์รตั้งไว ้องคก์รจึงไดจ้ดัการ
อบรม/การประชุมทางไกลผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อความก้าวหน้าของ
บุคลากร ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ งพนักงานและองค์กร ท าให้องค์กรเดินทางไปสู่ความส าเร็จโดยมี
วตัถุประสงคร่์วมกนัระหว่างพนกังานและองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาริณี โพธิราช (2558) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งในมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ผลการศึกษาพบว่า ลูกจา้งในมหาวิทยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลยัมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมากนั้นมี 4 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า
ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัและดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม และพบว่า ลูกจา้งในมหาวิทยาลยัฯ มีความคิดเห็นว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง นั้นมี 3 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการ
ท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการบูรณาการทางสังคมและการท างานร่วมกนั โดย
ในดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ มหาวิทยาลยัเปิด
โอกาสให้ลูกจา้งเขา้ร่วมอบรม เพื่อพฒันาสายงานในองคก์ร มีระดบัความเห็นในระดบัมาก นั้นสะทอ้นให้เห็นว่า
มหาวิทยาลยัฯจะให้มีการอบรมหรือกิจกรรมในการพฒันาตวับุคลากรนั้น ไม่ใช่เพียงการพฒันาเพ่ือผลประโยชน์
ส าหรับบุคคลเท่านั้น แต่เป็นการพฒันาเพ่ือผลประโยชน์ขององคก์ร 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของพนกังานส านกังาน กสทช. 

จากผลการวิจยั พบว่าพนักงานส านักงาน กสทช. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานใน

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.56) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ดา้นเวลา (  = 3.91 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเป็นคนตรงต่อเวลาและรักษา

เวลาในการปฏิบติังาน ( X  = 4.00) ทั้งน้ีเพราะว่าส านักงาน กสทช. เป็นมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็น
ส่วนราชการตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน มีหนา้ท่ีจดัสรรและก ากบัดูแลคล่ืนความถ่ีให้เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน  แมใ้นสถานการณ์การการระบาดของไวรัสโควิด -19 องค์กรให้ความส าคญัเร่ืองการ
รักษาเวลาปฎิบัติงาน การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วเพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนจาก
ผลกระทบน้ี และเป็นการรักษามาตรฐานและช่ือเสียงองค์กรอย่างมั่นคง รวมถึงให้ความส าคญัแก่พนักงาน 
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังานมีความผกูพนัต่ององคก์ร ใส่ใจในการด าเนินงาน สามารถบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เหงียน ธิ มินห์ เทือง (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัเฮืองญาง เมืองเว ้ประเทศ
เวียดนาม ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรบริษทัเฮืองญางมีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัสูง ในดา้นการ
ทนัเวลา ดา้นปริมาณงาน และดา้นประหยดัค่าใชจ้่าย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญาพร ฐิติพงศ ์(2558) 
ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษทั 
อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของ บริษทั อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอน
สตรัคชัน่ จ ากดั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด
ไปนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเวลา ดา้นปริมาณงาน ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นคุณภาพงาน ตามล าดบั 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อหาความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนกังานส านกังาน กสทช. 

จากการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตกบัประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด 
-19 ของพนกังานส านกังาน กสทช. มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพการในการท างานนั้น ถือว่าไดเ้ป็นส่ิง
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ส าคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงหากไดมี้การพฒันาแรงจูงใจในการท างานให้มี
ความสมบูรณ์ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาลินี นกศิริ (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั ธรรมรักษ ์ออโตพาร์ท จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิ
ภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ ากัด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง แยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานท่ีท า ดา้นสวสัดิการ
และผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

สมมติฐานของการวิจัย สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19  แตกต่างกนั ของพนกังานส านกังาน กสทช. 

จากาการวิจยัพบว่า สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา และสถานภาพการ
ท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19  แตกต่างกนั ของพนกังาน
ส านักงาน กสทช. ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เหงียน ธิ มินห์ เทือง (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัเฮืองญาง เมืองเว ้ประเทศเวียดนาม 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรบริษทัเฮืองญางท่ีมีอายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการท างาน แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน และไม่สอดคลอ้งกนัในด้านเพศ เพราะว่าพนักงานท่ีปฏิบติัอยู่ในบริษทัเฮืองญาง  มี
ลกัษณะงานท่ีไม่แตกต่างกนัเม่ือแยกกนัระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง อีกทั้งบริษทัมีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
เอ้ือต่อทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยั เร่ืองคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โควิด-19 ของพนกังานส านกังาน กสทช. ไดส้รุปขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

1. พนักงานส านักงาน กสทช. ให้ความส าคญักับคุณภาพชีวิตในด้านความก้าวหน้าการท างานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 เห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงถือเป็นจุดแขง็ของ
องคก์รท่ีผูบ้ริหารควรน ามาพฒันา สนบัสนุนบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ  รวมถึงผลกัดนัแนวคิดการ
ท างานสร้างสรรคจ์ากบุคลากร เพ่ือท่ีจะสามารถพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ท าให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นและองคก์รไดรั้บผลส าเร็จตามแผนที่วางไว ้

2.พนักงานส านักงาน กสทช. ให้ความส าคญักับประสิทธิภาพในสถานการณ์การระบาดของไวรัส          
โควิด -19 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ดา้นทีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน องคก์รควร
สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้มีส่วนรวมในการช่วยกนัให้ความส าคญัดา้นการท างาน ดา้นเวลา เพื่อให้ผลลพัธ์ขอ
งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด องคก์รควรมีผูใ้ห้ค  าปรึกษาดา้นการท างานเพียงพอต่อบุคลากรในองคก์รและก าหนด
ต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากรให้เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ รวมถึงการรักษาระดบัแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากร
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ท่ีปฏิบัติงานอย่างมีความตั้งใจท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพให้ด ารงอยูก่บัองคก์รต่อไป 

3.คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ถา้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีดีจะมีขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดีย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้นด้วย ดังนั้น
นอกจากการเน้นในดา้นคุณภาพชีวิต ผูบ้ริหารควรเน้นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานเพราะปัจจยัอยา่ง
หน่ึงท่ีจะท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน ถา้ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน 

ข้อเสนอแนะและงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาปัจจยัอื่นๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น การจดัการความรู้ ความเครียดจาก
การท างาน เป็นตน้ ซ่ึงอาจคน้พบขอ้สรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจยั 

2.ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลประสิทธิภาพการท างานของประชากรกลุ่มอื่น เช่น หน่วยงานรัฐ
อื่นๆ ว่ามีปัจจยัท่ีคลา้ยกนัหรือแตกต่างอยา่งไร เพื่อจะไดน้ าผลวิจยัไปใชว้างแผนการบริหาร 
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กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถด าเนินการไดอ้ย่างลุล่วงและประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความ

อนุเคราะห์จากอาจารย์  ดร.ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ ท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ี ได้กรุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษา 

ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นต่างๆท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็น

อยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบคุณพนักงานส านักงาน กสทช. ทุกท่านท่ีได้สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามในงานวิจยั และขอขอบคุณเพื่อนๆปริญญาโทโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

Visionary Leaders รุ่นท่ี 19 (กลุ่มวิชาเอกการจดัการ) ท่ีให้การช่วยเหลือในการให้ค  าปรึกษา และให้ก าลงัใจใน

การท าวิจยัฉบบัน้ี รวมถึงขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่และครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลงัใจส่งเสริมตั้งแต่เร่ิม

ศึกษาจนกระทัง่ท าวิจยัส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ผูวิ้จัยหวงัเป็นอย่างย่ิงว่า งานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการบริหารบุคลากร ให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รต่อไป ซ่ึงหากงานวิจยัมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัตอ้งขออภยั

มา ณ ท่ีน้ี 

 

 

พิทกัษพ์งศ ์ล้ีศตัรูพ่าย 
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