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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง ทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเพชรของพนักงานออฟฟิศ ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัเพชร 2) พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเพชร และ 3) พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัเพชร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ีเป็นพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้ง

ใน ธีรวฒิุเอกะกุล, 2543) โดยในท่ีน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชสู้ตรส าหรับกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน แต่

ทราบว่ามีจ านวนมาก โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะห์

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ผลการวิจยัพบว่า พนักงาน

ออฟฟิศในเขต กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคญั : 1) พฤติกรรม 2) ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
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ABSTRACT 

 This subject research attitudes affecting office workers' decision to buy diamond jewelry In Bangkok. 

The objective of this study was to study 1) attitude towards diamond jewelry 2) Behavior of purchasing decision 

of diamond jewelry. And 3) Behavior affecting attitude towards diamond jewelry. The sample group used in this 

research was 400 office workers in Bangkok. Using the formula of Cochran (Cochran, 1997). The researcher uses 

a formula for cases where the exact population size is not known. But know that population size is big. The tools 

used to collect data were questionnaires. Statistics used in data analysis such as Percentage, Mean and Standard 

Deviation. And to analyze the Pearson product-moment correlation coefficient. Office workers in Bangkok There 

are opinions about buying diamond jewelry. The overall picture is at a high level. And there was a statistically 

significant relationship at the .05 level. 

Keywords: 1) Attitudes 2) Behavior  
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บทน า 

 ปัจจุบนัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัประเภทเคร่ืองประดบัเพชร
ไดเ้ปล่ียนไปจากเดิมเน่ืองจากราคาทองค าซ่ึงเป็นวตัถุดิบส าคญัในการท าตวัเรือนสูงข้ึน ประกอบกบัผูบ้ริโภค 
รุ่นใหม่ให้ความส าคญักบัเทรนด์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคโนโลยี หรือในดา้นแฟชัน่ 
เช่น โทรศพัท์สมาร์ทโฟน สินคา้แบรนด์เนม นาฬิกาหรู เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงฐานะของผูบ้ริโภครุ่น
ใหม่ ดงันั้นจึงเป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัเพชรในปัจจุบนัท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ถึงความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของ ลูกคา้ รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบัเพชร
ของพนกังานออฟฟิศ และปรับตวัใหท้นักบักระแสการเปล่ียนแปลงนั้น เพ่ือจะไดด้ าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดให้
ตอบ โจทยแ์ละตรงใจลูกคา้ สามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดเดิม รวมไปถึงการแยง่ชิงพ้ืนท่ีส่วนแบ่งตลาดใหม่ได้
ในอนาคต 
 จากการสอบถามร้านเคร่ืองประดบัในจงัหวดักรุงเทพมหานครพบวา่ผูบ้ริโภคในกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ี
มีความสนใจในเคร่ืองประดบัเพชร จะสามารถแบ่งออกตามช่วงอายไุด ้โดยช่วงอายใุนวยัรุ่นจะมีความสนใจใน
เคร่ืองพระดบัเพชรท่ีมีราคาไม่แพงและมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั ส่วนมากเป็นแหวน ต่างหู และมีการใชเ้พชรในตวั
เรือนเคร่ืองประดบัไม่มาก ประกอบกบัตวัเรือนจะตอ้งมีดีไซน์ท่ีทนัสมยั โดยมากแลว้จะมีความตอ้งการไปใน
ดา้นของการ Custom ตวัเคร่ืองประดบัเอง กล่าวคือการท าตวัเรือนเคร่ืองประดบัแบบเฉพาะในแบบของตนเอง ซ่ึง
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หากผูป้ระกอบการท าออกมาไดต้รงตามแบบ และตรงกบัความตอ้งการขอผูซ้ื้อ รวมถึงใชเ้วลาในการผลิตออกมา
ไม่นาน จะท าใหผู้ซ้ื้อพอใจ เกิดการบอกต่อ และน าไปสู่การติดตามร้านคา้ เป็นลูกคา้ประจ า และแนะน าลูกคา้คน
อ่ืนมาให้อยา่งไดผ้ล ส่วนในช่วงอายอีุกวยัหน่ึงนั้น เป็นช่วงอายวุยักลางคนถึงวยัสูงอาย ุคือช่วงอายกุ่อนเกณียณ
อายุงาน ไปจนถึงหลงัจากเกษียณอายุงาน โดยลูกคา้กลุ่มน้ี จะมีความสนใจในเคร่ืองประดบัเพชรท่ีมีตวัเรือน
ค่อนขา้งหนา น ้ าหนกัของวสัดุในการท าตวัเรือน รวมถึงวสัดุในการท าตวัเรือนตอ้งมีมาตรฐาน แต่จะไม่เลือกวสัดุ
ท่ีน ามาท ามากนกั โดยมากวสัดุท่ีใชมี้ทองค า ทองค าขาว และแพลทตินัม่ ซ่ึงจะต่างจากลูกคา้กลุ่มวยัรุ่น ท่ีจะเพ่ิม
ความตอ้งการวสัดุมากกวา่ เช่น ทองชมพู ทองค า และทองค าขาว ท่ีมีค่าความบริสุทธ์ิ หลากหลายเกรด เช่น 9k 
14k 18k เป็นตน้ ซ่ึงต่างจากลูกคา้กลุ่มน้ีท่ีมีความตอ้งการวสัดุท่ีมีค่าความบริสุทธ์ิอยูท่ี่ 18K หรือมากกวา่ โดยใน
เร่ืองของขนาดเพชรนั้น คนในช่วงวยัน้ี มกัจะตอ้งการเพชรท่ีขนาดใหญ่ สีขาวสวย เล่นไฟมาก ไม่เก่ียงวา่ตอ้งเป็น
เพชรท่ีมีใบ Certificate หรือไม่ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มแรกท่ีตอ้งการเพชรน ้ าขาว เกรดดี เล่นไฟมาก ถึงแมจ้ะขนาด
ไม่ใหญ่มากนกั แต่ก็ตอ้งการการการันตีในระดบัท่ีมีใบ Certificate ดว้ย โดยในลูกคา้กลุ่มหลงัน้ีจะไม่ตอ้งการการ
ออกแบบตวัเรือนมากนกั ดงัท่ีกล่าวไปแลว้วา่ตอ้งการแต่ความแขง็แรง และวสัดุท่ีคุณภาพดีเท่านั้น ซ่ึงลูกคา้กลุ่ม
หลงัน้ีมกัจะมีก าลงัซ้ือมาก และหากถูกใจแลว้ จะกลบัมาซ้ืออีกเป็นจ านวนมาก โดยสินคา้ท่ีขายดีในลูกคา้กลุ่มน้ี
คือ แหวน ต่างหู ก าไลขอ้มือ และสร้อยคอ  
 แต่ในสภาพปัจจุบนันั้น การขายเคร่ืองประดบัเพชรเกิดปัญหาอยา่งมาก เน่ืองจากสภาพตลาดท่ีมีคู่แข่ง
ทางการคา้เกิดข้ึนมาก และมีการน าเคร่ืองประดบัเพชรออกมาขายในราคาท่ีต ่ากวา่ความเป็นจริง โดยราคาท่ีต ่าลง
มานั้นเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั เช่น เคร่ืองประดบันั้นเป็นเคร่ืองประดบัท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้ และเคร่ืองประดบั
เพชรท่ีไม่ไดมี้การคดัเกรดอยา่งดี รวมไปถึงตวัเรือนท่ีมีค่าความบริสุทธ์ิของทองค าต ่ากวา่ราคาท่ีจ่าย ซ่ึงหากลูกคา้
เขา้ใจและยอมรับในสองขอ้น้ี ประกอบกบัผูป้ระกอบการบอกลูกคา้อย่างตรงไปตรงมา ก็จะไม่เกิดปัญหาอะไร 
แต่ส่วนมากลูกคา้จะรับรู้ดว้ยตนเองจากการน าไปตรวจสอบในหลากหลายช่องทาง จึงท าให้เกิดปัญหาในดา้น
ความไวใ้จในตลาดผูค้า้เพชรท่ีมีแนวโนม้ลดลงอยา่งมาก ท าให้หันกลบัไปใชบ้ริการในร้านท่ีตนเองคุน้เคย หรือ
เปล่ียนตลาดเคร่ืองประดบัไปเลยก็มี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัเพชร 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัเพชร 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาทศันคติในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านประชากร 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานครทั้งหมด ในสงัคมการท างานท่ีแตกต่างกนั 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานออฟฟิศในสงัคมการท างานท่ีแตกต่างกนัจ านวน 400 คน 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

  1.1  สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน 

  1.2  พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  

   1.2.1 ความชดัเจนของการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเสนอขายสินคา้ได ้ 

   1.2.2 ความสามารถในการทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้และสามารถแนะน าลูกคา้ได ้ 

   1.2.3 เหตุผลท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้  

   1.2.4 ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการโปรโมทหรือเสนอขายสินคา้  

   1.2.5 ทราบถึงพฤติกรรมของลูกคา้วา่ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านประจ าหรือซ้ือตามร้านทัว่ไป  

   1.2.6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

   1.2.7 ทราบถึงพฤติกรรมในการเลือกช่องทางการซ้ือสินคา้ 

และประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีตอ่เคร่ืองประดบัเพชร 

 2. ตวัแปรตาม คือ ทศันคติท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความชอบ

หรือความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรช้ินนั้น ความพร้อมในการตดัสินใจซ้ือเครืองประดบัเพชร 

แนวคิด และทฤษฎี 

 1. ทศันคติในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร ไดแ้ก่ 

  1.1 สภาวะ/ความพร้อมของบุคคล (เคลเลอร์ (Howard H. Kendler, 1963: 572)) ท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
เครืองประดบัเพชร (ทศันคติต่อตนเอง) 
  1.2 ความชอบหรือความพึงพอใจ (นิวคอมบ์ (Newcomb , 1854 : 128)) ในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเพชร ช้ินนั้น (ทศันคติต่อสินคา้) 
  1.3 ประสบการณ์ของบุคคล (ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531 : 2)) ท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัเพชร  
  1.4  วารุณี ตนัติวงศว์าณิชและคณะ. (2545). หลกัการตลาด. กรุงเทพฯ: เพียร์สนั เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า 
  1.5 มรกต เหล่าอานวยชยั. 2547. พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคในศูนยก์ารคา้ยา่นลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร. การศึกษาคนควา้
อิสระ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
  1.6 กิตยาภรณ์ ล าลึก. (2558). ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาผสมสมุนไพรพร้อม
ด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี. ปทุมธานี.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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  1.7 ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพมหานคร. ซีเอด็ยเูคชัน่. 
  1.8 ชูชยั สมิทธิไกร. (2562). พฤติกรรมผูบ้ริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 7). กรุงเทพมหานคร. ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
  1.9 ธนวฒัน์ ทพัชยั. (2559). ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองสุขภณัฑข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี. ปทุมธานี.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
  1.10 ปณิศา มีจินดา. (2553). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพมหานคร. บริษทั ธรรมสาร จ ากดั. 
  1.11 วฒิุ สุขเจริญ. (2555). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพมหานคร. จี.พี. ไซเบอร์พรินท ์
  1.12 สาวิตรี เจือทอง. (2560). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการเลือกซ้ือ
อะไหล่รถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม. กรุงเทพมหานคร.  มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ. 
  1.13 อดุลย์ จาตุรงคกุล.  (2539) .  พฤติกรรมผู ้บ ริโภค. กรุง เทพมหานคร. ศูนย์หนังสื อ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
  1.14 อดุลย์ จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 2).
กรุงเทพมหานคร. บริษทั วรัิตน์ เอด็ดูเคชัน่ จ ากดั. 
  1.15 อจัฉรียา โชติกลาง และศุภฤกษ ์สายแกว้. (2560). การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดนดั จงัหวดัราชบุรี. ราชบุรี:  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง. 

 2. พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

   2.1 ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) 
  2.2 ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) 
  2.3 ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) 
  2.4 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who) 
  2.5 ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 
  2.6 ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) 
  2.7 ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) 

 3. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

     3.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองประดบัทองและจิวเวลร่ีของผูบ้ริโภค 
     3.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
     3.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินหรือพลอยของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร 
     3.4 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่
บริเวณชุมชนรังสิต 
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กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

 

ตวัแปรตน้ 

 สถานภาพส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดต่้อเดือน 

 

 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเคร่ืองประดบัเพชร 

1. ความชอบหรือความพึงพอใจในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร ช้ินนั้น 

2. ความพร้อมของบุคคลในการตดัสินใจ

ซ้ือเครืองประดบัเพชร 

3. ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อ

เคร่ืองประดบัเพชร 
 

พฤตกิรรมในการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
1. ความชดัเจนของการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
เสนอขายสินคา้ได ้
2. ความสามารถในการทราบถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสามารถแนะน าลูกคา้ได ้
3. เหตุผลท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ วา่ซ้ือไปเพ่ือ
อะไร 
4. ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการโปรโมท หรือเสนอ
ขายสินคา้ 
5. ทราบถึงพฤติกรรมของลูกคา้ วา่ตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีร้านประจ า หรือซ้ือตามร้านทัว่ไป 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ 
7. ทราบถึงพฤติกรรมในการเลือกช่องทางการซ้ือ
สินคา้ 
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สมมติฐานของการวจัิย 

 1. พนักงานออฟฟิศท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
เพชร ท่ีแตกต่างกนั 
 2. พนักงานออฟฟิศท่ีมีพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกัน จะมีทัศนคติในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเพชรท่ีต่างกนั 

นิยามศัพท์ 

 1. ตวัเรือน หมายถึง ส่วนของแหวน สร้อยขอ้มือ ก าไล ต่างหู หรือสร้อยคอ ท่ีสามารถยึดเกาะเพชรได ้

ท าใหเ้พชรยดึติดอยูบ่นส่วนท่ีตอ้งการในช้ินงานท่ีตอ้งการได ้เช่น เป็นแหวน ก าไล ต่างหู เป็นตน้  

 2. ความบริสุทธ์ิ หมายถึง ค่าความเขม้ขน้ของทองค า ท่ีเป็นส่วนผสมในการสร้างช้ินงาน (คิดเป็นร้อยละ) 

 3. เพชรสีขาว หมายถึง เพชรท่ีมีการจดัระดบัสีในระดบัท่ี ไร้สี (D Color) 

 4. เพชรเล่นไฟมาก หมายถึง เพชรท่ีมีการจดัการเจียระไน เหล่ียมมุมใหมี้มุมท่ีสะทอ้นไฟไดพ้อดี 

 5. เพชรท่ีมีใบการันตี Certificate หมายถึง เพชรท่ีมีการรับรองคุณภาพจากสถาบนัท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐาน เช่น GIA HRD เป็นตน้  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรของพนกังานออฟฟิศ  
 2. ทราบถึงความตอ้งการในการใชบ้ริการ และความพึงพอใจของลกูคา้ เพื่อปรับปรุงบริการ 
 3. ทราบถึงช่องทางในการท าการตลาดของเคร่ืองประดบัเพชร 
 4. ทราบถึงความพร้อมในการซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. ทราบถึงรูปแบบของเคร่ืองประดบัเพชรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 6. สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ระเบียบวธีิวจัิย 

1. ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอย่างประชากรและกลุ่มตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีการก าหนด
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง โดยประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒิุเอกะกลุ, 2543) 
 2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั  
      2.1 น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา (Context Validity) และใหต้รงกบัจุดประสงคท่ี์ผูว้ิจยัตั้ง และน าผลมาพิจารณาคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ
ในแต่ละขอ้มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence: IOC) และคดัเลือกขอ้
ค าถามมีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.50 - 1.00 ส่วนข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือคัดออก 
จากนั้น จะด าเนินการแกไ้ขแกไ้ขส านวนภาษา และความครอบคลุมประเด็นท่ีจะศึกษา เพ่ือให้แบบสอบถามมี
ความสมบูรณ์ข้ึน  
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  2.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ประชากรท่ีจะศึกษา จ านวน 30 คน ของจ านวนกลุ่มประชากรตวัอยา่งทั้งหมด เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยวธีิการใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) 
ของ Cronbach ทั้ งน้ี ได้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.926 

 

สรุปผลวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานส านักงาน กสทช. 

 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานออฟฟิศใน

เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.50 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.50 มีสถานภาพ

โสด คิดเป็นร้อยละ 57.50 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.75 มีรายไดต้่อเดือน 35,001 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.00 

จ าแนกตามทศันคตใินแต่ละด้าน 

 พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติต่อเคร่ืองประดบัเพชร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ย (   = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 2 ดา้น และระดบัไม่แน่ใจ 1 ดา้น โดยดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความชอบ (  = 3.86) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านประสบการณ์ท่ีมีต่อ
เคร่ืองประดบัเพชร (   = 3.07) 

ผลการเปรียบเทยีบทศันคตใินแต่ละด้านจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล                   

 พบว่า พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกันไม่มีทัศนคติต่อ
เคร่ืองประดบัเพชรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะสถารภาพดา้น อาย ุเพศ และรายได ้ส่วน
บุคคลท่ีมีสถานภาพต่างกนัในดา้นการสมรส และดา้นการศึกษา พบวา่จะมีทศันคติต่อเคร่ืองประดบัเพชรแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการเปรียบเทยีบทศันคตใินแต่ละด้านจ าแนกตามพฤตกิรรมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร 

 จ าแนกตามโอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร 
 พบวา่ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเพชรในโอกาสท่ีต่างกนั มีทศันคติในการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรโดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความชอบ ด้านความพร้อมของบุคคล และด้าน
ประสบการณ์ท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัเพชร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

X
X

X
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 จ าแนกตามรูปแบบของเคร่ืองประดบัเพชร 

 พบวา่ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรในรูปแบบท่ีต่างกนั มีทศันคติ
ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรโดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความชอบ ดา้นความพร้อมของบุคคล 
และดา้นประสบการณ์ท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัเพชร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จ าแนกตามสถานทีใ่นการซ้ือเคร่ืองประดบั 

 พบวา่ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัในสถานท่ีต่างกนั มีทศันคติในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร โดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความชอบ ดา้นความพร้อมของบุคคล และ
ดา้นประสบการณ์ท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัเพชร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การอภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษา ทัศนคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเพชรของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 1. พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรโดย
ภาพรวมดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความชอบ (   = 3.86) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นประสบการณ์
ท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัเพชร (   = 3.07) ทั้งน้ี เพราะความชอบของบุคคล และประสบการณ์ท่ีมีต่อเคร่ืองประดบั 
ถือเป็นหลกัส าคญัของการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากประสบการณ์ต่อเคร่ืองประดบัมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2545) กล่าวว่า 
ประสบการณ์มี 
 2. พนักงานออฟฟิศท่ีมีพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกัน จะมีทัศนคติในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเพชรท่ีต่างกนั โดยพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเพชรในโอกาสท่ีต่างกนั มีทศันคติ
ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรโดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความชอบ ดา้นความพร้อมของบุคคล 
และดา้นประสบการณ์ท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัเพชร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ มรกต เหล่าอานวยชยั. 2547. พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคในศูนยก์ารคา้ยา่นลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร. การศึกษาคนควา้
อิสระ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ท่ีกล่าววา่พฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 1. จากการวิจยัพบวา่เพศไม่ส่งผลต่อทศันคติในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร แต่สถานภาพสมรส จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรโดยตรง เช่น คนโสดจะมีพฤติกรรมการซ้ือมากกว่าคนท่ีมี
แฟน หรือแต่งงานแลว้  
 2. จากการวิจัยพบว่าพนักงานออฟฟิศส่วนใหญ่มกัคิดว่าเคร่ืองประดบัเพชรจะมีราคาแพงอยู่เสมอ 
ดงันั้นหากมีการลดราคา อาจจะส่งผลดีต่อการขาย 
 3. จากการวิจยัพบว่าพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครส่วนหน่ึงไม่ถูกใจในเคร่ืองประดบัเพชรท่ี
ตนเองเลือกซ้ือมา ดงันั้นหากร้านคา้มีตวัเลือกในการใหลู้กคา้ Custom เคร่ืองประดบัเองได ้อาจจะส่งผลดีต่อการขาย 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาในเร่ืองของรูปแบบเคร่ืองประดบัเพชรท่ีมากและกวา้งข้ึนกว่าน้ี เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี
แม่นย  ามากข้ึน 
 2. ควรมีการคร้ังต่อไปโดยเพ่ิมจ านวนรายไดใ้นส่วนของสถานภาพส่วนบุคคลให้มากข้ึน เน่ืองจาก
เพดานรายไดท่ี้ผูว้จิยัได ้น ามาใหเ้ลือกในคร้ังน้ี 

กติติกรรมประกาศ 

 รายงานการวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งสูงจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรไท  ชั้วเจริญ 

ท่ีไดก้รุณามาให้ค  าปรึกษาในการใชโ้ปรแกรมค านวณทางสถิติ และอาจารย ์ดร.ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะอาจารยท่ี์

ปรึกษางานวิจัย ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน าข้อคิดเห็น ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ขอขอบคุณผูต้อบ

แบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 

กฤษรัช แหเลิศตระกลู 
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