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เช้ือไวรัสโคโรนาของนักศึกษาโครงการพเิศษ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต               

Online Teaching And Learning During The COVID-19 Pandemic  

of M.B.A. Students 
วไลพรรณ อาจารีวฒันา1 ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ2 

 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาของนกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การ            
แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาของนกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จ านวน 
126 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชก้ารค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และ ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA การทดสอบรายคูโ่ดยวิธี LSD  
 ผลการวิจยั พบว่า 
 1. นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-37 ปี (Gen Y) 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่ใช ้Laptop เป็นอปุกรณ์ในการเรียน  
 2. นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นบคุลากร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คอื ดา้นเน้ือหาและส่ือการสอน ดา้นระบบสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
  

 
1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต Visionary leader รุ่นท่ี 19 (กลุ่มวิชาเอกการจดัการ)                
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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3. นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายไดต้่างกนั มีความ               
พึงพอใจเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปไดว่้า การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาของนกัศึกษา
โครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตนั้นเป็นการส่ือสารสองทางระหว่างโครงการฯ และนกัศึกษา ซ่ึงทั้ง
สองฝ่ายจะตอ้งมีความพร้อมในดา้นเวลา อุปกรณ์ และความรู้ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการ
เรียนการสอน เพื่อท าให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

 
ค าส าคัญ : 1) การเรียนการสอนออนไลน์ 2) เช้ือไวรัสโคโรนา  
 

ABSTRACT 

This study aimed to investigate 1) M.B.A. student satisfaction of the online teaching and learning 
management during the COVID-19 pandemic situation 2) compare satisfaction of online teaching and learning 
management during the COVID-19 pandemic between the students classified by personal status. The participants 
were 126 students selected by using the simple random sampling technique at 95% confidence level and 5% error of 
the sample size. The data collection tool was a questionnaire. The findings were calculated for percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and LSD Dual Test. 
The results were as follows: 

1. Most of the students are female, aged between 21 and 37 years (Gen Y). Their monthly incomes were 
between 15,001 and 30,000 baht and most of them used Laptop as a study device. 

2. The students were generally satisfied with the overall situation of online teaching and learning during 
the COVID-19 pandemic. Which personnel received the highest mark: content and teaching materials, information, 
and communication system were received the lowest mark.  

3. The students with different careers, ages, and incomes are satisfied with the online teaching and learning 
environment during the COVID-19 pandemic. The difference was statistically significant at the 0.05 level. 

In conclusion, online teaching and learning during the COVID-19 pandemic of M.B.A student is a two-
way communication between the program and the students, both of whom must be equipped with time, equipment, 
knowledge, and the ability to access digital materials used for teaching and learning in order to make online learning  
experiences the most efficient and effective. 
 
Keywords: 1) the online teaching and learning management 2) the COVID-19 pandemic  
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บทน า 
 การจดัการศึกษาไทยในสังคมปัจจุบนัไดรั้บอิทธิพลจากกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเช่ือมโยงในทุกดา้นทัว่
โลก มีผลให้เกิดการเคล่ือนยา้ยองคค์วามรู้ การเปิดเสรีทางการศึกษา อนัมีผลท าใหเ้กิดการผลกัดนัให้สถาบนัการศึกษา
ไทยตอ้งพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมีความเป็นสากลเป็นท่ียอมรับทดัเทียมในระดบัสากลมากขึ้น ซ่ึงสถาบนั 
การศึกษาในปัจจุบนัไดพ้ยายามคดิคน้หรือน านวตักรรมทางการศึกษาท่ีแปลกใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการ
จดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนในหลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น การศึกษาทางไกล การเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ การเรียนรู้
ผา่น Video Conference, Website, e-Learning และ Webpage (ณิรดา เวชญาลกัษณ์, 2561) 
 การศึกษาออนไลน์ (Online Education) หรือการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Learning and 
Teaching) เป็นนวตักรรมทางการศึกษาในยคุใหม่ภายใตอ้ิทธิพลการขบัเคล่ือนของเทคโนโลยเีครือขา่ยคอมพิวเตอร์
(Computer Networks) และโลกแห่งอินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ีมีการเช่ือมโยงและใชป้ระโยชน์กนัอยา่งกวา้งไกลแทบ
ทุกมุมโลก ซ่ึงการศึกษาออนไลนท่ี์เกิดขึ้นน้ีจะมีกรอบแนวความคดิของการใชท่ี้ส าคญั คือ การรวมกลุ่มกนัทางสังคม
แห่งการเรียนรู้เพื่อจดุประสงคร่์วมกนัในการส่ือสารและการส่งผา่นความรู้ร่วมกนัในสังคมออนไลน์ เรียกว่า “สังคม
แห่งการแสวงหาความรู้หรือสังคมแห่งปัญญา” (Community of Inquiry) ในโลกแห่งสังคมแห่งภูมิปัญญาหรือการ
แสวงหาความรู้น้ี เทคโนโลยีทางการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics Learning) จะมีบทบาทและประสิทธิภาพ
ค่อนขา้งสูงในการสร้างและเช่ือมโยงองคค์วามรู้ในวิถีทางหรือรูปแบบต่าง ๆ ให้บงัเกิดขึ้นในกิจกรรมทางการเรียน 
เทคโนโลยีท่ีเป็นฐานส าคญัในการสร้างสรรคบ์ทบาทางการเรียนการสอนทางไกลดงักล่าวคือ “คอมพิวเตอร์เพื่อการ
เรียนทางไกล” ท่ีมีความแตกต่างจากการเรียนทางไกลแบบดั้งเดิมทัว่ไป เทคโนโลยีดงักล่าวจะช่วยสนบัสนุนและสร้าง
การมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างประสบการณ์ทางการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นในระบบการสอนนั้น ๆ (สุรศกัด์ิ ปาเฮ, 2561) 
 ไวรัสโคโรนา (CORONAVIRUS) หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า COVID-19 เป็นไวรัสท่ีมีการแพร่เช้ือจากคนสู่คน
ในลกัษณะเดียวกบัไขห้วดัใหญ่ โดยผา่นการติดเช้ือจากละอองเสมหะจากการไอ จาม ปัจจุบนัทางการแพทยย์งัไม่
สามารถผลิตวคัซีนหรือยาตา้นไวรัสจ าเพาะได ้ท าไดรั้กษาผูท่ี้ติดเช้ือ และเฝ้าระวงัผูท่ี้มีความเส่ียงในการติดเช้ือ นานา
ประเทศต่างตระหนกัถึงความรุนแรงของการแพร่ระบาดในคร้ังน้ี จึงไดอ้อกมาตรการในการควบคมุดูแล และป้องกนั
การแพร่ระบาดของไวรัสดงักล่าว ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทกุเขตทอ้งท่ีทัว่
ราชอาณาจกัร ตั้งแต่วนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 จนถึงวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2563 เพื่อใหป้ระชาชนปฏิบติัตาม
มาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา นอกจากมาตรการควบคุมแลว้ รัฐบาลยงัออกมาตรการ
ป้องกนัโรคส าหรับประชาชนในการปกป้องตนเอง และการปฏิบติัตนท่ีเป็นการแสดงรับผดิชอบตอ่สังคม เช่น การใช้
หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ การหมัน่ลา้งมือ การไม่สัมผสัหรือรับเช้ือท่ีมากบัฝอยละอองน ้าลาย การเวน้ระยะสัมผสั
ห่างจากผูอ้ื่น (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 

ดว้ยวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส covid-19 ท าให้มหาวิทยาลยัรามค าแหงตอ้งปรับการเรียนการ
สอนจากการเรียนการสอนในห้องเรียน เป็นการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ ท าให้อาจารย ์บคุลากร และ
นกัศึกษาจะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนในรูปแบบใหม่ เพือ่ให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปดว้ยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ   
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 จากปัญหาขา้งตน้ท าใหผู้วิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์น
สถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาของโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงและแกไ้ขการเรียนการสอนออนไลน์ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจบุนั อีกทั้งยงัสามารถ
น าไปสู่การจดัการเรียนการสอนออนไลน์อยา่งเตม็รูปแบบในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาของนกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาของนกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จ าแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคล 

 

สมมุติฐานของการวิจัย  

นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์                 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาของนกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

 

ตวัแปรตน้ 

 สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายไดต้่อเดือน 
5. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน 

 

 

สภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
1. ดา้นเน้ือหาและส่ือการสอน 
2. ดา้นบุคลากร 
3. ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
5. ดา้นการวดัและประเมินผล 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 สภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นเน้ือหาและส่ือการสอน 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 4) ดา้น

สภาพแวดลอ้ม และ 5) ดา้นการวดัและประเมินผล 

2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จ านวน 186 คน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การจดัการเรียนการสอนของโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา โดยโครงการฯ มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนผา่น
ช่องทางของ Youtube Channel โดยมีการแจง้วนั และเวลาในการถา่ยทอดใหน้กัศึกษาไดรั้บทราบผา่นทางช่องทาง 
Line 

2. นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ประกอบดว้ยนกัศึกษา
จ านวน 4 รุ่น ไดแ้ก่ PL4, VL18, VL19 และ VL20 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Approach ) มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
1. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน และ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน และตวัแปรตาม คือ สภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เน้ือหาและส่ือการเรียน ดา้นบคุลากร ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการวดัและ
ประเมินผล  
 2. ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 126 ชุด โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

(Simple Random Sampling)   

 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ คือ การน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่                        

1) รองศาสตราจารย ์ดร.นวลละออ แสงสุข อาจารยป์ระจ าคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 2) 

ผูช่้วยศาสตราจารยภ์าสกร เรืองวานิช อาจารยป์ระจ าคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง และ 3) 

อาจารย ์ดร.กมลทิพย ์ศรีหาเศษ อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของเน้ือหา (Context validity) แลว้น าผลมาพิจารณาคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มาวิเคราะหห์าค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
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 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามรายขอ้โดยการ              

หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสั้มประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .919 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency)                

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถิติ t-test และ One way ANOVA   

 

ผลการวิจัย 

1. นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-37 ปี (Gen Y) 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  มีรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่ใช ้Laptop เป็นอปุกรณ์ในการเรียน  

2. นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.84) โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร (X = 3.97) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเน้ือหาและส่ือการสอน ดา้นระบบ
สารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X = 3.80)  

3. นกัศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา ดา้นสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นกัศึกษาท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา ดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นกัศึกษาท่ีมีรายไดต้่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา โดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานไดด้งัน้ี  
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาของนกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
จากผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีความพึงพอใจเก่ียวกบั

สภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.84) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบคุลากร (X = 3.97) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเน้ือหาและ        
ส่ือการสอน ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X = 3.80) ทั้งน้ีเพราะในดา้นบคุลากรนั้น 
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อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีโครงการฯ มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอนและการประสานงานเป็นอยา่งดี มีระเบียบ
การปฏิบติังานอยา่งเป็นแบบแผน ท าให้สามารถปฏิบติังานไดดี้ภายใตส้ถานการณ์ท่ีกดดนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ส าหรับในดา้นเน้ือหาและส่ือการสอน ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม นั้น เป็นการท่ี
จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งสองทางระหว่างผูส่้งสาร กบัผูรั้บสาร ซ่ึงอาจมีปัจจยัแทรกซอ้นหลาย ๆ อยา่ง เช่น การ
ติดขดัของระบบถ่ายทอดสัญญาณ เสียงรบกวนจากสภาพแวดลอ้มโดยรอบ อาจท าให้การรับส่งสารไม่เกิด
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่งผลท าให้นกัศึกษามีความพึงพอใจต ่าในดา้นดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรศกัด์ิ ปาเฮ (2561) 
ท่ีกล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนออนไลน์   ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอารมณ์ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และรูปแบบ
และสไตลท์างการเรียน โดยเฉพาะปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม นัน่คอื กระบวนการดา้นสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการเรียน
การสอนโดยท่ีผูเ้รียนตอ้งสร้างกระบวนการสารสนเทศเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์ ทางการเรียนในสภาพแวดลอ้มหรือ
สถานการณ์เฉพาะดา้นอยา่งใดอยา่งหน่ึงทางการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การจดักิจกรรมทางการเรียนท่ีส่งผลต่อการสร้างความรู้ความจ าทั้งระยะส้ัน และความจ า
ระยะยาว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิณห์นิภา แสงสุข (2561) ศึกษาเร่ือง การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ นกัศึกษามี
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัศึกษามีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอุปกรณ์ ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นบริการมีปัญหา
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

 2. นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาของนกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตแตกต่าง
กนั  

จากการวิจยัพบว่า นกัศึกษาท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายไดต้่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้งน้ีเพราะการท่ีนกัศึกษาแต่ละคนมีสถานภาพต่างกนัทั้งอาย ุอาชีพ และรายได ้ท าให้ความพร้อมในดา้นการเรียน
ออนไลน์มีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ถึงส่ือการสอนออนไลน์ ความพร้อมของ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน และการเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยปราศจากการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมห้องเหมือนเช่นท่ีนัง่เรียน
ในห้องเรียนตามสภาพการณ์ปกติ ทั้งน้ีเพราะช่วงอายท่ีุต่างกนัท าให้ประสบการณ์ของแต่ละช่วงอายแุตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัหลกัประชากรศาสตร์ (Demography) ของนกัเศรษฐศาสตร์ โดยกลุ่ม Gen Y ถือเป็นกลุ่มท่ีมีพ่อแม่เป็น
กลุ่มคนท่ีเกิดหลงัยคุสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ถือเป็นยคุท่ีเศรษฐกิจมีความรุ่งเรือง ท าให้กลุ่ม Gen Y ส่วนใหญ่มาจาก
ครอบครัวท่ีมีความมัน่คงทางฐานะ มีการศึกษาสูง มีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่าง และมีความเช่ียวชาญการส่ือสารทาง
ออนไลน์และเทคโนโลยีมากกว่าคนรุ่นก่อนอยา่งชดัเจน  
 



8 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. โครงการฯ ควรปรับเน้ือหาการสอนให้มีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ เพ่ือ
รองรับการเรียนออนไลน์ในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์อนัคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 
 2. โครงการฯ ควรจดัท าคู่มือหลกัปฏิบติัส าหรับการเรียนออนไลนเ์พื่อรองรับ การเกิดสถานการณ์อนั
คลา้ยคลึงกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 
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