
 
 

ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่เขตปทุมวัน        
กรุงเทพมหานคร 
The Company’s Staff Development Needs in the Pathumwan District Bangkok 

สุภรัตน์ ดวงจิตร์1  ดร.ปริญญาภรณ์  พจน์อริยะ2 

 

บทคัดย่อ 

 

การคน้ควา้อิสระน้ีศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของพนักงานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ี
เขตปทุมวนักรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความตอ้งการในการพฒันาศักยภาพของ
พนักงานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขต
ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ทั้งส้ิน 400 ชุด น ามาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มลู
ดว้ยโปรแกรม SPSS จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการท า 
IOC (Item Objective Congruence) ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
ซ่ึงได้ขอ้มูลเชิงพรรณนา ได้ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน (SD) และขอ้มูลเชิง
อนุมานใช้การวิเคราะห์ทดสอบ T-test และ ANOVA ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

 ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 202 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.50 มีช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามี
จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 มีอายุงานมากกว่า 2 ปี – 5 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และ
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี จ านวน 255 คน ร้อยละ 63.75 ระดบัความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในพ้ืนท่ี
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความตอ้งการพฒันามากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.41, SD = 
0.465 และรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มีระดบั
ความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.57, SD = 0.443
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอายุงาน มีผลกบั
ความคิดเห็นต่อรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 
ดา้นอายุ และด้านต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
บริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั แตกต่างกนั ในส่วนของความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานใน
พ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นทศันคติ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็น
ต่อรูปแบบแบบการพฒันาศกัยภาพโดยรวม และรายดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซ็นต ์ 

 

ค าส าคญั: ความตอ้งการพฒันา, รูปแบบการพฒันาศกัยภาพ 
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ABSTRACT 

This independent research studies the company’s staff development needs in the Pathumwan area. 
Bangkok The objective is to study the level of the company’s staff development needs in the Pathumwan area 
Bangkok. To study potential development of employees of private companies in the Pathumwan area Bangkok 
The sample is Employees of private companies in the Pathumwan area Bangkok, 715 people collected data using 
questionnaires. A total of 400 copies were collected, which were then analyzed by SPSS program, and the experts 
were then checked for content validity by doing IOC (Item Objective Congruence). The data was collected by 
using questionnaires as a tool To collect data from a sample of 400 people in the period from May to July 2020, 
totaling 3 months. Has frequency, percentage, mean, and standard deviation (SD) distributions and inferential 
data were obtained using T-test and ANOVA analyzes and comparing the differences individually using the Least 
Significant Difference (LSD) method. 

The research results were found The personal data of the sample were mostly female, 202 people, 50.50 
percent, with the age range 31-40 years, 178 people, 44.50 percent, graduated with a bachelor's degree, with 304 
people, or percent. 76.00 with more than 2 years - 5 years of employment 122 people or 30.50% and has 255 staff 
positions or 63.75% the company’s staff development needs in the Pathumwan area Bangkok. Has the highest 
level of development requirements At the mean level 4.11, SD = 0.465 and model of developing the potential 
employees in the Pathumwan area Bangkok Has the highest level of opinion. At the mean level of 4.57, SD = 
0.443. 

The results of the hypothesis testing revealed that personal factors of sex, education level And different 
working age Affect the opinions on the development model of employees of private companies in the Pathumwan 
area Bangkok. No different Except personal factors regarding gender and job title Different Affect the opinions 
on the development model of employees of private companies in the Pathumwan area Bangkok. Different The 
personal factors of gender have different opinions. Only in education And personal factors, job positions have 
different opinions. Education and development While the need for potential development of employees of private 
companies in the Pathumwan area Bangkok in knowledge, skills and attitudes Different There were statistically 
significant differences in the overall capacity development model and aspects of 0.05 with a 95 percent confidence 
level. 
 
Keywords:  Development Needs, Model of Capacity Development 
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บทน า 

 การพฒันาประเทศไทยช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) อยูใ่น
ห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐานหลายด้านท่ีสั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ี
เปล่ียนแปลงรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัใกลชิ้ดมากข้ึน การแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจจะเขม้ขน้มากข้ึนสังคมโลกจะมี
ความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกนัมากข้ึนเป็นสภาพไร้พรมแดน การพฒันาเทคโนโลยีจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
และจะกระทบชีวิตของความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ช่วงแผนพฒันาฯ 
ฉบับท่ี 12 นับเป็นจังหวะเวลาท่ีทา้ทายอย่างมากท่ีประเทศไทยตอ้งปรับตวัขนาดใหญ่ โดยจะตอ้งเร่งพฒันา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา และนวตักรรมให้เป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาในทุก
ด้านเพ่ือเพ่ิมขีดความสามาถในการแข่งขนัของประเทศไทยท่ามกลางการแข่งขนัในโลกท่ีรุนแรงข้ึนมากแต่
ประเทศไทยมีขอ้จ ากดัหลายด้าน อาทิ คุณภาพคนไทยยงัต ่า แรงงานส่วนใหญ่มีปัญหาทั้งในเร่ืององค์ความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติ สงัคมขาดคุณภาพและมีความเหล่ือมล ้าสูง ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการยกระดบัศกัยภาพการพฒันา 
โครงสร้างประชากรเขา้สู่สังคมสูงวยัส่งผลใหข้าดแคลนแรงงาน จ านวนประชากรวยัแรงงานลดลงตั้งแต่ปี 2558 
และโครงสร้างประชากรจะเข้าสู่สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ภายในส้ินแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2564: ออนไลน์) 

 ทั้งน้ี การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและเป็นหวัใจส าคญัของการขบัเคล่ือน
เพราะหากองค์กรขาดบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ การจดัระบบการบริหารงานท่ีดีเพียงใดก็ไม่สามารถท าให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ดงันั้น การพฒันาบุคลากรจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งมีความตะหนักให้
พนักงานได้รับความรู้ พฒันาทักษะความสามารถอยู่เสมอและปรับตวัให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมการเมืองและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปตามกระแสโลกาภิวฒัน์ ให้ได้ผลลพัธ์ในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ และเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยนื  

 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพตนเองของพนกังานกลุ่มบริษทัเอกชน ในพ้ืนท่ี
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ส่งผลให้การด าเนินงาน หรือนโยบายพฒันาทรัพยากรบุคคลตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและปรับตวัเพ่ือความอยูร่อด
ในเชิงธุรกิจ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยในการ
พฒันาบุคลกรให้มีทกัษะท่ีสูงข้ึนนั้น องคก์รตอ้งทราบขอ้มูล ความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน
ของบริษทัเอกชนในปัจจุบนัวา่มีความตอ้งการในแต่ละดา้นมากนอ้ยเพียงใด เพ่ือน าขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
วิจัยน าไปใช้เป็นข้อมูล และแนวทางปรับปรุงแก้ไข เพ่ิมประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะ ประสบการณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม มีทัศนคติท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีของแต่ละบุคคล 
เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รใหก้า้วหนา้ มัน่คง อยา่งย ัง่ยนื 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาศึกษาระดบัความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขต
ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
   1.1 แนวคิดและทฤษฎีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั 

    กรุงเทพมหานคร 
   1.2 แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั 

    กรุงเทพมหานคร 
 2.  ขอบเขตพ้ืนท่ี การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ เก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี คือ เดือน
พฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ.2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

กรอบแนวคิดของการวจัิย 
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สมมติฐานของการวจัิย 

 1. พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีรูปแบบการ
พฒันาศกัยภาพโดยรวมและเป็นรายดา้นท่ีแตกต่างกนั 
 2. พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเองท่ี
แตกต่างกนัมีรูปแบบการพฒันาศกัยภาพโดยรวมและรายดา้นท่ีแตกต่างกนั 

นิยามศัพท์ 

 1. ความต้องการการพัฒนา หมายถึง ความประสงค์ของพนักงานบริษทัเอกชน ในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร ท่ีจะไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติ 

 2.  การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง กระบวนการในการเรียนรู้ การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

ความสามารถในการพฒันาของแต่ละบุคคล  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อให้ทราบความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพตนเองของพนกังานกลุ่มบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในแต่ละดา้น 

 2. เพ่ือใหท้ราบความแตกต่างของความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพตนเองของพนกังานบริษทัเอกชน 

ในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 3.  บริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลใน

การก าหนดนโยบาย และแนวทางในการพฒันาในการพฒันาศกัยภาพพนกังาน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร 
 4. เพื่อเป็นสารสนเทศประกอบส าหรับผูท่ี้มีความสนใจศึกษาความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานบริษทัเอกชน 
 

ระเบียบการวจัิย 

 1. ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรเป็นพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประชากรมีขนาด

ใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาด

ตวัอยา่งของ W.G Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
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 2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณ การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัทดสอบ 2 ค่า คือ 

   2.1 การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลการ

ตรวจค่า IOC พบวา่ตวัแปรมีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 ยกเวน้ 1 ขอ้ ท่ีตวัแปรมีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.00 ซ่ึง

ไดป้รับขอ้ค าถามเพ่ือใหเ้คร่ืองมือการวจิยัโดยรวมมีค่าสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้ 

   2.2 การวดัค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวิจัย (Reliability)พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.936 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้จึงถือวา่แบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเพ่ือการวจิยัคร้ังน้ีได ้

 3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 400 ชุด ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมา

ท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                     

การทดสอบทีเทส(T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความ

แตกต่างรายคู ่(LSD) 
 

สรุปผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 
มีช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 304 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 อายงุานมากกวา่ 2 ปี  - 5 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี 
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 ในเร่ืองความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนใน
พ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มีระดบัความตอ้งการพฒันามากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.41, SD = 0.465 และ
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพขอพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.57, SD = 0.443 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในพื้นที่ เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความตอ้งการในการพฒันาศักยภาพของพนักงาน
บริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนัในระดบัความตอ้งการพฒันามากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.41, SD = 0.465 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้น มีระดับความเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยอนัดับแรกได้แก่ ด้านทักษะ ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.47, SD = 0.455 รองลงมาคือดา้นทศันคติ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.40, SD = 0.634 และสุดท้ายด้านความรู้       
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.37, SD = 0.491 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบสอบถาม มีระดับความเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
บริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบัค่าเฉล่ีย 4.57, SD = 0.443 
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เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีความเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกดา้น โดยระดบัความเห็นสูงสุด คือ ดา้น
การศึกษา มีระดบัค่าเฉล่ีย 4.60, SD = 0.500 รองลงมาคือ ดา้นการฝึกอบรม มีระดบัค่าเฉล่ีย 4.58, SD = 0.493 และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการพฒันา มีระดบัค่าเฉล่ีย 4.55, SD = 0.492 

ผลการทดสอบสมมติฐาน     
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนัท่ีมี เพศ ระดบั

การศึกษา อายงุาน แตกต่างกนั มีผลกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนใน
พ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคล อายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการเตรียมการ
ป้องกนั การติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั นอกจากนั้นปัจจยั
ส่วนบุคคล อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนใน
พ้ืนท่ีเขตปทุมวนักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เฉพาะดา้นการศึกษา และปัจจยัส่วนบุคคล ต าแหน่งงาน แตกต่าง
กนั มีผลกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั แตกต่าง
กนั ในดา้นการศึกษา และดา้นการพฒันา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

ในภาพรวมของความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพ รวมถึงดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และ
ดา้นทศันคติ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ระดับความเช่ือมั่น 95 
เปอร์เซ็นต ์

การอภิปรายผลการวจัิย 
 การอภิปรายผลจะน าผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานการวิจยัมาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
ท่ีผู ้วิจัยได้ศึกษา  โดยอภิปรายผลเฉพาะปัจจัยท่ี มีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัย                                   
ตามวตัถุประสงคง์านวจิยั ไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่1  เพ่ือศึกษาระดบัความต้องการในการพฒันาศักยภาพของพนักงานบริษัทเอกชนใน
พื้นทีเ่ขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นความรู้ ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มี
ความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้น
ความรู้มีความตอ้งการพฒันามากท่ีสุด 4 ขอ้ คือ มีความตอ้งการในการพฒันาความรู้เฉพาะดา้นท่ีสนใจเพ่ิมเติม 
ความตอ้งการพฒันาในดา้นความรู้ในการปฏิบติังานและวิชาชีพในงานเพ่ิมเติม ความตอ้งการพฒันาความรู้เร่ือง
การวางแผน การวิเคราะห์งานและการตดัสินใจเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน และความตอ้งการพฒันาความรู้ 
ความเขา้ในระบบงาน กระบวนการท างานในส่วนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามล าดบั และมีความตอ้งการพฒันาใน
ระดับมาก คือ ความตอ้งการพฒันาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พนัธกิจ กฎระเบียบ และ
จรรยาบรรณขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพระมหาสุชาติ อนาลโย, ดร. (2561) ทรัพยากรมนุษยน์ั้นแมจ้ะ
ส าเร็จการศึกษามาในระดบัใดระดบัหน่ึงก็ตาม แต่ก็มิใช่เป็นเคร่ืองประกนัวา่ทรัพยากรมนุษยน์ั้น จะสามารถเขา้
ท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองไดท้นัที แต่ทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเรียนรู้งานในหนา้ท่ี เรียนรู้เก่ียวกบั
องคก์ร ตลอดจนปรับตวัใหเ้หมาะกบังานและองคก์รนั้น ๆ สามารถสรุปไดว้า่ พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขต
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ปทุมวนั มีความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้เน่ืองจากเป็นกา้วแรกของความส าเร็จในการท างานเป็น
ส่ิงท่ีพึงปรารณาของทุกคน บุคคลผูป้ฏิบติังานควรจะมีความรู้ความเขา้ใจงาน รวมถึงความรู้ในองคก์ร และควรมี
ความรู้อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีสามารถน ามาประยกุตต์่อยอดในการท างาน 

 ด้านทกัษะ ผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มีความ

ตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพดา้นทกัษะ โดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นทกัษะมี

ความตอ้งการพฒันามากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบั คือ มีความตอ้งการพฒันาทกัษะเฉพาะดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสนใจเพ่ิมเติม 

มีความตอ้งการพฒันาทกัษะในการใชง้านอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

ในการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะในการส่ือสารการพูด การเขียน และ

การฟัง อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความต้องการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานและวิชาชีพในการงานท่ี

รับผิดชอบเพ่ิมเติม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jon Elliot Kemp และ Graham Williams (2006)ไดก้ล่าวว่า ทกัษะ

นั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญักว่าความรู้ เพราะถึงแมจ้ะมีความรู้อย่างมากมาย แต่ถา้ขาดทกัษะในการปฏิบติังานความรู้

ทั้งหลายก็จะไร้ประโยชน์ทนัที เช่นกนักบั Yoder (1995)ไดก้ล่าววา่ ถา้พนกังานไดพ้ฒันาและใชท้กัษะต่าง ๆ ของ

เขาอย่างสูงสูด และเต็มความสามารถแลว้ เขาจะตอ้งมีโอกาสท่ีจะไดพ้ฒันาตนเอง มีช่องทางให้ไดท้ างานท่ีใช้

ทักษะสูงข้ึน และมีความรับผิดชอบมากข้ึน ดังนั้น ทักษะเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับบุคคลท่ีตอ้งมีและได้รับการ

พฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะของตนให้เกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน และสามารถเพ่ิมผลผลิต

ให้แก่องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสรุปไดว้า่ พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุม

วนัมีความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพดา้นทกัษะ โดยมีความตอ้งการพฒันาทกัษะเฉพาะดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ

เพ่ิมเติม รวมถึงมีความตอ้งการพฒันาทกัษะในการใชง้านอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สะทอ้นให้เห็นวา่

ความส าคญักบัการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆในปัจจุบนัท่ีเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวติอยา่งมาก ท า

ใหเ้กิดผลกระทบในการท่ีมนุษยต์อ้งมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เช่นเดียวกบัพนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขต

ปทุมวนัท่ีมีความต้องการในการพฒันาศักยภาพของตนเองด้านทักษะอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ก้าวทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

ด้านทัศนคติ ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าพนักงานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มี

ความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพดา้นทศันคติ โดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้น

ทศันคติมีความตอ้งการพฒันามากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบั คือ มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาดา้นวิสัยทศัน์ (การปรับ

ทศันคติท่ีท าใหบุ้คลากรเห็นภาพความส าเร็จร่วมกนัล่วงหนา้) มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้เปิดใจ

กวา้ง รับฟังความคิดเห็นและเขา้ใจผูอ่ื้น มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้ใชเ้หตุผลมากกว่าอารมณ์ 

และมีความตอ้งการท่ีจะปรับแนวความคิดใหเ้ป็นผูท่ี้มีแนวคิดในเชิงบวก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของฐีระ ประวาล

พฤกษ ์(2538) กล่าววา่ ในการปฏิบติังานหากมีการสร้างทศันคติในทางบวกจะเป็นแรงเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ร

ใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีไดรั้บการสร้างเสริมไปปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และอาจรวมไปถึงคุณธรรม

จริยธรรม ความมีน ้ าใจ และความเสียสละในการปฏิบติังาน ฉะนั้น การสร้างความสุขในการท างานเป็นส่วนช่วย

ในการสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลากรในการท่ีจะพฒันางาน ตลอดจนความรับผิดชอบในหนา้ท่ีไดดี้ยิ่งข้ึนต่อไป 
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และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาทศันคติ ในปัจจุบนัท่ียอมรับ

กนัว่า ทศันคติของคนมีบทบาทในการท างานอยา่งมาก ดงันั้นการพฒันาทศันคติของพนกังานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

เพราะแมว้่าเขาจะมีความรู้ในงานหรือมีประสบการณ์ ดีเพียงใดก็ตาม ถา้เขามีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง ผลงานก็จะ

ออกมาไม่ดีเท่าท่ีควรสามารถสรุปไดว้่าพนักงานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั ให้ความส าคญักบัทศันคติ

เน่ืองจากเป็นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อบทบาทในการปฏิบติังาน เพราะหากความรู้ หรือทกัษะ ดีเพียงใดก็ตาม หากมี

ทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง ผลของงานก็จะออกมาทางท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่           
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

ด้านการศึกษา พบกวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพดา้นการศึกษา ท่ีระดบัมากท่ีสุดโดยเห็นดว้ยว่าการศึกษาต่อสามารถสร้างโอกาสใน
การเล่ือนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไปได ้และเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ และทศันคติได ้ รวมถึงการศึกษาต่อจะ
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเห็นด้วยว่าการศึกษาต่อเป็นการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรต่อหน้าท่ีและความตอ้งการขององค์กรในอนาคต และพนักงานเห็นด้วยกับการพฒันาบุคลากรโดย
รูปแบบวธีิการศึกษาต่อสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nadler และ Wiggs (1989) กล่าววา่ แนวคิดการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์   ดา้นการศึกษา (Education) เป็นกระบวนการหรือวธีิการการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรง เน่ืองจากการ
ให้การศึกษาเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ รวมถึงการเสริมสร้างความสามารถ ในการปรับตวัในทุก ๆ 
ดา้นให้กบับุคลากร เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัพนกังานท่ีตอ้งปฏิบติังานตามความตอ้งการขององคก์ร
ในอนาคต (Future Job) หรือการศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรส าหรับการเล่ือนขั้นต าแหน่ง 
(Promotion) หรือส าหรับการมอบหมายงานในหนา้ท่ีใหม่ 

จากผลการการวิจยั พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพดา้นการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั ส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญัดา้นการศึกษาเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ส าหรับเตรียมความพร้อม และสร้างโอกาสใน
การเติบโตในสายงานเล่ือนสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

ด้านการฝึกอบรม พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
ต่อรูปแบบการพฒันาศกัยภาพดา้นการฝึกอบรม ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยเห็นดว้ยวา่การฝึกอบรมช่วยใหเ้กิดความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน และการฝึกอบรมเป็นประโยชน์ในการสร้างเครือข่ายในการท างาน
ร่วมกนัในองคก์ร และเห็นดว้ยกบัการพฒันาบุคลากรโดยวิธีการฝึกอบรม รวมถึงเห็นดว้ยวา่สามารถน าความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที สอดคลอ้งกบัแนวคิดของNadler และ 
Wiggs (1989) กล่าววา่ แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการหรือกิจกรรม
ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ส าหรับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน (Present Job) โดยมุ่งเน้นเป้าหมายให้ผูท่ี้เขา้รับการ
ฝึกอบรมสามารถยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือพฤติกรรมการท างานเปล่ียนแปลงไปตามความ
ตอ้งการของบริษทั ให้สามารถปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น ๆ ไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรม
สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที 
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จากผลการการวิจยั พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพดา้นการฝึกอบรม สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การฝึกอบรมภายในบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุม
วนัสามารถท าใหพ้นกังานมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติ นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ใหพ้นกังานไดส้ร้างเครือข่าย
ในการท างานภายในองคก์ร โดยพนกังานสามารถน าความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีไดรั้บจาการฝึกอบรมน าไปใช้
ในการท างานไดท้นัที 

ด้านการพฒันา พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพดา้นการพฒันา ท่ีระดบัมากท่ีสุดโดยเห็นดว้ยว่าการส ารวจความตอ้งการและความ
จ าเป็นของบุคลากรในเร่ืองการพฒันาตนเองทุกปีเป็นประโยชน์ และการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่นมี
โอกาสแสดงผลงานและจัดนิทรรศการเพ่ือเผยแพร่เป็นประโยชน์ในการพฒันาความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 
นอกจากน้ีระบบพ่ีเล้ียงหรือท่ีปรึกษาช่วยใหเ้กิดการพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศัคติในการปฏิบติังาน และยงัเห็น
ดว้ยวา่การส่งเสริมใหบุ้คลากรผลิตผลงานทางวิชาการ เป็นประโยชน์ในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Nadler และ Wiggs (1989) กล่าวว่า แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ารพฒันา 
(Development) เป็นกระบวนการเพ่ือให้บุคลากรในองค์ไดรั้บการเรียนรู้รวมถึงประสบการณ์ และส่งเสริมให้
บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นรวมถึงแสดงความสามารถและศกัยภาพท่ีซ่อนอยูภ่ายในออกมา 

จากผลการการวิจยั พนักงานบริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความคิดเห็นต่อ

รูปแบบการพฒันาศักยภาพด้านพัฒนา สามารถสรุปได้ว่า พนักงานบริษัทเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนัให้

ความส าคญัในเร่ืองการพฒันาตนเองทุกปี โดยพนกังานเห็นดว้ยกบัการท่ีบริษทัจะท าการส ารวจความตอ้งการใน

การพฒันา และสะทอ้นให้เห็นว่าระบบพ่ีเล้ียงหรือท่ีปรึกษาช่วยให้พนักงานเกิดความรู้ ทกัษะ ทศันคติในการ

ปฏิบติังานนอกจากน้ีพนกังานยงัเห็นประโยชน์ในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติ จากการท่ีองคก์รส่งเสริม

ให้พนกังานท่ีศกัยภาพไดมี้โอกาสแสดงผลงานวิชาการ หรือจดันิทรรศการ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการดึงศกัยภาพท่ี

ซ่อนอยูภ่ายในใหก้บัพนกังานแลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อเพ่ือนพนกังานในองคก์รท่ีไดเ้รียนรู้จากผลงานของเพ่ือน

พนกังานท่ีมาแสดงผลงานอีกดว้ย  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 1.  เชิงนโยบาย 
 1.1 บริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ควรมีการก าหนดนโยบายในการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรทุกระดบั มีการวางแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพใหเ้หมาะสมกบัทุก
ระดับ ทั้ งในดา้นความรู้ ด้านทักษะ และด้านทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมต่อการปฏิบติังาน (Competency) ตาม
เส้นทางอาชีพ (Career Path) ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดจากการเรียนรู้ คน้ควา้ และถ่ายทอดประสบการณ์อย่าง
ต่อเน่ือง 
 1.2 บริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ควรมีการก าหนดรูปแบบการพฒันา
ศกัยภาพดา้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการพฒันา โดยมีการส ารวจความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร 
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และจดัท าแผนพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจนเป็นรายบุคลล พร้อมติดตามผล และประเมินผล เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.3 บริษัทเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ควรมีวางแผนการพฒันากลุ่ม
พนักงานท่ีมีผลการปฏิบติังานและศกัยภาพสูง เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับความตอ้งการในการเติบโตของ
พนกังานในปัจจุบนัและอนาคต เพ่ือรองรับการขยายตวัทางธุรกิจ 

 2.  เชิงปฏิบัต ิ
  2.1 การพฒันาศักยภาพ 
   2.1.1 ด้านความรู้ บริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ควรมีการ
ส ารวจความตอ้งการพฒันาความรู้เฉพาะด้านท่ีพนักงานแต่ละระดับให้ความสนใจ รวมถึงความรู้ใหม่ ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและวิชาชีพในงานเพ่ิมเติม นอกเหนือจากความรู้ในงานและในองค์กร เพื่อจดัสรร
รูปแบบการพฒันาใหก้บัพนกังานแต่ละระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   2.1.2 ด้านทักษะ บริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ควรมีการ
ส ารวจความตอ้งการทักษะเฉพาะด้านอ่ืน ๆ ท่ีพนักงานสนใจเพ่ิมเติม และเพ่ิมทักษะในการใช้อุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพ่ือจดัสรรหลกัสูตรพฒันาทกัษะให้ตรงตามความตอ้งการของพนกังานแต่ละระดบัอย่าง
เหมาะสม 
   2.1.3 ดา้นทศันคติ จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความตอ้งการพฒันาทศันคติ
ดา้นวิสัยทศัน์ (การปรับทศันคติท่ีท าใหบุ้คลากรเห็นภาพความส าเร็จร่วมกนัล่วงหนา้) บริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขต
ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ควรพิจารณารูปแบบการถ่ายทอดการพฒันาทศันคติดา้นวิสัยทศัน์อย่างเหมาะสม 
เพ่ือใหพ้นกังานแต่ละระดบัมีความรู้ความเขา้ใจและเห็นภาพความส าเร็จร่วมกนัล่วงหนา้ 

  2.2 รูปแบบการพฒันา 
   2.2.1 ดา้นการศึกษา จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานเห็นดว้ยว่ารูปแบบการพฒันา
ด้านการศึกษาเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไปได้บริษัทเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร ควรเปิดโอกาสให้พนักงานไดรั้บการศึกษาต่อ เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสให้พนกังานไดพ้ฒันา
ตนเองและมีโอกาสในความกา้วหนา้และเติบโตในสายอาชีพ 

  2.2.2 ดา้นการฝึกอบรม จากผลการศึกษาพนกังานมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการดา้น
การฝึกอบรม วา่สามารถเพ่ิมความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานได ้บริษทัเอกชน
ในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ควรจดัหลกัสูตรฝึกอบรมใหเ้หมาะกบัพนกังานในทุกระดบั 

  2.2.3 ดา้นการพฒันา บริษทัเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ควรมีการ
ส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นของบุคลากรในเร่ืองการพฒันาตนเองในทุกปี เพื่อให้พนักงานสามารถ
วางแผนดา้นการพฒันาตนเองตามความตอ้งการของพนกังาน นอกเหนือจากแผนการพฒันาท่ีองคก์รจดัสรรให ้
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการวจิยัคร้ังต่อไป  ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันาศักยภาพของพนักงานบริษัทเอกชนในพ้ืนท่ีเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร  

2. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของพนกังานบริษทัเอกชนใน

พ้ืนท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

3. ควรศึกษาความตอ้งการพฒันาศกัยภาพเพ่ิมเติมในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน โดย

เพ่ิมเติมการใชว้ธีิการสมัภาษณ์เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีความชดัเจนมายิง่ข้ึน 

4. ควรศึกษาการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพ่ิมเติมในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงานในองคก์รท่ี
ตอ้งการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพ่ือพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรต่อไป   
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