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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดี

ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาด

ของ COVID-19 (2) เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดย

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 

260 คน   ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดย

การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติประมวลผล (SPSS Statistics), ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบ t-Test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 

กลุ่ม, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม (One-way ANOVA) และ

ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD) เม่ือพบความแตกต่างโดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และ ใชส้ถิติถดถดถอยพหุ (Multiple Regression) ในการวิเคราะห์ เพื่อหาความมีอิทธิพลของ

ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม 

ผลการศึกษาพบว่า  (1) ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีอาย ุ26-35 ปี ปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวโุส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบติังาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี (2) กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อภาพรวมการจัดการคุณภาพชีวิตในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุดทุกดา้น จากล าดบัสูงสุดคือ ดา้นความสมดุลในการปฏิบติังานและการใช้ชีวิต ดา้นการไดรั้บ

ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพฒันาความสามารถ และด้านสภาพแวดล้อม            
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การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั (3) กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม การเป็นสมาชิก

ท่ีดีต่อองคก์รในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดใ้หค้วามส าคญั

ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนัเรียงล าดบัจากสูงสุดไปนอ้ยสุด ไดแ้ก่ ดา้น

การค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  และดา้น

ความอดทนอดกลั้น ตามล าดบั (4) การจดัการคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รในช่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 ในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.01 โดยตวัแปรอิสระดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถมีอิทธิพลสูงสุด (5) จากการศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้มีการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัในช่วงวิกฤติการแพร่

ระบาดของ COVID-19 พบว่า ดา้นท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน (6) การจดัการคุณภาพชีวิต ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการไดรั้บส่ิง

ตอบแทนท่ียุติธรรม ดา้นความสมดุลในการปฏิบติังานและการใชชี้วิต และดา้นโอกาสกา้วหนา้และการ

พฒันาความสามารถ 

จึงสรุปได้ว่า การจดัการคุณภาพชีวิตท่ีดีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดย

กลุ่มตวัอย่างตระหนกัและเห็นความส าคญัของการจดัการคุณภาพชีวิตและการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 

ซ่ึงหากผูบ้ริหารองคก์รมีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมท่ีเป็นประโยชน์กบัพนกังานแบบ

ยัง่ยืน มีการสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัพนักงาน มีการส่งเสริมสนับสนุนในเร่ืองของโอกาสในการแสดง

ศกัยภาพอยา่งเหมาะสม  รวมถึงการมีระบบการด าเนินงานท่ีชดัเจน ยดืหยุน่ได ้จะช่วยใหพ้นกังานสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน สามารถออกแบบการใชชี้วิตในรูปแบบของ

ตนเองและรักษาสมดุลในการใชชี้วิตและการท างานในระดบัท่ีเหมาะสมได ้ 

ค าส าคญั : การจดัการคุณภาพชีวิต, การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร, วิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19  
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ABSTRACT 
The objectives of this study comprise (1) To study the personal factors affecting the 

organizational citizenship of Krungthai Bank’ Employees in Three-Southern Border Provinces 
Through COVID-19 Pandemic (2) To study the life quality management affecting the 
organizational citizenship of Krungthai Bank’ Employees in Three-Southern Border Provinces 
Through COVID-19 Pandemic. 

The population in this study is 260 employees of of Krungthai Bank’ Employees in Three-
Southern Border Provinces. Utilizing the questionnaire as a tool for collecting research data. The 
data are being analyzed by using the statistical program (SPSS) to calculate frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Multiple Regression. The hypothesis is testing by using t-Test analysis 
in case of comparing 2 groups and using the One-way Analysis of Variance (One-way ANOVA) 
in the case of comparing more than 2 groups, and applying the Least-Significant Different (LSD) 
method for comparing the differences in pair.  

The study found that 1) Personal factors; most of the respondents are female, 26-35 years 
old,  bachelor's degree holder, less than or equal 5 years of working experiences, performing in 
senior level position with average monthly income between 25,000-30,000 baht. 2) The 
respondents emphasized on the life quality management through the COVID-19 pandemic at a very 
high level as well as in each aspects ranking from work-life balance, justice compensation, 
opportunity for career progression or career development, and the secured and hygiene workplace 
environment successively. 3) The respondents emphasized on the organizational citizenship at a 
very high level as well as in each aspects, the mean ranking from courtesy, civic virtue, 
conscientiousness, altruism, and sportsmanship respectively. 4) Life quality management affects 
the organizational citizenship though the COVID-19 pandemic with the Sig. value less than 0.01 in 
all aspects with the statistical significance of 0.01 thereby the variable of career progression/ 
development has the highest impact. 5) The study of personal factors reveal that the differences in 
gender, age, educational degree, work experiences, job position, and average monthly income 
having no effect to the organizational citizenship. 6) Life quality management affects the 
organizational citizenship with the of Krungthai Bank’ Employees in Three-Southern Border 
Provinces Through COVID-19 Pandemic containing work-life balance, justice compensation, 
opportunity for career progression or career development, and the secured and hygiene workplace 
environment. 

Hence, this can be concluded that the life quality management having an impact to the 
organizational citizenship of Krungthai Bank’ Employees in Three-Southern Border Provinces 
Through COVID-19 Pandemic. However, if the executives determine/ set the obvious and practical 
policies that is sustainably beneficial to the employees like building the great working attitude, 
supporting the career opportunities, and smooth or flexible operational working process which 
would results in the greater employees’ work efficiency and effectiveness, able to design their own 
life style and balancing their life in the applicable level. 

Keywords: 1) Life Quality Management 2) Organizational Citizenship, 3) COVID-19 Pandemic



 
 

บทน า 

มนุษยน์ั้นเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและส าคญัอยา่งยิ่งต่อองคก์ร การรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้
คงอยู่กบัองค์กรนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจดัการองค์กรซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ภายใตส้ภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา คุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีความส าคญัอย่างมากในการท างานในยุคสมยัปัจจุบนั ซ่ึงคน
ส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน เพื่อสนองความตอ้งการพื้นฐานของชีวิตโดยสถานท่ีท างานนั้นควรมี
สภาวะท่ีเหมาะสมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งดา้นสุขภาวะทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิต
วิญญาณและสังคม 

พนักงานในองค์กรจะปฏิบติัหน้าท่ีได้เต็มความสามารถนั้น จ าเป็นตอ้งมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดี ซ่ึงการจดัการคุณภาพชีวิตหรือคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นมีผลกระทบโดยตรงต่อการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร กล่าวคือ หากองคก์รสามารถท าใหพ้นกังานเกิดความรัก ความผกูพนั ความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร ยอ่มท าใหพ้นกังานนั้นมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีและอยูก่บัองคก์รไดน้าน 
โดยจะปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ส่งผลให้องค์กรมี
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีดียิง่ข้ึนและกา้วหนา้ต่อไป 

ซ่ึงผู ้วิจัยเห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีนั้ นมีความส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีองคก์รตอ้งอาศยั
ความร่วมมือกนัระหว่างบุคลากรในองคก์รและหน่วยงานภายนอก เพื่อช่วยกนัประสานงาน วางแผนและ
แกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รนั้นจะสามารถท าให้
องคก์รไดรั้บผลกระทบในทางบวกมากข้ึน เช่น ความเช่ือใจ  ความไวว้างใจ ภาพลกัษณ์ท่ีดี  และการมี
ความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นตน้   

ในสถานการณ์ปัจจุบนั ไดมี้การเกิดข้ึนของวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคปอดอกัเสบจากการติด
เช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019-nCoV ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย ดงันั้น
องค์กรส่วนใหญ่โดยเฉพาะธนาคาร จึงยิ่งหันมาให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้เกิดความคุม้ค่ายิ่งข้ึนไม่เวน้แมแ้ต่การใชจ่้ายในเร่ืองของอตัราก าลงัคน ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนท่ี
ส าคญัและเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหน่ึงในการประสบความส าเร็จขององคก์ร โดยผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญั
กบับุคลากร โดยเฉพาะในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอยร่วมกบัช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 
แลว้นั้น ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นท่ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ขององคก์รอย่างเดียว แต่ไดมี้การใส่ใจเร่ืองคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานควบคู่ไปด้วย เพราะสภาพเศรษฐกิจตกต ่าร่วมกบัการแพร่ระบาดของไวรัสเช่นน้ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของพนกังานอยา่งแน่นอน   
 ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 น้ี พนกังานของธนาคารกรุงไทยมีความจ าเป็นใน
การลงพื้นท่ีตามมาตรการต่างๆท่ีรัฐบาลไดอ้อกนโยบายไวเ้พื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจาก 
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COVID-19 ซ่ึงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(จงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) นั้น เป็นพื้นท่ี      
สีแดง ซ่ึงมีความเส่ียงเป็นล าดับตน้ๆ ของประเทศไทย  ปัจจัยเหล่าน้ีท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวนั
ประสบความยากล าบาก และมีความจ าเป็นตอ้งตระหนกัและป้องกนัตวัเองให้ห่างไกลจากเช้ือไวรัสมาก
ท่ีสุด  
 ดงันั้น องคก์รจึงควรค านึงถึงคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตท่ีดี ความสมดุลท่ีเหมาะสมในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวนัและการปฏิบติังาน  การพฒันาความสามารถของบุคคล สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ซ่ึงหาก

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บคุณภาพชีวิตท่ีดีจะส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  พฤติกรรมการใหค้วาม

ร่วมมือ  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้ดงันั้นการศึกษา “การ

จดัการคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19” จึงมีเป้าหมายของการศึกษาการ

จดัการคุณภาพชีวิตและการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 เพื่อให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาและ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของพนกังาน ซ่ึงส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทยโดยน ามาซ่ึงผลประโยชน์ต่อพนกังาน องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการ

ทางการเงินต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเ ป็นสมาชิกท่ี ดี ต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 

2. เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรท่ีแตกต่างกันของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19   

2. การจดัการคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
เขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 
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กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตและการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ   

COVID-19 โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั คือ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพชีวิตและ

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ต าแหน่งงาน 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ตัวแปรต้น  

การจดัการคุณภาพชีวิต  

1. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความ 

    ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

2. การไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม 

3. ความสมดุลในการปฏิบติังานและการ 

    ใชชี้วิต 

4. โอกาสกา้วหนา้และการพฒันา 

    ความสามารถ 

     Walton (1973) 

ตัวแปรตาม  

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร  

1.  การใหค้วามช่วยเหลือ  
2.  ความส านึกในหนา้ท่ี 
3.  ความอดทนอดกลั้น  
4. การค านึงถึงผูอ่ื้น 

5. การใหค้วามร่วมมือ   

    Organ (1988, 1990) 
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ขอบเขตด้านพื้นที่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาและเก็บขอ้มูลการวิจัยคร้ังน้ีคือ เดือนพฤษภาคม - เดือน

กรกฎาคม 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพชีวิตของวอลตนั (Walton) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของออร์แกน (Organ) 

นิยามศัพท์ 

การจัดการคุณภาพชีวิต หมายถึง การจัดการทรัพยากรท่ีมีค่า ท่ีมีความส าคญัต่อชีวิต เช่น 
สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท า
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกท่ีดี ต่อการท างาน มีความมัน่คง ท าใหเ้กิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตวับุคคล
และองคก์ร เช่น ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมความสมดุลในการใชชี้วิตและการท างาน โอกาสกา้วหนา้และการ
พฒันาความสามารถ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร  หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์กร เป็น
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ร เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจเอง 
ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการใหร้างวลัหรือการลงโทษแต่อยา่งใด โดยเป็นพฤติกรรมเชิงบวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

COVID-19 หมายถึง “โรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019” โดย CO ยอ่มาจาก Corona, VI ยอ่มาจาก 
Virus, D ย่อมาจาก Disease และ 19 คือ ปี 2019 โดยเช้ือไวรัสน้ีพบคร้ังแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ 
มณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐประชาชนจีนในช่วงปลายปี 2019  โรคโควิด 19 น้ี ก่อให้เกิดอาการป่วยของ
ระบบทางเดินหายใจในคนและสามารถแพร่เช้ือจากคนสู่คนได ้โดยเป็นการระบาดใหญ่ไปทัว่ (Pandemic) 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความมัน่คงของหลายประเทศทัว่โลก  
  สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ หมายถึง จงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซ่ึงเป็นสามจงัหวดัท่ีอยู่
ตอนใตสุ้ดของประเทศไทย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. เพื่อทราบถึงระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองคก์รของพนกังานกรุงไทย ในเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะปกติ 
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2. เพื่อทราบถึงการปรับเปล่ียนการจดัการคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
ของพนกังานกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-
19 เม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะปกติ 

3. เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปเป็นแนวทางในการจดัการและพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย ในเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในสภาวะวิกฤติการแพร่
ระบาดของ COVID-19   
 

ระเบียบวธีิวจิัย 

1. ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดั 

ชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัอิสระคร้ังน้ี มาจากการค านวณกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการหา
กลุ่มตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน (1967) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่    
ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 158 คน 

2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทดสอบ 2 ค่า คือ  
2.1 การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผล

การตรวจค่า IOC พบวา่ตวัแปรมีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.879 แสดงวา่เคร่ืองมือการวิจยัโดยรวม
มีค่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้

2.2 การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั (Reliability) พบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ Cronbach’ Alpha เท่ากบั 0.972 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้จึงถือวา่แบบสอบถามน้ี
สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพือ่การวจิยัคร้ังน้ีได ้ 
3. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 260 ชุด ผูว้ิจยัไดน้ า

ขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบทีเทส (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) และสถิติถดถอยพหุ (Multiple Regression) 

สรุปผลการวจิยั 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายแบ่งเป็นเพศหญิง

จ านวน 193 คน และเพศชายจ านวน 67 คน โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี รองลงมาคืออาย ุ36 - 45 
ปี ล าดบัถดัมาคือ 46 ปี ข้ึนไป และล าดบัสุดทา้ยคือต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีต าแหน่งงานในระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส จ านวน 97 คน รองลงมาคือระดบัเจา้หนา้ท่ี จ านวน 75 คน ล าดบั
ถดัมาคือระดบัหวัหนา้ส่วน จ านวน 45 คน ล าดบัถดัมาคือระดบัเจา้รองผูจ้ดัการ จ านวน 34 คน และล าดบั
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สุดทา้ยคือระดับผูจ้ ัดการ 9 คน ตามล าดับ ในด้านระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 189 คนรองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 68 คน และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 3 คน ตามล าดบั ในดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท จ านวน 96 คน 
รองลงมาล าดบัท่ีหน่ึงคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 75,000 บาท จ านวน 69 คน รองลงมาล าดบัท่ีสอง
คือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท จ านวน 67 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 75,001 
บาท ข้ึนไป มีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 28 คน ตามล าดับ ในด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี จ านวน 83 คน รองลงมา
ล าดบัท่ีหน่ึงคือมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จ านวน 75 คน รองลงมาล าดบัท่ีสองคือ มีระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 11-15 ปี จ านวน 71 คน และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16 ปี ข้ึนไป มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด
คือ 31 คน ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการจัดการคุณภาพชีวติของพนักงานกรุงไทย เขตพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
ในช่วงวกิฤตกิารแพร่ระบาดของ COVID-19  

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความเห็นต่อภาพรวมการจดัการคุณภาพชีวิตใน
ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นมีระดบั
ความเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ ความสมดุลในการ
ปฏิบติังานและการใชชี้วิต โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ี
ยุติธรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 รองลงมาเป็นอันดับท่ี 2 คือ โอกาสก้าวหน้าและการพัฒนา
ความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานกรุงไทย เขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ในช่วงวกิฤตกิารแพร่ระบาดของ COVID-19  

พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่ของการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 มี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.44 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกขอ้มีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.50 และดา้นการให้
ความร่วมมือ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
4.48 รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.39 และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้น
ความอดทนอดกลั้น ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.31 ตามล าดบั  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงาน
กรุงไทย เขตพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ในช่วงวกิฤตกิารแพร่ระบาดของ COVID-19  

พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพชีวิตท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมี
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการได้รับส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม ด้านความสมดุลในการ
ปฏิบติังานและการใชชี้วิต และดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ ของพนกังานกรุงไทยเขต
พื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 มีอิทธิพลต่อการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์กร โดยการจดัการคุณภาพชีวิตด้านโอกาสก้าวหน้าและการพฒันาความสามารถ มี
อิทธิพลสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ         
คิดเป็นร้อยละ 50.0 ล าดบัถดัมาคือ ดา้นการไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 27.5 และล าดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นความสมดุลในการปฏิบติังานและการใชชี้วิต คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนัของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทยเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19   

ปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพชีวิต ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นการไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม ดา้นความสมดุลในการปฏิบติังานและการใชชี้วิต และดา้น
โอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ ของพนกังานกรุงไทยเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 มีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั ซ่ึงก็คือ การจดัการคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาขา้งตน้สามารถน ามาอธิบายวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานในการศึกษาวิจยัได้
ดงัต่อไปน้ี 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ            
COVID-19 

ปัจจัยส่วนบุคคล จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26-35 
ปี ปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวุโส มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 25,001 - 50,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรวีร์ รุจพงษจ์นัทร์ และ ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ (2559) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน บรรยากาศองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากร บริษทั เมืองโบราณ จ ากดั โดยผลการศึกษาพบว่า    
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพการสมรส รายได ้ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง
งาน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร บริษทั เมืองโบราณ จ ากดั 2) ปัจจยัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน บรรยากาศองคก์าร และความผูกพนัต่อองคก์าร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของบุคลากร บริษทั เมืองโบราณ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 

การจัดการคุณภาพชีวิต จากการวิจยัพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อภาพรวม
การจดัการคุณภาพชีวิตในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดใ้หค้วามส าคญั
ในระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดในทุกด้าน เรียงล าดับจากล าดับสูงสุดไปน้อยท่ีสุดได้ดังต่อไปน้ี                
1) ด้านความสมดุลในการปฏิบติังานและการใช้ชีวิต 2) ด้านการได้รับส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม 3) ด้าน
โอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปิยวฒัน์ เคแสง (2017) ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายเทศบาล ต าบลคลองหาด สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้เขต 1 พบว่า การอบรม จูงใจ โดยเพิ่มคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งเสริมให้พนกังานมีการรับรู้
ความยุติธรรมในองคก์ร มีความพึงพอใจในงานและมีความผูกพนัต่อองคก์รมากข้ึนและปัจจยัเหล่าน้ีจะ
ช่วยส่งเสริมให้พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รต่อไปทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยการ
สร้างคุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีแนวโน้มท่ีจะเป็นประเด็นส าคญัท่ีมีความท้าทายต่อผูบ้ริหารใน
อนาคต เน่ืองจากการจา้งงานโดยเฉพาะพนกังานท่ีมีทกัษะหรือมีความรู้ ไม่สามารถกระท าไดจ้ากการให้
เงินเดือนสูงเพียงอย่างเดียว องคก์รจึงตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ตลอดจนตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง   

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร จากการวิจยัพบว่า พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญั
ต่อภาพรวมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนัเรียงล าดบัจากสูงสุดไปนอ้ย
สุดได ้ดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 2) ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 3) ความส านึกในหนา้ท่ี  4) การให้
ความช่วยเหลือ  
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ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานแสดงความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการแสดงความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รพบวา่ ความ
แตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รในทุกดา้นนั้นไม่แตกต่างกนั 

ตารางเปรียบเทียบรายคู่  การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร ด้านความอดทนอดกลั้ นของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ดา้นความอดทน      
อดกลั้น 

เจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีอาวโุส หวัหนา้ส่วน รองผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ท่ีอาวโุส -0.0978       

หวัหนา้ส่วน -.23333* -0.1356     

รองผูจ้ดัการ -0.0922 0.0056 0.1412   

ผูจ้ดัการ -0.2000 -0.1022 0.0333 0.0333 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

การเป็นสมาชิกทีต่่อองค์กร  

ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ  

ด้านความส านึกใน
หน้าที่  

ด้านความอดทน
อดกลั้น 

ด้านการค านึงถึง
ผู้อ่ืน 

ด้านการให้
ความร่วมมือ  

เพศ 
Sig. = 0.574 Sig. = 0.275 Sig. = 0.412 Sig. = 0.688 Sig. = 0.174 
ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  

อายุ 
Sig. = 0.816 Sig. = 0.069 Sig. = 0.691 Sig. = 0.966 Sig. = 0.502 
ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  

ต าแหน่งงาน 
Sig. = 0.695 Sig. = 0.919 Sig. = 0.286 Sig. = 0.946 Sig. = 0.544 
ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  

ระดบั
การศึกษา 

Sig. = 0.661 Sig. = 0.821 Sig. = 0.610 Sig. = 0.767 Sig. = 0.801 
ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  

รายได้เฉลีย่  
ต่อเดือน 

Sig. = 0.359 Sig. = 0.900 Sig. = 0.706 Sig. = 0.931 Sig. = 0.638 
ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  

ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

Sig. = 0.727 Sig. = 0.683 Sig. = 0.262 Sig. = 0.510 Sig. = 0.625 
ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  
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จากตารางเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ท่ีมีต าแหน่งหัวหน้าส่วน มีการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรดา้นความอดทนอดกลั้นแตกต่างจาก

พนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องค์กรท่ีแตกต่างกนัของพนักงานธนาคารกรุงไทยเขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่
ระบาดของ COVID-19  พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
โดยปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นความอดทนอดกลั้น ดา้นต าแหน่งงาน จะพบความแตกต่างระหว่างพนกังานระดบั
หวัหนา้ส่วนและพนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงแสดงถึงระดบัความอดทนอดกลั้น
ระหว่างพนักงานทั้งสองต าแหน่งน้ีมีความแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัในเร่ืองของ
ประสบการณ์ในการท างาน ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความอดทนต่อความไม่สะดวกสบาย
ต่างๆขณะปฏิบติังาน และความอดทนต่อภาวะตึงเครียดหรือความผิดหวงั ซ่ึงพนกังานในระดบัหัวหน้า
ส่วนและระดบัเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่มีช่วงอายุ รุ่น ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความเช่ียวชาญในงานท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัใหพ้นกังานทั้งสองต าแหน่งมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองคก์ร อยา่งไรก็ตามปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นท่ีแตกต่างกนักนันั้นส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร
ไม่แตกต่างกนัอาจเน่ืองมาจาก พนกังานผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานท่ีเพิ่งเขา้ท างานใหม่ท่ีมีช่วงวยัใกลเ้คียงกนั ระยะห่างระหว่างช่วงอายจึุงมีไม่มากเกินไป มี
อายงุานและอตัราเงินเดือนท่ีไม่ห่างกนัมากนกั และระดบัการศึกษาท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัซ่ึงก็คือระดบัปริญญา
ตรี อาจท าใหร้ะดบัความคิดเห็น ทศันคติ ความพึงพอใจ ความผกูพนัต่อองคก์ร ความจงรักภกัดีต่อองคก์รและ
ปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจพร กล่ินสีงาม และ ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ (2561) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน และอตัราเงินเดือน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
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R2 = 0.937, F = 458.035, Sig of F = 0.000 

ตารางที ่3 ปัจจยัตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามโดยแสดงถึงค่า R, R2 และ SE 
Model Summary 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพชีวิต ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม ดา้นความสมดุล
ในการปฏิบติังานและการใช้ชีวิต และดา้นโอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ ของพนักงาน
กรุงไทยเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 มีอิทธิพลต่อ 
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงก็คือ การจดัการคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของปัจจยัการจดัการคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนักงานกรุงไทย เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วง
วิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 

 

ตัวแปร B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.175 0.102 
 

11.485** 0.000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

0.364 0.028 0.500 13.100** 0.000 

ดา้นการไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม -0.220 0.032 -0.275 -6.860** 0.000 
ดา้นความสมดุลในการปฏิบติังาน
และการใชชี้วิต 

0.104 0.030 0.106 3.482** 0.001 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันา
ความสามารถ 

0.508 0.032 0.657 16.111** 0.000 

 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.937a 0.878 0.876 0.16217 

a. Predictors: (Constant), โอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ, ความสมดุลในการปฏิบติังาน
และการใชชี้วิต, สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ, การไดรั้บส่ิงตอบ
แทนท่ียติุธรรม 



15 
 

สมมตฐิานของการวจิัยข้อที ่2 การจดัการคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 

พบว่า การจดัการคุณภาพชีวิตส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รในทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ี
ยุติธรรม ด้านความสมดุลในการปฏิบติังานและการใช้ชีวิต และด้านโอกาสก้าวหน้าและการพฒันา
ความสามารถ จึงสรุปไดว้่า การจดัการคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เบญจพร กล่ินสีงาม และ ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรมวิชาการ
เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์รไม่แตกต่างกนั จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 2) บรรยากาศองคก์ร ดา้นมาตรฐาน และความผูกพนั 
ค่าตอบแทน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ร ภาวะผูน้ า ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ร ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผูอ่ื้น ความส านึกในหนา้ท่ี การให้ความ
ร่วมมือ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รในช่วง
วิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 คือ ดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามารถมีอิทธิพลสูงสุด  
(Beta เท่ากบั 0.657) คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความสมดุลในการ
ปฏิบติังานและการใชชี้วิต ซ่ึงจะเห็นไดว้่าถา้หากผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัพนกังานในเร่ืองของโอกาส
กา้วหน้าเติบโตในหน้าท่ีการงานโดยเปิดโอกาสให้พนักงานไดแ้สดงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงจากทกัษะและ
ความสามารถท่ีมีผ่านงานท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของบุคคลนั้นๆ เปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้รับการ
อบรมท่ีเฉพาะทางมากข้ึน มีการอบรมเก่ียวกบัจิตส านึก จิตวิทยา ภาวะความเป็นผูน้ า คุณธรรม จริยธรรม
ในการท างาน มีการเปิดโอกาสให้ไดพ้บหรือส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานในสายงานเดียวกนัทั้งองคก์รเดิม
และองคก์รอ่ืนเพื่อท่ีจะสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัได ้ท าให้เกิดวิธีคิด วิธีการท างาน
ในรูปแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว แม่นย  ามากข้ึนได ้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังาน
แสดงพฤติกรรมต่างๆตามท่ีวฒันธรรมองค์กรต้องการ มีความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจ มีความ
ภาคภูมิใจในงานท่ีท า ส่งผลใหพ้นกังานเกิดพฤติกรรมท่ีอยากท าส่ิงดีๆเพื่อองคก์รโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 
และน าไปสู่การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รในท่ีสุด ดงันั้นการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีส าหรับพนกังาน จึงเป็น
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ประเด็นท่ีทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร เน่ืองจากการได้มาซ่ึงพนักงานท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถนั้น             
ไม่เพียงแต่จะตอ้งใหส้วสัดิการหรือเงินเดือนท่ีสูงเพียงอยา่งเดียวแต่องคก์รตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนและเป็น
รูปธรรมในการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆท่ีเป็นประโยชน์กับพนักงานแบบยัง่ยืน และมีการ
ออกแบบสถานท่ีปฏิบติังานให้มีความปลอดภยั ทนัสมยั มีสุขอนามยั รวมถึงการมีระบบการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน สะดวก ไม่ซบัซอ้น ยดืหยุน่ได ้เหมาะสมกบัพนกังานในสายงานหรือต าแหน่งงานนั้นๆในองคก์ร 
เพื่อพนกังานจะไดส้ามารถออกแบบการใชชี้วิตของตนเองไดโ้ดยมีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถรักษา
สมดุลในการใชชี้วิตและการท างานท่ีเหมาะสมได ้ 

5.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย  

 1. ท าใหท้ราบวา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานกรุงไทย ในช่วงวิกฤติการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ซ่ึงเม่ือไดท้ าการวิจยัแลว้นั้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์รสูงท่ีสุดคือ การจดัการคุณภาพชีวิตดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ ซ่ึงสามารถบอก
ไดว้า่พนกังานมีความกระตือรือร้นในการเติบโตในองคก์รและมีความตอ้งการในการสร้างผลงาน ตอ้งการ
แสดงทกัษะความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ โดยผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสายงาน หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และความเช่ียวชาญเฉพาะของพนกังานราย
นั้นๆเพื่อความสอดคลอ้งกนัและต่อเน่ืองกนัของเน้ืองาน ท าให้ผลการปฏิบติังานออกมามีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
2. ท าใหท้ราบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่ไดส่้งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร แต่จะแตกต่าง
กนัเพียงเล็กนอ้ยในดา้นต าแหน่งงานในระดบัหัวหนา้ส่วนและระดบัเจา้หนา้ท่ี อาจเป็นเพราะปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย กส่็งผลต่อทศันคติ ความพึงพอใจ ความผกูพนั ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์รไดเ้ช่นกนั 
3. ท าใหเ้ขา้ใจถึงภาพรวมในระดบัองคก์รถึงการจดัการคุณภาพชีวิตและการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร โดย
พบว่า ระดบัความคิดเห็นของทั้งสองตวัแปรอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด  แสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานในเขตพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความพึงพอใจกบัคุณภาพชีวิตท่ีเป็นอยู่และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
อย่างไรก็ตามองค์กรสามารถท าให้ภาพรวมการจดัการคุณภาพชีวิตและการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร
เพิ่มข้ึนได้โดยการสนับสนุนพนักงานอย่างถูกตอ้งเหมาะสม เช่นการ Up-Skill, Re-Skill ผ่าน Online 
Platform อย่างสม ่าเสมอ และมีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างทักษะให้พนักงานได้ร่วมสนุกและลุ้นรางวลัท่ี
น่าสนใจ มีการออกแบบสถานท่ีท างานให้เหมาะกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น Contiguous Working 
Space, Co-Working Space หรือ Shared Office Space เป็นตน้ 
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 

5.5.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร เช่น ความสัมพนัธ์
ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์รและการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ร
และการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของพนกังานและการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองคก์ร ภาวะความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร เพื่อเป็นแนวทางให้
พนกังานสามารถเสริมสร้างการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รท่ีเพิ่มข้ึนได ้  

5.5.2 ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานในทุกระดบัรวมถึง
ลูกจา้งปฏิบติัการและคณะผูบ้ริหารในระดบัภูมิภาคหรือระดบัประเทศ  

5.5.3 ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนๆ ว่าแตกต่างกนัหรือไม่อย่างไร เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาคุณภาพ
ชีวิตพนกังานและองคก์รต่อไป เช่น การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ความคาดหวงัและการรับรู้ของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรในด้านต่างๆ         
เป็นตน้  

5.5.4 ควรศึกษาเพิ่มเติมในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาจใช้แบบสอบถามหรือการ
สัมภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่มหรือรายบุคคลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
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