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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงค์ คือ  (1)เพือศึกษาการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีของพนักงาน

บริษทัเอกชนในพืนทีกรุงเทพมหานคร (2)เพือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากการจดัการความรู้โดยใช้

เทคโนโลยีของพนักงานบริษทัเอกชนในพืนทีกรุงเทพมหานคร (3)เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ

ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยกีบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในพนืทกีรุงเทพมหานคร โดย

กลุ่มประชากรทีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานบริษทัเอกชนในพืนทีกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยวิธีสุ่ม

ตวัอย่างแบบบงัเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั และนาํขอ้มูลทีไดม้าวิเคราะห์

โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติประมวลผล ค่าความถี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลีย, ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน, ค่า

สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบทีเทส ในกรณี

เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม และการ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ผลการศึกษาพบว่า  (1)ปัจจยัส่วนบุคคล จากการวิจยัพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ทาํงานในตาํแหน่งพนักงาน มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 

บาท  (2)กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสําคญัต่อภาพรวมการจัดการความรู้ในระดบัเห็นด้วยมาก และเมือ

พิจารณาเป็นรายดา้น ได้ให้ความสําคญัในระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น จากลาํดบัสูงสุดคือ ดา้นการเรียนรู้, ดา้น

บุคคล, ด้านองค์กร, เทคโนโลยี และด้านความรู้ ตามลาํดับ  (3)กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสําคัญต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดใ้ห้ความสําคญัในระดบัเห็น

ดว้ยมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉลียใกลเ้คียงกนัเรียงลาํดบัจากสูงสุดไปน้อยสุด ไดแ้ก่ ประหยดัตน้ทุน, ปริมาณงานได้

มาตรฐานกาํหนด, คุณภาพงานไดต้ามมาตรฐาน  และผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด  (4)การจดัการความรู้โดยใช้

เทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงถึงสูงมาก โดยมีค่า

สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง (r) 0.613 - 0.861 ทีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 (5)จากการศึกษาปัจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัพบวา่ ดา้นทีแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ  การศึกษา 

ตาํแหน่งงาน รายได ้ และดา้นทีไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ  (6)การจดัการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีแตกต่างกนั
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ในทุกดา้นไดแ้ก่ ภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, คุณภาพ

งานไดต้ามมาตรฐาน, ปริมาณงานไดม้าตรฐานกาํหนด,  ผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด และประหยดัตน้ทุน 

จึงสรุปไดว่้า การจดัการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีทีดีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานทีดีของ

พนักงานบริษัทเอกชนในพืนทีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเห็นความสําคัญของการจัดการความรู้และ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หากมีการส่งเสริมให้ความรู้ และมีการกาํหนดนโยบาย แนวปฏิบตัิการจดัการความรู้

โดยเทคโนโลยีอยา่งเป็นระบบในแต่ละองคก์รให้ชดัเจน จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทีดียงิๆขึนไป

เช่นกนั 

 

คาํสาํคญั : ) การจดัการความรู้ ) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

The objective of this study are (1) To study the knowledge management by using technology of private 

company employees in Bangkok (2) To study the operational efficiency from knowledge management by using 

technology of private company employees in Bangkok (3) To study the relationship between knowledge 

management by using technology and operational efficiency of private company employees in Bangkok. The 

population used in the study is 400 employees of private companies in Bangkok by accidental sampling method. 

Use questionnaire as a tool for collecting research data. The data were analyzed by using statistical software 

program to calculate frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient. And 

hypothesis testing by using t-Test analysis in the case of comparing 2 groups and using the One-Way Analysis of 

Variance (One-Way ANOVA) in the case of comparing more than 2 groups and comparing the differences in 

pairs by using the method Least-Significant Different (LSD). 

The study found that 1) The personal factors, from the research found that most of the respondents are 

female, 31-40 years old, graduated in bachelor's degree, working as an employee position with monthly income 

20,001-30,000 baht.  2) The respondents agreed in giving the importance to the overall of knowledge management 

at a very high level. And when considering in each aspect, the respondents giving the importance to all aspects at 

a high level, from the highest ranking is learning, personal, organization, technology and knowledge respectively.  

3) The respondents emphasize importance to the operational efficiency at a high level. And when considering in 

each aspects, the respondents giving the importance to all aspects at a high level. The average values are similar. 

Sorting from the highest to the lowest as follow; saving cost, standardized work quantity, standardized work 

quality and work on time.  4) The knowledge management by using technology and operational efficiency are 

related in the same direction at a very high level. With the correlation coefficient between (r) 0.613 - 0.861 at 

statistical significance of 0.01 5) The study of personal factors shows that the different of gender, education, job 

position and income resulting the operational efficiency to be difference.  As for the age, the operation efficiency 

is not difference.  6) The knowledge management by using different technologies resulting in different operational 

efficiency in all aspects which are operational efficiency overview, standardized work quality, standardized work 

quantity, work on time and saving cost. 

 Therefore, it can be concluded that the knowledge management using good technology has resulting in 

good operational efficiency of employees of private companies in Bangkok. The sample group emphasize the 

importance of knowledge management and operational efficiency. If promoting knowledge and has a policy 

systematic knowledge management practices in each organization to be cleared, will help to improve operational 

efficiency as well. 

Keywords: 1) Knowledge Management 2) Operational Efficiency 
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บทนํา 

 

ในโลกปัจจุบนัเทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทสําคญัในการขบัเคลือนความก้าวหน้าของโลกให้กา้ว

กระโดดไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดลอ้ม  ทุกประเทศทุกภาคส่วนต่างตอ้ง

วางแผนและเตรียมตวัเพือรองรับความเปลียนแปลงทีเขา้มากระทบ ประเทศไทยเองก็กาํลงักา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั 

ภายใตน้โยบายภาครัฐ “ไทยแลนด์ . ” ทาํให้โครงสร้างเศรษฐกิจในปัจจุบนักาํลงัเกิดการเปลียนแปลงอย่าง

รวดเร็วโดยสถานการณ์ทีเกิดขึนนีเรียกว่า “Digital Disruption” หมายถึงการปฏิรูปหรือเปลียนแปลงทีเกิดจากการ

ใชเ้ทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจแบบใหม่จนส่งผลกระทบต่อกิจการ สินคา้และบริการทีมีอยู่ในปัจจุบนั ทาํให้ใน

โลกของธุรกิจแต่ละองคก์รต่างไดรั้บผลกระทบของการกา้วกระโดดของความเปลียนแปลงและเทคโนโลยี ใคร

ปรับตวัไดช้า้ก็อาจจะถึงกบัตอ้งสูญหายและลา้หลงั หรือสูญเสียตาํแหน่งให้กบัคู่แข่งทีมีความพร้อมมากกว่า ทุก

องคก์รต่างตอ้งวางแผนรับมือกบัความเปลียนแปลงอย่างรวดเร็วของยุคสมยั ตอ้งมีการจดัการระบบภายในให้มี

ความพร้อมเพียงพอทีจะช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ดงันนัแต่ละองคก์รจึงตอ้งหาเครืองมือเขา้มาช่วยในการ

จัดการระบบภายในให้มีประสิทธิภาพยิงขึน  ดว้ยสิงทีมาพร้อมกับเทคโนโลยีทีกา้วกระโดดก็คือขอ้มูลจาํนวน

มหาศาล(Big Data) ทีถาโถมเขา้มา จึงมีความจาํเป็นอย่างยิงทีจะตอ้งเปลียนรูปขอ้มูลเหล่านีให้มาอยู่ในรูปแบบ

ของความรู้ทีสามารถใช้งานได ้จึงทาํให้เกิดแนวคิดทีเรียกว่า การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ซึงมี

ความจาํเป็นทีจะตอ้งนาํระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการ และเป็นเครืองมือสาํคญัในระบบการจดัการความรู้ 

การจัดการความรู้ไม่ใช่เรืองใหม่หรือเรืองทีไกลตัว หลายองค์กรต่างเคยประสบปัญหาเกียวกบัการ

จดัการความรู้ เช่นเมือผูเ้ชียวชาญหรือพนกังานทีใชค้วามรู้และทกัษะพิเศษในการทาํงานลาออกหรือมีเหตุการที

ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานได ้องคก์รก็จะประสบปัญหาในการปฏิบตัิงานทนัที แมจ้ะเป็นภาวะการณ์ปัจจุบนัที

เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเปลียนแปลงและสร้างผลกระทบกบัทุกภาคส่วน แต่หากไม่มีการจดัการความรู้ทีดีพอ ย่อม

ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่บรรลุตามเป้าหมายได ้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้กระบวนการจดัการความรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน โดยเฉพาะ

อย่างยิงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทีช่วยให้การแสวงหาความรู้ การกระจายความรู้ การถ่ายทอดความรู้สามารถ

ดาํเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ องคก์รต่างๆจึงไม่สามารถหลีกเลียงในการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้น

องค์กร อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีไม่ใช่สิงทีรับประกนัความสําเร็จของการจดัการความรู้ เพราะเทคโนโลยีเป็น

เพียงเครืองมือ ดงัที Walsham ( ) กล่าวไวว้่า “เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ใช่คาํตอบทีแกปั้ญหาการแลกเปลียน

ความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร” เนืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถอธิบายความรู้ทีเป็น Tacit 

Knowledge ทีตอ้งผา่นกระบวนการปฏิสัมพนัธแ์ละความเชือใจของบุคลากรได ้ดงันนัความสาํเร็จของการจดัการ

ความรู้จึงขึนอยู่กบักลยุทธ์ขององคก์รและบุคลากรเป็นสําคญั และสิงทีสําคญัทีสุดในการพฒันาระบบจดัการ

ความรู้ขององคก์รคือการพฒันาบุคลากรให้มีความปรารถนาในการเรียนรู้ แลกเปลียนความรู้ ซึงจะนาํไปสู่การ

ปรับตวัสู่รูปแบบองคก์รใหม่ทีเรียกวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) นนัเอง 

การคน้ควา้อิสระนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้และประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานขององคก์รเพือมุ่งหวงัให้เป็นแนวทางในการจดัการความรู้โดยการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครืองมือใน

การจดัการ เช่น ซอฟท์แวร์ระบบบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ร(ERP), ระบบสาระสนเทศเพือการจดัการ

(Management Information System) หรือ MIS, โปรแกรมบัญชี Express,  EASY-ACC, myAccount, ClipAcc, 

Formula Super GL หรือแมแ้ต่ประยุกต์ใช ้Microsoft Office ในการบนัทึกและประมวลผลขอ้มูล ซึงจะส่งผลให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ได้แก่ (1)คุณภาพของงานได้ตามมาตรฐาน (2)ปริมาณงานได้ตาม

มาตรฐาน (3)ผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด (4)ประหยดัตน้ทุน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพือศึกษาการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานบริษทัเอกชนในพนืทีกรุงเทพมหานคร 

2. เพือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังาน

บริษทัเอกชนในพนืทีกรุงเทพมหานคร 

3. เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทัเอกชนในพนืทีกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ใช้หลกัการจัดการความรู้ของมาควอส (Marquardt) เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระบบการจดัการ

ความรู้โดยใช้เทคโนโลยี กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนในพืนทีกรุงเทพมหานคร 

เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 

แนวคิด และทฤษฎี 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการจดัการความรู้ของมาควอส (Marquardt) 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัประสิทธิภาพของปีเตอร์สัน (Peterson) และ โพลแมน (Plowman) 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล : 

. เพศ 

. อาย ุ

. ระดบัการศึกษา 

 .ตาํแหน่งงาน 

. รายได ้

ตัวแปรต้น : 

การจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลย ี

. ดา้นองคก์ร (Organization) 

2. ดา้นบุคลากร (People) 

3. ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

4. ดา้นความรู้ (Knowledge) 

. ดา้นการเรียนรู้ (Learning) 

ตัวแปรตาม : 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

1. คุณภาพงานไดต้ามมาตรฐาน (Quality) 

2. ปริมาณงานไดต้ามมาตรฐาน (Quantity) 

. ผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด (Time) 

4. ประหยดัตน้ทุน (Cost) 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัทาํให้มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

2. การจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีแตกต่างกนัทาํให้มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

นิยามศัพท์ 

การจดัการความรู้โดยใช้เทคโนโลยี หมายถึง การจดัเก็บขอ้มูล สาระสนเทศ ความรู้อย่างเป็นระบบ 

ระเบียบแบบแผน โดยใช้ซอฟแวร์ในการจัดเก็บและจัดรูปแบบไวส้ําหรับการปฏิบติังาน การวิเคราะห์ การ

บริหารงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานทีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ย  ดา้น

ไดแ้ก่ คุณภาพงานไดต้ามมาตรฐาน ปริมาณงานได้ตามมาตรฐาน ผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด และประหยดั

ตน้ทุน 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ  

1. เพือทราบถึงการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีภายในองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในในพนืที

กรุงเทพมหานคร 

2. เพือทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานภายในองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในในพนืที

กรุงเทพมหานคร 

3. เพือใชวิ้เคราะห์และกาํหนดแนวทางการเพมิประสิทธิภาพของการปฏิบติังานภายในองคก์รของ

พนกังานบริษทัเอกชนในในพนืทีกรุงเทพมหานคร 

4. เพือทราบความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

บริษทัเอกชนในพนืทีกรุงเทพมหานคร 

5. บริษทัเอกชนและผูที้สนใจสามารถนาํผลวิจยัทีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางการจดัการความรู้โดย

ใชเ้ทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ขนาดหรือจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครงันี เป็นพนกังานบริษทัเอกชนในพนืทีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใช้

ในการวจิยัอิสระครังนี มาจากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการหากลุ่มตวัอยา่งกรณีทราบจาํนวนประชากร 

โดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน (Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) กาํหนดค่าความเชือมนัร้อยละ 95 และ

ระดบัความคลาดเคลือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือการวจิยัเชิงปริมาณ การวจิยัครังนี ผูวิ้จยัทดสอบ 2 ค่า คือ  
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2.1 การวดัค่าความเทียงตรงตามเนือหา  (Content Validity)  โดยใชผู้เ้ชียวชาญ  ท่าน ผลการตรวจค่า 

IOCพบว่าตวัแปรมีความสอดคล้องเท่ากับ 0.87 แสดงว่าเครืองมือการวิจัยโดยรวมมีค่าความ

สอดคลอ้งทียอมรับได ้

2.2 การวดัค่าความเชือมนัของเครืองมือวิจยั (Reliability)พบว่าค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ Cronbach’ 

Alpha เท่ากบั 0.952 ซึงเป็นค่าทียอมรับได ้จึงถือว่าแบบสอบถามนีสามารถนาํไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพอืการวิจยัครังนีได ้ 

3. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ  ชุด ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลมา

ทาํการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบทีเทส(t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่าง

รายคู(่LSD) 
 

สรุปผลวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอาย ุ -  ปี รองลงมา

คืออายุ -  ปี ถดัมาอายุ -  ปี และลาํดับสุดท้ายอายุ  ปีขึนไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี และทา้ยสุดคือตาํกว่าปริญญาตรี ดา้นตาํแหน่งงาน ส่วนใหญ่

เป็นพนักงาน รองลงมาคือหน้าแผนก ถัดมาคือตาํแหน่งผูจ้ ัดการหรือผูช่้วยผูจ้ ัดการ และสุดท้ายตาํแหน่ง

ผูอ้าํนวยการหรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการ ในดา้นรายไดส่้วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน , - ,  บาท รองลงมาคือ

รายไดต้่อเดือน ตาํกว่า ,  บาท ถดัมารายไดต้่อเดือน , - ,  บาท ถดัมารายไดต้่อเดือน มากกว่า 

,  บาท และสุดทา้ยรายไดต้่อเดือน , - ,  บาท 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีของพนักงานบริษัทเอกชนในพืนทกีรุงเทพมหานคร 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความเห็นต่อภาพรวมการจัดการความรู้โดยใช้

เทคโนโลยีในระดบัเห็นดว้ยมาก ทีระดบั 𝑋= 3.95,SD=0.575  เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นมีระดับ

ความเห็นดว้ยมาก โดยมีระดบัความเห็นสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ (Learning) ทีระดบั 𝑋= 4.11, 

SD=0.652 รองลงมาคือดา้นบุคลากร (People) ทีระดบั 𝑋= 4.03, SD=0.619 ถดัมาคือดา้นองคก์ร (Organization) 

ทีระดบั 𝑋= 4.02, SD=0.661 ถดัมาคือดา้นเทคโนโลยี (Technology) ทีระดบั 𝑋= 3.88, SD=0.659 และทา้ยสุดคือ

ดา้นความรู้ (Knowledge) ทีระดบั 𝑋= 3.73, SD=0.679   ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนกังานบริษัทเอกชนในพนืทกีรุงเทพมหานคร 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความเห็นต่อ ภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

(Efficiency) ในระดับเห็นด้วยมาก ทีระดับ 𝑋=4.01, SD=0.619 เมือพิจารณารายข้อย่อยพบว่า มีความเห็นใน

ระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน โดยระดับความเห็นสูงสุด คือ ประหยดัต้นทุน (Cost) ระดับ 𝑋=4.07, SD=0.628 

รองลงมาคือ ปริมาณงานไดต้ามมาตรฐาน (Quantity) ทีระดบั 𝑋=4.06, SD=0.685 ถดัมาคือ คุณภาพงานไดต้าม
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มาตรฐาน (Quality) ทีระดบั 𝑋==3.97, SD=0.656 และลาํดบัสุดทา้ยคือ ผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด (Time) ที

ระดบั 𝑋==3.94, SD=0.715 ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการปฏบิตัิงานของพนกังาน

บริษัทเอกชนในพืนทกีรุงเทพมหานคร 

การจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์สูงมาก กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เมือพิจารณา

รายขอ้ยอ่ยพบวา่ การจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์สูงถึงสูงมากกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในทุกๆดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพงานไดต้ามมาตรฐาน ปริมาณงานไดต้ามมาตรฐาน ประหยดัตน้ทุน และลาํดบัสุดทา้ย

คือ ผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด ตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน     

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และการจดัการความรู้

โดยใชเ้ทคโนโลยีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 การจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัในทุก

ด้านได้แก่ ภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพงานได้ตามมาตรฐาน ปริมาณงานได้ตามมาตรฐาน 

ผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด และประหยดัตน้ทุน 

  

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาขา้งตน้สามารถนาํมาอธิบายวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานในการศึกษาวิจยั ไดด้งัต่อไปนี 

 วัตถุประสงค์ข้อที   เพือศึกษาการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานบริษทัเอกชนในพนืที

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบุคคล จากการวิจยัพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ -  ปี มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ทาํงานในตาํแหน่งพนกังาน มีรายไดต้่อเดือน , - ,  บาท   

การจดัการความรู้และกระบวนการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี มีองคป์ระกอบทีสําคญั  ดา้นไดแ้ก่ 

ดา้นองคก์ร(Organization) ดา้นบุคคล(People) เทคโนโลยี(Technology) ดา้นความรู้(Knowledge) ดา้นการเรียนรู้

(Learning) จากการวจิยัพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสาํคญัต่อภาพรวมการจดัการความรู้ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดใ้ห้ความสําคญัในระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น เรียงลาํดบัจากสูงสุดไป

นอ้ยสุดได ้ดงัต่อไปนี 

. ดา้นการเรียนรู้ ไดแ้ก่การแสวงหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ การนาํความรู้ทีมีมาปรับปรุงและพฒันา

งาน  

. ดา้นบุคลากร แบ่งเป็น  ส่วนคือ  
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.  ผูใ้ช้ (User) เป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรง ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการจดัการความรู้โดยใช้

เทคโนโลยี เนืองจากมีระบบงานทีมีความซบัซอ้น และมีพฒันาการทีรวดเร็ว  

.  ผูบ้ริหาร เป็นผูส้นบัสนุนและผลกัดนั ทงัในดา้นการวางนโยบายการปฏิบติังานและงบประมาณ 

.  บุคลากรผูดู้แลระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี เป็นผูบ้าํรุงรักษาระบบให้พร้อมใชง้าน 

. ดา้นองคก์ร ตอ้งมีนโยบบายและให้การสนบัสนุนให้เห็นความสาํคญัของการจดัการความรู้  

. ด้านเทคโนโลยี ต้องมีความเหมาะสมกบัลกัษณะขององค์กร และของงานทีปฏิบตัิ เพราะหากใช้

เทคโนโลยีสูงเกินงานทีตอ้งใช ้การลงทุนก็จะสูงเกินความจาํเป็น และค่าใชจ้่ายในการดูแลรักษาระบบก็จะสูงเกิน

ความจาํเป็นเช่นกนั 

. ดา้นความรู้ ตอ้งมีการจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ ทงัความรู้ทีเป็นทางการ (Explicit Knowledge) 

เช่น คู่มือปฏิบตัิงาน และความรู้ทีไม่เป็นทางการ (Tacit Knowledge) เช่น ขอ้มูลทีไดจ้ากประสบการณ์ในการ

แกปั้ญหาต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศศ์กัดิ ธรรมวิสุทธิ (2559) ไดศึ้กษาเรือง การจดัการความรู้ของการ

ยางแห่งประเทศไทย พบวา่ บุคลากรการยางแห่งประเทศไทยให้ความสาํคญักบั ดา้นการเรียนรู้เป็นลาํดบัสูงสุด 

วัตถุประสงค์ข้อที 2 เพือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานจากการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยขีอง

พนกังานบริษทัเอกชนในพนืทีกรุงเทพมหานคร  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบทีสําคัญ  ด้าน ได้แก่ คุณภาพงานได้ตามมาตรฐาน

(Quality) ปริมาณงานไดม้าตรฐานกาํหนด(Quantity)  ผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด(Time) ประหยดัตน้ทุน(Cost) 

จากการวิจยัพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อภาพรวมการจดัการความรู้ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดใ้ห้ความสําคญัในระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉลีย (Mean) ใกลเ้คียงกนั

เรียงลาํดบัจากสูงสุดไปนอ้ยสุดได ้ดงัตอ่ไปนี 

1. ประหยดัตน้ทุน(Cost) คือการใชต้น้ทุนตาํสุดให้ไดผ้ลลพัธ์สูงสุด 

2. ปริมาณงานไดม้าตรฐานกาํหนด(Quantity) คือปฏิบติังานไดป้ริมาณงานตามมาตรฐานทีองคก์ร

กาํหนด 

3. คุณภาพงานไดต้ามมาตรฐาน(Quality) คือปฏิบติังานไดคุ้ณภาพงานตามมาตรฐานทีองคก์รกาํหนด 

4. ผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด(Time) คือผลงานเสร็จตามเวลาทีกาํหนด 

วัตถุประสงค์ข้อที  เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้โดยเทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในพนืทีกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความรู้ความรู้โดยเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงถึงสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง (r) 0.613 - 

.  ทีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .  แสดงว่าการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีทีดีส่งผลให้ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดบัทีดีเช่นกนั สอดคลอ้งกบั นวพร กาํลงัเลิศ ( ) ไดศึ้กษาเรือง ปัจจยัความสําเร็จในการ

จดัการความรู้สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสอดคลอ้ง

การทาํงานร่วมกนัโดยใชกิ้จกรรมทางสังคมเป็นหลกั ซึงจะเห็นไดว่้าการจดัการความรู้ทาํให้โครงการนนัประสบ

ความสําเร็จตามวตัถุประสงคที์วางเอาไว ้การทีมีการแลกเปลียนความรู้ของทีมงานต่างๆมากขึนเท่าไรก็จะทาํให้
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ความรู้นนัมีประสิทธิภาพเท่านนั มีการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศนนัเขา้มาใชภ้ายในโครงการ เพือให้ทีมงาน

เกิดความเชือใจและเกิดการยอมรับของทิมงานโครงการ 

สมมติฐานของการวิจัยข้อท ี  ปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันทําให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ  

การศึกษา ตาํแหน่งงาน รายได ้ และปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัทาํให้มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานไม่แตกต่าง

กนั ไดแ้ก่ อาย ุสอดคลอ้งกบั อคัรเดช ไมจ้นัทร์ ( ) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตงัเครืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในดา้น เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และมี

ความเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ในดา้น ตาํแหน่งงาน และอาย ุ

สมมติฐานของการวิจัยข้อท ี  การจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

พบว่า การจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั

ในทุกดา้นไดแ้ก่ ภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน(Efficiency) คุณภาพงานไดต้ามมาตรฐาน(Quality) ปริมาณ

งานไดม้าตรฐานกาํหนด(Quantity)  ผลงานทนัตามเวลาทีกาํหนด(Time) และประหยดัตน้ทุน(Cost) ซึงสอดคลอ้ง

กบั นุชจรินทร์ แถมยมิ ( ) ไดศึ้กษาการประยกุตใ์ชก้ระบวนการจดัการความรู้ในการแกปั้ญหาและพฒันางาน

ห้องปฏิบติัการเคมีคลินิกและภูมิคุม้กนัวิทยา กรณีศึกษาโรงพยาบาลพระพุทธบาท การศึกษานีไดน้าํแนวทางของ

กระบวนการจดัการความรู้(KMP) มาประยุกตใ์ชแ้กปั้ญหาและพฒันางานห้องปฏิบติัการเคมีคลินิกและภูมิคุม้กนั

วิทยา รวมทงังานโลหิตวิทยา จุลชีวิทยาคลินิก ทีตวัชีวดัคุณภาพยงัไม่ไดต้ามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้พบว่า การนาํ 

KMP มาประยุกต์ใช้เพือแกปั้ญหาตวัชีวดัคุณภาพนนั มีประโยชน์เหมาะสมกบัการพฒันากระบวนการคุณภาพ

ให้บริการของห้องปฏิบตัิการเทคนิคการแพทย ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐปคลัภ ์โชติธีระวงศ ์( ) ได้

ศึกษาการบูรณาการขอ้มูลเพือการจดัการการปฏิบติัการผ่านการจดัการองคค์วามรู้ ทีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการ

ปฏิบติัการ การศึกษาธุรกิจวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยศึกษาว่า การบูรณาการขอ้มูล

สําหรับวางแผนทรัพยากร การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การจัดการความสัมพนัธ์ กับลูกค้า มีส่วนช่วยในการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซึงส่งผลดีโดยตรงต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ย่อมเป็นอย่างมาก ส่วนในดา้นการ

ปฏิบัติการ ส่งผลให้ลดต้นทุน ลดกําลังคน ลดเวลาการผลิต  การวางแผนได้อย่างแม่นยาํมากขึน และการ

ปฏิบตัิการรวดเร็วขนึ ซึงก็คือทาํให้มีประสิทธิภาพเพมิขึนนนัเอง 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1. กลุ่มตัวอย่างพนักงานเอกชนในพืนทีกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบัการจดัการความรู้โดยใช้

เทคโนโลยี เห็นไดจ้ากค่าเฉลียความคิดเห็นทีอยู่ในระดับมาก ดงันันหากองค์กรและผูบ้ริหารมีการสนับสนุน 

ส่งเสริมให้มีการจดัการความรู้ และสร้างสภาพแวดลอ้มให้เอือต่อการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีอย่างเป็น
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ระบบ จะทาํให้ความรู้ของแต่ละส่วนงานถูกจดัเก็บในรูปแบบเดียวกนั และสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารงานได้

อยา่งเหมาะสม 

 2. พนักงานเอกชนในพืนทีกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใน

องคก์ร เห็นไดจ้ากค่าเฉลียความคิดเห็นทีอยูใ่นระดบัมาก เนืองจากบริษทัเอกชนเป็นองคก์รแสวงหาผลกาํไร การ

บริหารงานจึงตอ้งเน้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พนักงานเอกชนส่วนใหญ่จึงเห็นความสําคญัของ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

3.  การจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีทีดี มีผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดี เนืองจากการจดัการ

ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีจะทาํให้สามารถปฏิบตัิงานไดเ้ร็วขึน มีความครบถว้น ถูกตอ้ง ประหยดัเวลาและตน้ทุน 

จึงสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลให้เป็นความรู้เพือนาํไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง และพฒันางานได ้

ซึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึน 

 

ข้อเสนอแนะและงานวิจัยครังต่อไป 

 สําหรับงานวิจยัครังนีเป็นการศึกษาการจดัการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีของพนกังานบริษทัเอกชนว่า 

เห็นความสําคญัและมีการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีอยู่ในระดบัไหน  เห็นความสําคญัและมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับไหน การจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีแตกต่างมีผลทําให้ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานแตกต่างหรือไม่ และระดบัการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีทีมี มีผลอย่างไรกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน ซึงเป็นการศึกษาเบืองตน้เพือเขา้ใจลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติัโดยทวัไป งานวิจยัครัง

ต่อไป สิงทีควรศึกษาเพมิเติมมีดงันี 

 . ควรศึกษากระบวนการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี และเครืองมือในการจดัการความรู้โดยใช้

เทคโนโลยีโดยรวมขององคก์ร 

 .  ควรศึกษาแนวทางในการเพมิประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้ดียงิขนึ 

 . ควรศึกษาเพมิเติมในเชิงคุณภาพเพอืให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกทีมีความครบถว้น โดยอาจใชวิ้ธีการสัมภาษณ์

เชิงลึกเพอืให้ไดข้อ้มูลทีมีความชดัเจนขนึ 
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กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบันีสําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยความกรุณาของอาจารย ์ ดร.ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ 

ทีปรึกษางานวิจยั ทีกรุณาให้คาํปรึกษาและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ พร้อมทงัให้ขอ้เสนอแนะทีเป็นประโยชน์ 

จนกระทงังานวจิยัสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูศ้ึกษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสนี 

 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน และเพือนๆปริญญาโทโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต Visionary Leaders รุ่นที 19 (กลุ่มวิชาเอกการจดัการ) ทุกท่านทีให้การช่วยเหลือในการจดัเก็บขอ้มูล 

และให้กาํลงัใจในการทาํวิจยัฉบบันี 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่และครอบครัวทีคอยห่วงใยและให้กาํลงัใจตงัแต่เริมศึกษาจนกระทงั

ทาํวจิยัสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 สุดทา้ยขอขอบคุณมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ทีเป็นแหล่งให้เรียนรู้ชีวิตและสังคมของผูค้นทีเกียวขอ้งกบั

การศึกษาระดบัปริญญาโท ทงันีเพราะเป็นองคป์ระกอบสําคญัส่วนหนึงทีทาํให้การศึกษาสําเร็จลงอย่างสมบูรณ์

ในทุกๆ ดา้น 

 

        คชาภรณ์ ผนัผาย 
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