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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง ใชรู้ปแบบการวิจยัแบบผสานวิธี (Mix 
Method Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 361 ตวัอยา่งในการวิจยัเชิงปริมาณ และศึกษา
ขอ้มูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์จ านวน 17 คนจากการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
ค้นควา้ คือนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีก าลังศึกษา และศิษย์เก่า
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัราค าแหง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั
เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์สถิติสมการถดถอย (Regression 
Analysis) และน าข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์เชิงลึกน าในการวิจัยเชิงปริมาณมาอภิปรายผล
สนบัสนุนขอ้คน้พบของการศึกษาวิจยั 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์พบวา่ (1) ระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมการตดัสินใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 𝑥̅  = 3.85, S.D. = .669  (2) ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนักศึกษาปริญญาโท
มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นช่วงชั้นอาย ุต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ีย /เดือน 
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มีความแตกต่างกนั 3 ดา้น และมีเพียง 2 ดา้นท่ีไม่มีความแตกต่าง คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และ
ระดบัการศึกษา  

ค าส าคญั :  ส่วนประสมการตลาด, พฤติกรรมการตดัสินใจ 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research are (1) to study the decision-making behaviors in choosing to study 
the MBA program of master’s degree students of Ramkhamhaeng University (2 )  to compare 
between the personal factors and the decision-making in choosing to study the MBA program of 
master’s degree students of Ramkhamhaeng University. The research applied the Mix Method 
Research, which are the Quantitative Research approach combines with the Qualitative Research, 
by studying 361 samples in Quantitative Research, and studying 17 samples in Qualitative 
Research. The samples are students of the master’s degree students program of Ramkhamhaeng 
University and those who are graduated.  For the 361 samples were used the questionnaires to 
collect data and analyzed by SPSS program. Descriptive statistics were frequency, percentage, 
mean, standard deviation. The inferential statistics were t-test (Independent), One Way ANOVA, 
Pearson Correlation, and regression. Descriptive statistics were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. The inferential statistics were t-test (Independent), One Way ANOVA, Pearson 
Correlation and Regression. The information obtained from in-depth interviews in the Quantitative 
Research, were used to discuss the results of the research findings.  

 The results show that (1) the opinion level of the overall marketing mix factor was at a 
high level. 𝑥̅  = 3.66, S.D. = .651 (2) The difference between personal factors and the decision-
making behaviors in choosing to study for MBA program of master’s degree student of 
Ramkhamhaeng University, the personal factors of gender, level of job grade and average 
income/month are different. And there are 2 personal factors, which are the personal factor of Sex 
and Education Level, are not different. 
 
 
Key words: Marketing Mix (7Ps), Making Decision  
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บทน า 
ปัญหาของระบบการศึกษาอนัเน่ืองมาจากระบบการศึกษาท่ีลา้สมยั สภาพสังคมในปัจจุบนั

ท่ีเป็นสังคมผูสู้งวยั “เด็ก-เยาวชน” มีจ านวนลดนอ้ยลง ท าใหท้ั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลยัมีจ านวน
นักศึกษาลดน้อยลง การจา้งงานในหลายอาชีพลดลงหลายสาขา ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและสังคมอย่างมหาศาล ในยุคท่ีโลกก าลงัก้าวเขา้สู่ยุคจักรกลอตัโนมติั อิทธิพลของ
เทคโนโลยที าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในการเลือกเสพขอ้มูลลุกลามไปถึงการเขา้ถึงองคค์วามรู้ใน
สาขาวิชาต่าง ๆ อยา่งไม่ยกเวน้ ส่งผลใหก้ารเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาถูกลดบทบาทลงไปดว้ยโดย
ปริยาย ผูเ้รียนในโลกยคุใหม่กระหายความรู้จากการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พอๆ กบักระหายส่ิงท่ีไดจ้าก
เทคโนโลยีซ่ึงช่วยให้พวกเขาเปล่ียนวิถีชีวิตตวัเองได ้ส่งผลให้มหาวิทยาลยัต่าง ๆทัว่โลกซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นมหาวิทยาลยัขนาดเลก็ หรือมหาวิทยาลยัท่ีไม่ค่อยมีช่ือเสียง ตอ้งปิดตวัลง บางสถาบนัตอ้ง
ท าการควบรวมกนัเพื่อความอยูร่อด มหาวิทยาลงัต่าง ๆทัว่โลกรวมทั้งในประเทศไทยมหาวิทยาลยั
ต้องปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้ งจ านวนผูเ้รียนต่อในระดับ
มหาวิทยาลยัลดลง การเรียนออนไลน์มากข้ึน 

ในโลกธุรกิจปัจ จุบัน  การแข่งขัน เ ป็น ส่ิง ท่ีหลีก เ ล่ียงไม่ได้ มหาวิทยาลัย  และ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ในประเทศต่างแข่งขนักนัน าเสนอคุณค่าให้กบัผูส้นใจศึกษา รวมถึงการ
เพิ่มข้ึนและการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้ทั้งองคก์รและบุคลากรตอ้งคอยปรับตวั
และเก็บเก่ียวความรู้ ให้ทนัสมยัในทุกดา้นเพื่อสร้างโอกาสและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทั้งน้ี
ความรู้เก่ียวกบัการศึกษาสมยัใหม่และความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงท่ีครอบคลุมในแต่ละดา้น
สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดความพร้อมและดึงศกัยภาพท่ีโดดเด่นของตนเองออกมาใหไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยเฉพาะโครงการศึกษาในระดบัปริญญาโทโครงการต่าง ๆ  
ตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงดงักล่าวและต่างพยายามปรับตวั น าเสนอคุณค่า ไม่วา่จะเป็นทางดา้น
บุคคลากร หลกัสูตรการเรียนการสอน การศึกษาดูงาน และการน าเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ช้ เพื่อ
เป็นการจูงใจให้ผูท่ี้สนใจศึกษาไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ทางดา้นวิชาการท่ีรอบดา้นและวิธี
ปฏิบติัในการบริหารจดัการธุรกิจสมยัใหม่ อนัจะท าให้ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการเรียนไปประยุกต์ใชใ้นการท างานภายใตส้ภาวะแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีซับซ้อน 
และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของ

นกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตดัสันใจเลือกศึกษาต่อ

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน เช่น เพศ ช่วงชั้นอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายไดเ้ฉล่ีย / เดือน มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของ
นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหงแตกต่างกนั 
กรอบแนวความคดิการวจิัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ขอบเขตการวจิัย 

 1.  ขอบเขตเน้ือหา งานศึกษาวิจยัน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อใน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยก าหนด
ขอบเขตการศึกษาวจิยั ดงัต่อน้ี 
  1.1  ขอ้มูลปัญหาระบบการศึกษา 
  1.2  แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix (7Ps) 
  1.3  แนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจ (Making Decision) 
 2.  ขอบเขตพื้นท่ี มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง เฉพาะพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษา และเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิจยั คือ เดือนพฤษภาคม -
มิถุนายน 2563 รวมระยะเวลา 2 เดือน 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ช่วงชั้นอาย ุ(แบ่งตาม Gen.) 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. รายไดเ้ฉล่ีย / เดือน  

B. H. Booms and B. J. Bitner 
 

 

ตัวแปรตาม พฤติกรรมการตัดสินใจ  
1. การรับรู้ปัญหา  
2. การรวบรวมขอ้มูล     
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจ  
5. การประเมินผลหลงัการตดัสินใจ  

(H.A. SIMON; 1916-2001) 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามค าแหง ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสนบัสนุนการวิจยัในคร้ังน้ี และเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
ประกอบดว้ย 
 1. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2560; สมจิตร 
ลว้นเจริญ, 2548; วฒัน์จิรชยั เวชชนินนาท, 2556; พนิตสุภา ธรรมประมวล, 2563; ธธีธร ธีรขวญั
โรจน์, 2546; อุษณีย ์จิตตะปาโล และนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวติั, 2546; ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ
คณะ, 2548; นธกฤต วนัต๊ะเมล์, 2561; พฒันา ศิริโชติบัณฑิต , 2559; วีราวรรณ มารังกูร, 2561; 
Ashish Bhagoria, 2012; Ake Pattaratanakun, 2016) 
 2. ทฤษฎีการตดัสินใจ ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การ
รวบรวมขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ (สิริวุฒิ 
บูรณพิร, 2540; กลัณพฒัน์ รัศมีเมฆินทร์, 2551; เก้ือ วงศบุ์ญสิน,2545; ชูชยั สมิทธิไกร, 2553; ไชย 
ณ พล , 2543; ณัฐยา สินตระการผล , 2550; Andreas Felsberger, Bernhard Oberegger and Gerald 
Reiner, 2017) 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัแนว ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด และทฤษฎีการตดัสินใจ     
วธีิด าเนินการวจิัย 
 1. การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัแบบผสานวิธี (Mix Method Research) คือ การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ศึกษาถึงการจดัการปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 361 
ตวัอย่าง เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และน าการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาสนบัสนุนขอ้คน้พบของการศึกษาวิจยั  

2. กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตท่ีก าลงัศึกษา และศิษยเ์ก่าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราค าแหงโดย
ศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 361 ตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ และศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากการ
สัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 17 คน ในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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3. เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยการคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จาก
ต ารา เอกสาร วารสารบทความทางวิชาการ และงานวิจยั เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิด เพื่อจดัท า
แบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด และการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจยัเชิง
คุณภาพ พร้อมทั้ งการวดัผลค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค านวณค่าความสอดคล้องของ
แบบสอบถาม (IOC)  
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 1) การทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา
จากแบบสอบถาม (Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่ามีค่าความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.96 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี 2) ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยการค านวณหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ผลท่ีไดเ้ท่ากบั .985  
 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
  5.1 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) จากการศึกษาค้นคว้า  และสืบค้นจาก ต ารา 
บทความวิชาการ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่น ามาสร้างเคร่ืองมือวิจยั  
  5.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 361 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัเชิงปริมาณ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
งานวิจยัเชิงคุณภาพ 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ทดสอบที 
(t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One way Analysis of Variance) การ
วิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์สถิติสมการถดถอย 
(Regression Analysis) 

ผลการวจิัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
64.0 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.0 มีช่วงชั้นอายุ 24-37 ปี (Gent. Y) คิดเป็นร้อยละ 66.5 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีต าแหน่งงานระดบัพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และมี
รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน 20,001- 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.8 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่า 𝑥̅  = 3.66, S.D. = .6.15 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่า 𝑥̅  = 3.84, S.D. = .712 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า 𝑥̅  = 3.82, 
S.D. = .747 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่า 𝑥̅  = 3.73, S.D. = .805 ปัจจยัดา้นราคา มีค่า 𝑥̅  = 3.65, S.D. 
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= .838 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า 𝑥̅  = 3.62, S.D. =.757 ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่า 𝑥̅  = 3.52, 
S.D. =.722 และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  มีค่า 𝑥̅  = 3.42, S.D. =.893 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 1  
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับการตัดสินใจสรุปรวมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ (Making Decisions) 

พฤติกรรมการตัดสินใจ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน ระดับ 
(Making Decisions)  (𝑥̅ )  มาตรฐาน (SD) การตัดสินใจ 

การรับรู้ปัญหา  3.99 .801 มาก 

การรวบรวมขอ้มูล  3.45 .784 มาก 

การประเมินทางเลือก   3.94 .809 มาก 

การตดัสินใจ   3.96 .758 มาก 

การประเมินผลหลงัการตดัสินใจ   3.91 .753 มาก 

รวม 3.85 .669 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนพฤติกรรมการตดัสินใจ ผลการ

วิเคราะห์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น มีค่า 𝑥̅  = 3.85, S.D. = .669 เม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า ทุกดา้นมีระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา 𝑥̅  = 3.99, S.D.=.801 การ
ตดัสินใจ 𝑥̅  = 3.96, S.D. = .758 การประเมินทางเลือก 𝑥̅  = 3.94, S.D. = .809 การประเมินผลหลงั
การตดัสินใจ 𝑥̅  = 3.91, S.D. = .753 และการรวบรวมขอ้มูล 𝑥̅  = 3.45, S.D. = .784 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 
ผลทดสอบสมมติฐานเกี่ยวการวิเคราะห์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจ  

 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของ
นกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการรวบรวมขอ้มูล ดา้น
การประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ พบวา่  

เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ช่วงชั้นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณษเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัในทุกดา้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ

ปัจจัย ด้านการ ด้านการ ด้านการ ด้านการ ด้านการประเมินผล สรุป
ส่วนบุคคล รับรู้ปัญหา รวบรวมข้อมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจ หลังการตัดสินใจ ผลรวม

t-Test = .850 t-Test = .888 t-Test = 1.090 t-Test = -.630 t-Test = -.628 t-Test = .391

เพศ Sig = .273 Sig = .903 Sig = .107 Sig = .706 Sig = .798 Sig = .283

ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง

ANOVA = 7.135 ANOVA = 5.126 ANOVA = 10.900 ANOVA = 6.272 ANOVA = 7.837 ANOVA = 9.503

ช่วงช้ันอายุ Sig = .001** Sig = .006** Sig = .000** Sig = .002** Sig = .000** Sig = .000**

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง

ระดบั t-Test = -1.410 t-Test = .079 t-Test = -1.072 t-Test = -1.091 t-Test = -.422 t-Test = -.920

การศึกษา Sig = .599 Sig = .755 Sig = .137 Sig = .242 Sig = .093 Sig = .248

ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง

ANOVA = 8.878 ANOVA = 11.240 ANOVA = 5.560 ANOVA = 10.129 ANOVA = 8.125 ANOVA = 10.515

ต าแหน่งงาน Sig = .000** Sig = .000** Sig = .001** Sig = .000** Sig = .000** Sig = .000**

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง

รายได้ ANOVA = 6.344 ANOVA = .880 ANOVA = 2.484 ANOVA = 2.563 ANOVA = 1.768 ANOVA = 3.147

เฉลี่ย / เดือน Sig = .000** Sig = .452 Sig = .037* Sig = .055 Sig = .153 Sig = .025*

แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง แตกต่าง

ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลัยรามค าแหง 
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ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัในทุกดา้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

รายได้เฉล่ีย / เดือน ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการประเมิน
ทางเลือก จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรวบรวมขอ้มูล 
ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการประเมินผลหลงัการตดัสินใจจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

การอภิปรายผล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยในการศึกษา 
ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา ดา้นการรวบรวมขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ  และดา้นการ
ประเมินผลหลงัการตดัสินใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พดัชา ตีระดิเรก (2559, หน้า 14-16) จาก
การศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.85, S.D. = .669) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎีของ สิริวฒิุ บูรณพิร(2540, หนา้ 8-9). กล่าวถึง การตดัสินใจ จะตอ้งมีขั้นตอน โดยเร่ิมจาก
การระบุประเดน็ปัญหาก่อน จากนั้นจึงพิจารณาทางเลือก แลว้จึงตดัสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2. ปัจจยัส่วนบุคคลมีพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 2 ดา้นไดแ้ก่ 
ช่วงชั้นอายุ และต าแหน่งงาน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ ระดับ
การศึกษา พบว่ามีการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั และในส่วนของปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้น รายไดเ้ฉล่ีย / เดือน พบว่ามีการตดัสินใจแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ปัญหา การ
ประเมินทางเลือก  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และมีการตัดสันใจไม่แตกต่างกันในด้านการ
รวบรวมขอ้มูล การตดัสินใจ และการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสราวลี เนียมศรี (2561) วิจยัเร่ือง การตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจคือ การเลือกจากตัวเลือก หรือ
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆทางเลือก อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.  เพื่อมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

Marketing Mix (7Ps) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรการมหาบณัฑิตของ
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อน ามาเป็นแนวทางปรับปรุงปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในดา้นสถานท่ี เช่นการปรับปรุงระบบสัญญาณการให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในมหาวิทยาลยั เพื่อสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด  

2.  เพื่อมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เข้าใจถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด Marketing Mix (7Ps) ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรการมหาบณัฑิตของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางก าหนดกลยทุธ์ใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปได ้

3.  เพื่อมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขา้ใจถึงปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรการมหาบณัฑิตของนกัศึกษาปริญญาโท
มหาวิทยาลยัรามค าแหง แลว้น ามาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  

4.  เพื่อมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดเ้ขา้ใจถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง และสามารถน าผลการวิจยัไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงปัจจยัส่วนประสมการตลาด เพื่อใหน้กัศึกษาตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง และสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้พื่อศึกษาต่อยอดในงานวิจยั
ดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
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