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บทคดัย่อ 

กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อกำรใช้บริกำรสั่งอำหำร

ออนไลน์ (2) เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี (3) เพื่อศึกษำ

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี (4) เพื่อ

หำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ด

แพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี (5) เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำร

ออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถำม กลุ่มตวัอยำ่ง ผูใ้ชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ด

แพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี จ ำนวน 400 คน ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำเฉล่ีย และกำรหำควำมสัมพนัธ์

โดยกำรทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เพียร์สนั(Pearson’s Correlation Coefficient) 

ผลกำรวิจยั พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ อำย ุสถำนภำพ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนปัจจยัส่วน

ประสมทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด ส่วนพฤติกรรม

กำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ กำรรับรู้ถึงควำมตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล 

ประเมินผลทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ ในกำรวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสัง่อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 

 

ค าส าคัญ  :  ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด , พฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ 

 

 



Abstract 

This research study aims (1)  to study marketing mix factors (2)  to study the behavior of making online food 

ordering decisions of Food Panda Krabi Province (3 )  To study and compare personal factors with decision-making 

behaviors for using online food ordering services of Food Panda Krabi Province (4)  to find the relationship between the 

factors of marketing mix affecting the behavior for the decision to use the online food ordering service of Food Panda Krabi 

Province (5) To study the factors of marketing mix that affect the behavior of making an online food ordering decision of 

Food Panda Krabi Province , The tool used is a questionnaire , Sample group Users of online food ordering Of Food Panda 

Krabi Province, by 400 people Such as frequency, percentage, standard deviation, mean and correlation by the correlation 

coefficient test. Pearson (Pearson's Correlation Coefficient) 

The results indicate that there are individual personal factors including gender, age, marriage status, occupation, 

and average monthly personal income; marketing mix factors including product, price, place, and promotion. Furthermore, 

the decision behavior in using online service of Food Panda for food ordering in Kra-bi comprises awareness of needs, 

searching, evaluation of purchasing options, post purchase behaviors The research was statistically significant at 0.05 level. 
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บทน า 

ธุรกิจเดลิเวอร่ีสินคำ้อำหำรในเมืองไทยมีมูลค่ำตลำดมำกกว่ำ 5,000 ลำ้นบำท เรียกไดว้่ำเติบโตข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง 

เพรำะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีชอบอยูก่บับำ้น ไม่สะดวกท ำอำหำรกินเอง อีกทั้งเบ่ือท่ีจะออกไปกิน

นอกบำ้น แลกกบัควำมทุกขท์รมำนกบัรถติด น ้ำมนัแพง ไม่มีท่ีจอดรถ รอคิวนำนจนเหงือกแหง้ 

ในรอบ 5 ปีท่ีผำ่นมำ กำรแข่งขนัของธุรกิจฟู้ด เดลิเวอร่ี (Food Delivery) เป็นไปอยำ่งดุเดือดและมำกดว้ยสีสนั ไม่

ว่ำจะบริกำรเดลิเวอร่ีของสด ฟำสตฟู้์ด อำหำรส ำเร็จรูป อำหำรทะเล อำหำรพ้ืนเมืองช่ือดงั อำหำรป่ินโต แมแ้ต่บริกำรรับสัง่

เมนูโปรดจำกร้ำนท่ีลูกคำ้เลือกเอง ผ่ำนโทรศพัทมื์อถือและแอพพลิเคชัน่ จนท ำให้ช่ือของแบรนด์ฟู้ดเดลิเวอร่ีดงัอย่ำง ฟู้ด

แพนดำ้ ฟู้ดบำยโฟน โร้ดรันเนอร์ มีลส์ ออน วีลส์ และอ่ืนๆอีกหลำยเจำ้กลำยเป็นท่ีรู้จกัอยำ่งแพร่หลำย 

จำกผลส ำรวจของโกลบอลเวบ็อินเด็กซ์ เม่ือปี 2557 พบว่ำ คนไทยใชเ้วลำเล่นเน็ตบนโทรศพัท์มือถือนำนกว่ำ

ประเทศอ่ืนในเอเชีย เรำตระหนักถึงเทรนด์ดังกล่ำว จึงได้พฒันำแอปพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือนอกเหนือจำกกำร

ให้บริกำรผ่ำนเวบ็ไซต์ โดยปรับปรุงให้ใชง้ำนง่ำยข้ึน ไม่ซับซ้อนยุ่งยำก ลูกคำ้สำมำรถเพลิดเพลินกบัรำยกำรอำหำรจำก

ร้ำนอำหำรมำกมำยท่ีมีให้เลือกสรร ท ำให้วนัน้ีฟู้ดแพนดำ้กลำยเป็นผูใ้ห้บริกำรจดัส่งอำหำรรำยเดียวในประเทศไทยท่ี

ให้บริกำรบนออนไลน์อย่ำงครบวงจร"เป็นค ำให้สัมภำษณ์ของ อเล็กซำนเดอร์ เฟลเดอร์ ผูก่้อตั้งกรรมกำรผูจ้ดักำร บริษทั 

ฟู้ดแพนดำ้ ประเทศไทย จ ำกดั 

ฟู้ดแพนดำ้ คือ บริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ระดบัโลกท่ีให้บริกำรใน 39 ประเทศ เปิดให้บริกำรในเมืองไทยมำนำน

กว่ำ 3 ปีแลว้ โดยจบัมือกบัร้ำนอำหำรชั้นน ำกว่ำ 650 ร้ำนใน 6 จงัหวดั ปัจจุบนัมียอดกำรสั่งอำหำรทำงออนไลน์สูงสุด 

แบ่งเป็นแอพพลิเคชัน่บนมือถือถึง 50 % สัง่ผำ่นเวบ็ไซต ์45 % มีเพียง 5 % เท่ำนั้นท่ียงัสัง่อำหำรทำงโทรศพัท ์

นักกำรตลำดรำยน้ีมองว่ำ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของธุรกิจฟู้ด เดลิเวอร่ี ประกอบด้วย 4 C คือ Convenience 

Connection Communication และ Competitive differentiation   

"Convenience คือท ำยงัไงใหลู้กคำ้เกิดควำมสะดวกท่ีสุด เช่น ท ำตูห้ยอดเหรียญ พฒันำระบบกำรสัง่ซ้ือผำ่นแอพพลิเคชัน่ ท ำ

ร้ำนอำหำรแบบไดร์ฟ ทรู Connection ตอ้งมีคอนเนกชัน่ท่ีดีกบัร้ำนอำหำรหลำกหลำยประเภท รวมถึงธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น รถรับจำ้งขนส่ง Communication ส่ือสำรให้ถึงตวัผูบ้ริโภค ทั้งทำงออนไลน์อย่ำงเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตำแกรม 

แต่ตอ้งไม่ลืมออฟไลน์ เช่น แจกใบปลิว โปสเตอร์ สต๊ิกเกอร์ และ Competitive differentiation สร้ำงควำมแตกต่ำงทำงกำร



แข่งขนั ท ำยงัไงใหแ้บรนดเ์รำโดดเด่นกวำ่เจำ้อ่ืน เช่น ส่งเร็วกวำ่ หรือร้ำนอำหำรเจ๋งกวำ่ ร้ำนตอ้งติดป้ำยเชลลช์วนชิมเท่ำนั้น 

จำ้งเชฟมิชลินจำกต่ำงประเทศ วตัถุดิบหำทำนยำก ทั้งหมด 4 C จะท ำใหธุ้รกิจน้ีประสบควำมส ำเร็จและเติบโตต่อไปได ้

Foodpanda เป็นบริการจดัส่งอำหำรแบบครบวงจร สำมำรถใชบ้ริกำรไดท้ั้ง website และ application โดยใชเ้พียง 

1 บญัชีเท่ำนั้น และสำมำรถใช้ได้กับ 20ประเทศทัว่โลกด้วย ร้ำนอำหำรท่ีอยู่ใน Foodpanda ก็มีให้เลือกมำกมำยหลำย

ประเภท 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั ดงัน้ี 

1.เพ่ือหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสัง่อำหำร

ออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี 

2.เพ่ือศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสัง่อำหำรออนไลน์ ของ

ฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี 

 

สมมุติฐานของการวจิัย 

 สมมุติฐำนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจใช้บริกำรสั่งอำหำร

ออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี แตกต่ำงกนั  

  สมมุติฐำนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจใช้บริกำรสั่งอำหำร

ออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี  

สมมุติฐำนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสัง่อำหำรออนไลน์ ของ

ฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี  

 

 

 



กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1-1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 กำรศึกษำวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสัง่อำหำรออนไลน์ 
ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี  โดยก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 

 

1.) เพศ 

2.) อำย ุ

3.) สถำนภำพ 

4.) อำชีพ 

5.) รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 
ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ 
 

1.) การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 

2.) การคน้หาขอ้มลู 

3.) การประเมนิผลทางเลอืก 

4.) การตดัสนิใจซือ้ 

5.) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

 

1.) ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.) ดำ้นรำคำ (Price) 

3.) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 

4.) ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
 

 



 1. ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ  กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำร

ตดัสินใจใชบ้ริกำรสัง่อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี  โดยก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำวิจยัดงัต่อไปน้ี 

  1.1. บริบทของ ฟู้ดแพนดำ้ 
  1.2. ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด  
  1.3. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ 
  1.4. งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ขอบเขตดำ้นพ้ืนท่ี ครอบคลุมพ้ืนท่ีเฉพำะในจงัหวดักระบ่ี 
 3. ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ ในกำรศึกษำ  และเก็บขอ้มูลกำรวิจยัคร้ังน้ี  คือ  เดือนพฤษภำคม – เดือนมิถุนำยน  รวม
ระยะเวลำ  2  เดือน 
 
นิยามศัพท์ 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด  หมำยถึง ปัจจยัทำงกำรตลำดท่ีธุรกิจควบคุมไดซ่ึ้งธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพ่ือ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดเป้ำหมำยประกอบดว้ย 4 ประเภทคือผลิตภณัฑ ์(Product) รำคำ (Price) กำรจดั

จ ำหน่ำย (Place or Distribution) และกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) นอกจำกน้ียงัมีผูใ้ห้ควำมหมำยของค ำว่ำ

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

พฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ หมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร ตดัสินใจเลือก กำรซ้ือ กำร

ใช ้และกำรก ำจดัส่วนท่ีเหลือ ของสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมปรำรถนำของ

คน 

 

ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

กำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ 
ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี ผูวิ้จยัไดมี้กำรคน้ควำ้เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ำมำเป็นเหตุสนบัสนุนกำรวิจยัในคร้ังน้ี
และเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรศึกษำ ประกอบดว้ย 

1.ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ในกำรศึกษำคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ดำ้น ไดแ้ก่  ดำ้นผลิตภณัฑ ์

(Product) ดำ้นรำคำ (Price) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) และดำ้นส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

2.ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ ในกำรศึกษำคร้ังน้ีประกอบดว้ย 5 ดำ้น ไดแ้ก่ กำรรับรู้ถึงควำม

ตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินผลทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ 

3.งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด และพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ 



วธีิการด าเนินการวจิัย 

เป็นกำรใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยมีรำยละเอียดเก่ียวกบัวิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั ดงัน้ี 

1. คน้ควำ้รำยละเอียดต่ำงๆ จำกหนงัสือ ต ำรำ เอกสำร วำรสำร บทควำมวิชำกำร งำนวิจยั รวมถึงเวบ็ไซต ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด และพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรเพ่ือก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง

แบบสอบถำม 

2. น ำขอ้มูลต่ำงๆ มำสร้ำงชุดแบบสอบถำมใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั  และน ำเสนอแบบสอบถำมกบั

อำจำรยท่ี์ปรึกษำ เพ่ือตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเน้ือหำ  

3. ท ำกำรทดสอบ ค่ำควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Content Validity) โดยกำรท ำ IOC (Item objective congruence) มี

เกณฑว์ำ่ ค ำถำมแต่ละขอ้ตอ้งมีคะแนนไม่ต ่ำกว่ำ 0.50 มีผูเ้ช่ียวชำญในกำรใหค้ะแนนจ ำนวน 3 ท่ำน 

4. ปรับปรุงแบบสอบถำม แลว้น ำไปท ำกำรทดสอบ (pre-test) กบักลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 30 ตวัอย่ำง เพ่ือวิเครำะห์

ควำมเช่ือมัน่ (reliability analysis) ซ่ึงค่ำ Cronbach’s alpha coefficient จะตอ้งอยู่ในช่วง 0.80 - 1.00 เม่ือทดสอบแลว้พบว่ำ

ไดเ้ท่ำกบั 0.961 

5. จดัท ำแบบสอบถำมเป็นแบบออนไลน์ ซ่ึงมี 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ส่วนท่ี 

2 : ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ส่วนท่ี 3 : พฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดั

กระบ่ี และส่วนท่ี 4 : ขอ้เสนอแนะ 

6. กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งกำรศึกษำจำกกลุ่มตวัอยำ่ง ไดท้ั้งส้ิน 400 ชุด 

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีได้ ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ซ่ึงมี

รำยละเอียดกำรวิเครำะห์ ดงัต่อไปน้ี  

7.1 กำรวิเครำะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม โดใชก้ำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) 

และ ค่ำร้อยละ (Percentage) 

7.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด โดยใช้ค่ำเฉล่ีย (�̅�) และค่ำส่วนเบ่ียงเบน

มำตรฐำน (Standard Deviation)   

7.3 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลพฤติกรรมกำรตดัสินใจใช้บริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดั

กระบ่ี โดยใชค้่ำเฉล่ีย (�̅�) และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

7.4 กำรวิเครำะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่ง

อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี แตกต่ำงกนั ใชก้ำรวิเครำะห์ทดสอบ t-Test, ANOVA และท ำกำรเปรียบเทียบ

ควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่โดยใชวิ้ธี  Least Significant Difference (LSD) 



7.5 กำรวิเครำะห์ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีควำมสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่ง

อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ีใชก้ำรวิเครำะห์ทดสอบสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 7.6 กำรวิเครำะห์

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี 

ใชก้ำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย (Regression Analysis) 

 

ผลการวจิัย 

ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีช่วงอำยุต ่ำ
กว่ำ 25 ปี จ ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 อยู่ในสถำนภำพโสด จ ำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 มีอำชีพเป็น
นกัเรียน/นกัศึกษำ จ ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ำกว่ำ 15,000 บำท จ ำนวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.50  

1.ควำมคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำเฉล่ียรวมท่ีระดบัควำมคิดเห็นดว้ยมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียรวม

เท่ำกับ 4.59 เม่ือพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ระดับควำมคิดเห็นด้วยมำกท่ีสุด ท่ีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.61 

รองลงมำคือ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นผลิตภณัฑ ์ระดบัควำมคิดเห็นดว้ยมำกท่ีสุด ท่ีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.59 สุดทำ้ย

คือ ดำ้นรำคำ มีระดบัควำมคิดเห็นดว้ยมำกท่ีสุด ท่ีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.58 ตำมล ำดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์  ของฟู้ดแพนด้า 
จังหวัดกระบี่ 

ปัจจัยส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ ของฟู้ดแพนด้า จังหวดั 

การรับรู้ถึง

ความ

ต้องการ 

การค้นหา

ข้อมูล 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

ภายหลงั

การซ้ือ 

รวม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) 

R= .698** R= .599** R= .700** R= .685** R= .698** R= .741** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ด้านราคา 

(Price) 

R= .725** R= .650** R= .714** R= .681** R= .724** R= .767** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย 

(Place) 

R= .740** R= .677** R= .775** R= .744** R= .724** R= .803** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ด้านส่งเสริม

การตลาด 

(Promotion) 

R= .835** R= .759** R= .820** R= .800** R= .812** R= .884** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สัมพนัธ์ 

รวม 

R= .835** R= .749** R= .838** R= .811** R= .824** R= .890** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05  **ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.01   
 

จำกตำรำง 1 สรุปไดว้่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่ง

อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ีโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 89.00  เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

ประสมทำงกำรตลำดโดยรวมมีควำมสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใช้บริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ 

จังหวดักระบ่ีด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร คิดเป็นร้อยละ 83.50 ด้ำนกำรค้นหำข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 74.90 ด้ำนกำร



ประเมินผลทำงเลือก คิดเป็นร้อยละ 83.80 ดำ้นกำรตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 81.10 และดำ้นพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ คิด

เป็นร้อยละ 82.40 

 

ตารางท่ี 2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ ของฟู้ดแพนด้า จังหวัดกระบี่ 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 

ค่ำคงท่ี .213 .108  1.975 .049 
ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) .134 .037 .130 3.609 .000 
ดำ้นรำคำ (Price) .094 .039 .095 2.420 .016 
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
(Place) 

.196 .035 .203 5.538 .000 

ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) .533 .038 .557 13.981 .000 
R2 = 0.824, F = 463.544,  Sig of F = .000   

จำกตำรำงท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุ ของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจ
ใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ 
ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นส่งเสริมกำรตลำด เป็นตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตำม 
คือ พฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสัง่อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ ดว้ยสถิติถดถอยพหุ (Multiple 
Regression) มีผลกำรวิเครำะห์ ดงัน้ี 

R2 = 0.824 ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร (ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นส่งเสริมกำรตลำด ) ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตำม (พฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำร
ออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี) คิดเป็นร้อยละ 82.40  

F = 463.544, Sig of F = .000 ค่ำสถิติ F ค่ำ P-Value ของ F มีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 และยงัมีค่ำน้อยกว่ำ 0.01 
แสดงใหเ้ห็นวำ่โมเดลของสมกำรมีนยัส ำคญั อยำ่งนอ้ยตอ้งมีตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตำม และสำมำรถ
สร้ำงสมกำรเส้นตรงได ้

การส่งผลของตัวแปรอสิระต่อตัวแปรตาม 
ควำมตอ้งกำรกำรอยูร่อด Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.01 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นผลิตภณัฑ ์กำร

ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี (Beta = 0.130) คิดเป็นร้อยละ 
13.00 



ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ Sig. = 0.005 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.01 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นรำคำ กำร
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี (Beta = 0.095) คิดเป็นร้อยละ 
09.50 

ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ Sig. = 0.005 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.01 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย กำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี (Beta = 0.203) 
คิดเป็นร้อยละ 20.30 

ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ Sig. = 0.005 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.01 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นส่งเสริม
กำรตลำด กำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี (Beta = 0.557) 
คิดเป็นร้อยละ 55.70 

กำรส่งผลต่อของตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ต่อตวัแปรตำม พฤติกรรมกำรตดัสินใจ
ใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี พบว่ำ มีอิทธิพลสูงสุด ไดแ้ก่ ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด คิดเป็นร้อย
ละ 55.70 รองลงมำ คือ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย คิดเป็นร้อยละ 20.30 ดำ้นผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 13.00 ดำ้นรำคำ คิด
เป็นร้อยละ 09.50 ตำมล ำดบั 

 
สรุปและอภิปลายผล 

กำรวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดส้รุปและอภิปลำยผลกำรวิจยัโดยมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
วัตถุประสงค์ข้อ 1.เพ่ือหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจใช้

บริกำรสัง่อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี 
ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ภำพรวมปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจใช้

บริกำรสัง่อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี พิจำรณำเป็นรำยดำ้นดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นผลิตภณัฑ์ มีควำมสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำร

ออนไลน์ ของฟู้ดแพนด้ำ จังหวดักระบ่ี สอดคล้องกับ ศิวพร วงศ์คูณ (2558) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำง

กำรตลำดบริกำรกบักำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร ธุรกิจน ำเท่ียว: กรณีศึกษำบริษทับำ้นมคัคุเทศก์ จ ำกดั สำขำย่อยจงัหวดั

อุบลรำชธำนี ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรทุกดำ้นประกอบดว้ย ดำ้นผลิตภณัฑด์ำ้นรำคำ ดำ้น

ช่องทำงกำรจดั จ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นบุคคล, ดำ้นลกัษณะทำงกำรภำพ และดำ้นกระบวนกำรกำรจดั

จ ำหน่ำยมีควำมสมัพนัธ์กบกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรธุรกิจน ำเท่ียวอยำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นรำคำ มีควำมสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์

ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ีสอดคลอ้งกบั ศิวพร วงศคู์ณ (2558) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร

กับกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำร ธุรกิจน ำเท่ียว: กรณีศึกษำบริษทับ้ำนมคัคุเทศก์ จ ำกัด สำขำย่อยจงัหวดัอุบลรำชธำนี 

ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรทุกดำ้นประกอบดว้ย ดำ้นผลิตภณัฑด์ำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดั 



จ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นบุคคล, ดำ้นลกัษณะทำงกำรภำพ และดำ้นกระบวนกำรกำรจดัจ ำหน่ำยมี

ควำมสมัพนัธ์กบกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรธุรกิจน ำเท่ียวอยำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย มีควำมสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำร

สั่งอำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ีสอดคลอ้งกบั ศิวพร วงศคู์ณ (2558) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงส่วนประสม

ทำงกำรตลำดบริกำรกบักำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร ธุรกิจน ำเท่ียว: กรณีศึกษำบริษทับำ้นมคัคุเทศก ์จ ำกดั สำขำยอ่ยจงัหวดั

อุบลรำชธำนี ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรทุกดำ้นประกอบดว้ย ดำ้นผลิตภณัฑด์ำ้นรำคำ ดำ้น

ช่องทำงกำรจดั จ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นบุคคล, ดำ้นลกัษณะทำงกำรภำพ และดำ้นกระบวนกำรกำรจดั

จ ำหน่ำยมีควำมสมัพนัธ์กบกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรธุรกิจน ำเท่ียวอยำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด มีควำมสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่ง

อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ีสอดคลอ้งกบั ศิวพร วงศคู์ณ(2558)ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำง

กำรตลำดบริกำรกบักำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร ธุรกิจน ำเท่ียว: กรณีศึกษำบริษทับำ้นมคัคุเทศก์ จ ำกดั สำขำย่อยจงัหวดั

อุบลรำชธำนี ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรทุกดำ้นประกอบดว้ย ดำ้นผลิตภณัฑด์ำ้นรำคำ ดำ้น

ช่องทำงกำรจดั จ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นบุคคล, ดำ้นลกัษณะทำงกำรภำพ และดำ้นกระบวนกำรกำรจดั

จ ำหน่ำยมีควำมสมัพนัธ์กบกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรธุรกิจน ำเท่ียวอยำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

วตัถุประสงค์ข้อ 2.เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสัง่

อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี 

R2 = 0.824 ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร (ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นส่งเสริมกำรตลำด ) ส่งผลต่อตวัแปรตำม (พฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำร
ออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี ดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมตอ้งกำร ดำ้นกำรคน้หำขอ้มูล ดำ้นกำรประเมินผลทำงเลือก 
ดำ้นกำรตดัสินใจซ้ือ ดำ้นพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ) สอดคลอ้งกบัมิติ กิยะแพทย ์(2560) ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผล
ต่อกำรตดัสินใจซ้ือรถจกัรยำนยนต์ขนำดใหญ่ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดันครปฐม ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระดบัส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ กำร
ส่งเสริมกำรตลำดอยู่ในล ำดบัสูงท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก รองลงมำคือ รำคำ ผลิตภณัฑ์ กระบวนกำร บุคลำกร กำรจดั
จ ำหน่ำยและลกัษณะทำงกำยภำพ 

F = 463.544, Sig of F = .000 ค่ำสถิติ F ค่ำ P-Value ของ F มีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 และยงัมีค่ำน้อยกว่ำ 0.01 
แสดงให้เห็นว่ำโมเดลของสมกำรมีนยัส ำคญั อยำ่งนอ้ยตอ้งมีตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตำม และสำมำรถ
สร้ำงสมกำรเส้นตรงได ้

 



การส่งผลของตัวแปรอสิระต่อตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ มีกำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจใช้บริกำรสั่งอำหำร

ออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี ดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมตอ้งกำร สอดคลอ้งกบัมิติ กิยะแพทย ์(2560) ส่วนประสมทำง
กำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดันครปฐม ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระดบั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง และเม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำนพบว่ำ กำรส่งเสริมกำรตลำดอยู่ในล ำดับสูงท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในระดับมำก รองลงมำคือ รำคำ ผลิตภณัฑ์ กระบวนกำร 
บุคลำกร กำรจดัจ ำหน่ำยและลกัษณะทำงกำยภำพ 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นรำคำ มีกำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ 
ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี ดำ้นกำรคน้หำขอ้มูล สอดคลอ้งกบัมิติ กิยะแพทย ์(2560) ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือรถจกัรยำนยนต์ขนำดใหญ่ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดันครปฐม ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระดบัส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ กำร
ส่งเสริมกำรตลำดอยู่ในล ำดบัสูงท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก รองลงมำคือ รำคำ ผลิตภณัฑ์ กระบวนกำร บุคลำกร กำรจดั
จ ำหน่ำยและลกัษณะทำงกำยภำพ 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่ง
อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดัดำ้นกำรประเมินผลทำงเลือก สอดคลอ้งกบัมิติ กิยะแพทย ์(2560) ส่วนประสมทำง
กำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดันครปฐม ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระดบั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง และเม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำนพบว่ำ กำรส่งเสริมกำรตลำดอยู่ในล ำดับสูงท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในระดับมำก รองลงมำคือ รำคำ ผลิตภณัฑ์ กระบวนกำร 
บุคลำกร กำรจดัจ ำหน่ำยและลกัษณะทำงกำยภำพ 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นส่งเสริมกำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ 
ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี ดำ้นกำรตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัมิติ กิยะแพทย ์(2560) ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือรถจกัรยำนยนต์ขนำดใหญ่ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดันครปฐม ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระดบัส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ กำร
ส่งเสริมกำรตลำดอยู่ในล ำดบัสูงท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก รองลงมำคือ รำคำ ผลิตภณัฑ์ กระบวนกำร บุคลำกร กำรจดั
จ ำหน่ำยและลกัษณะทำงกำยภำพ 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นส่งเสริมกำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ 
ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี ดำ้นพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ สอดคลอ้งกบัมิติ กิยะแพทย ์(2560) ส่วนประสมทำงกำรตลำด
ท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดันครปฐม ผลกำรวิจยัพบวำ่ ระดบัส่วนประสม
ทำงกำรตลำดในกำรซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ 
กำรส่งเสริมกำรตลำดอยู่ในล ำดบัสูงท่ีสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก รองลงมำคือ รำคำ ผลิตภณัฑ ์กระบวนกำร บุคลำกร กำรจดั
จ ำหน่ำยและลกัษณะทำงกำยภำพ 

กำรส่งผลของตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ต่อตวัแปรตำม พฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่ง
อำหำรออนไลน์ ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี พบว่ำ กำรส่งผลต่อสูงสุด ไดแ้ก่ ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด รองลงมำ คือ ดำ้น



ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นผลิตภณัฑ์ และดำ้นรำคำ ตำมล ำดบั สอดคลอ้งกบัมิติ กิยะแพทย ์(2560) ส่วนประสมทำง
กำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดันครปฐม ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระดบั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรซ้ือรถจกัรยำนยนตข์นำดใหญ่โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง และเม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำนพบว่ำ กำรส่งเสริมกำรตลำดอยู่ในล ำดับสูงท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในระดับมำก รองลงมำคือ รำคำ ผลิตภณัฑ์ กระบวนกำร 
บุคลำกร กำรจดัจ ำหน่ำยและลกัษณะทำงกำยภำพ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

1.กำรศึกษำคร้ังน้ีมีกำรเก็บแบบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอย่ำงโดยออนไลน์ ควรเก็บแบบสอบถำมโดยอำจใช้กำร

สมัภำษณ์ หรือกำรสนทนำกลุ่ม จะท ำใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีควำมสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2. กำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์ 

ของฟู้ดแพนดำ้ จงัหวดักระบ่ี สำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรต่อยอดในกำรวิจยักำรใชบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลน์อ่ืนๆ ท่ี

ตอ้งกำรใหมี้ประสิทธิภำพในกำรบริกำรมำกข้ึน 
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