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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการจดัการความรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ (2) เพื่อศึกษาทกัษะดิจิทลัของพนกังาน
และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัทกัษะดิจิทลัของพนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ (4) เพื่อ
หาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับทกัษะดิจิทลั

ของพนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ (5) เพื่อหาการจดัการความรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของพนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสิน 
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ส านกังานใหญ่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างคือ 

พนกังานและลูกจา้ง ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ จ านวน 400 คน สถิติเชิงพรรณนา

ท่ีใชไ้ดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน สถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบ

ไดแ้ก่ Independent Samples t-test กบั One way ANOVA ทดสอบความแตกต่าง และ

สถิติ Chi-Square กบั Pearson Correlation ทดสอบความสัมพนัธ์ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64 

และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 36 โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 51 ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81 ต าแหน่งหน้าท่ีการ

ปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง และเป็นพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 47.0 และคิดเป็นร้อย

ละ 43.5 ตามล าดับ ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ี 1.) การจดัการความรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ด้านการการสร้างความรู้ ด้านการ

จดัเกบ็ความรู้ ดา้นการเผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการน าความรู้ไปใช ้พบว่าทุก

ด้านมีระดับความเห็นมากท่ีสุด ผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ท่ี 2.) ทกัษะดิจิทลัของ

พนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ดา้น

ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการเข้าถึง

เทคโนโลยดิีจิทลั พบว่าทุกดา้นมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์

ท่ี 3.) ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อ ทกัษะดิจิทลัของ

พนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ดา้น

ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการเข้าถึง

เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า อายุ การศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงาน มีความ

คิดเห็นต่อทกัษะดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั มีเพียง เพศ ท่ีมีความคิดเห็นต่อทกัษะดิจิทลั ท่ีไม่

แตกต่างกนั ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 4.) ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบว่า การ

จดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการจดัเกบ็

ความรู้ ดา้นการเผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการน าความรู้ไปใช ้ มีความสัมพนัธ์

กับกับทักษะดิจิทัลทุกด้าน ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านความเข้าใจ
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เทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการสร้างเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั 

ผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ท่ี 5.) ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 พบว่า การจัดการ

ความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของพนกังานและลูกจา้งธนาคารออม

สิน ส านกังานใหญ่ทุกดา้น ดงัน้ี การจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการจดัเกบ็

ความรู้ ส่งผลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา การจัดการความรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการสร้างความรู้ คิดเป็นร้อยละ 23.8 การจัดการความรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการเผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้ คิดเป็นร้อยละ 17.6 และ การจดัการ

ความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการน าความรู้ไปใช ้คิดเป็นร้อยละ 16.1 ตามล าดบั 
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 The purpose of this dissertation (paper) is to (1) study the management of 

information technology knowledge in the Head office of Government Saving Bank, (2) 

examine the digital skills of both temporary and permanent employees in the Head 

office of Government Saving Bank, (3) analyze the comparison between individual 

factors and digital skills of  both temporary and permanent employees in the Head 

office of Government Saving Bank, (4) identity the relationship between information 

technology knowledge and digital skills of both temporary and permanent employees 

in the Head office of Government Saving Bank, (5) investigate the influence of 

information technology knowledge on the digital skills on both temporary and 

permanent employees in the Head office of Government Saving Bank. In order to 

conduct the research, the questionnaire method is used to survey the sample of 400 

employees both temporary and permanent employees in the Head office of  
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Government Saving Bank. While the descriptive statistics used in this paper are 

frequency, percentage, mean, and deviation. The inferential statistics used under this 

research were Independent Sample t-test and One-way ANOVA to test the difference 

and statistics on the relationship between Ch-Square and Pearson Correlation at the 

significant level of 0.5.   

 The finding of this study indicates that most of the survey's respondents were 

female which accounted for 64 percent, whereas male respondents accounted for only 

36 percent. At the same time, most participants have the age range between 20-30 

years accounted for 51 percent and 81 percent of them have a bachelor’s degree level. 

While the employees' type is classified as 47 percent is temporary and 43.5 percent is 

permanent respectively. The research result according to objectives 1.) show the 

management of information knowledge in the head of the Office of Government 

Saving Bank which indicates that all perspectives listed below have the most in 

response: the management of the generation of knowledge; the management of 

information storage; the distribution of knowledge exchange and the application of 

knowledge usage.  

2.) Permanent employee’s digital skill and temporary employees of Government 

Savings Bank in Headquarters which shows that all factors listed below have the most 

in response: the comprehension of digital technology; the creation of digital 

technology and the accessibility to digital technology. 3) The result of the examination 

under the 1st assumption reveals that personal aspects have influenced the digital skill 

of both types of employees. While the use of digital technology, the understanding of 

digital technology, the creation of digital technology, and the accessibility of digital 
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technology suggest that ages, education, and employment position have an influence 

on different comments in digital skills. However, only gender’s factor that makes no 

different comments accounting to digital skill. The outcome of 4.) objective under the 

2nd assumption indicate that all of the aspects of the management technology 

knowledge; the creation of knowledge, the storage of knowledge; the distribution of 

knowledge exchange, and the application of knowledge usage correlate with every 

digital skill factors: the use of digital technology, the understanding of digital 

technology, the creation of digital technology and the accessibility of digital 

technology. Finally, the result accounting the 5.) objective under the 3rd assumption 

shows that the management technology knowledge is influence on the digital skill of 

both types employees of Government Savings Bank in headquarters in every aspect 

according to the management technology knowledge which is the storage of 

knowledge is highly accounted for 30.8 percent, secondly, the creation of knowledge is 

accounted for 23.8 percent. Then, the distribution of knowledge exchange is accounted 

for 17.6 percent and lastly, the use of technology knowledge is accounted for 16.1 

percent respectively.  
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บทน า 

 สังคมโลกไดมี้การพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองเร่ิมตั้งแต่มนุษยเ์ราด ารงชีวิตไดอ้ยู่
ดว้ยการหาของป่าล่าสัตวเ์ป็นอาหาร เม่ือสามารถคิดคน้การใชเ้คร่ืองมือทางการเกษตร
ไดจึ้งเปล่ียนวิถีชีวิตจาก การเก็บของป่าล่าสัตวเ์ป็นการการเพาะปลูกและเล้ียงสัตวด์ว้ย
แรงคนและสัตว์เป็นหลักโดยมีท่ีดิน เป็น ปัจจัยส าคัญในการผลิต ในยุคน้ีเร่ิมมีการ
คา้ขายแลกเปล่ียนสินคา้ทางการเกษตรเกิดข้ึน เม่ือมีความ เจริญทางวิทยาศาสตร์มนุษย์
สามารถสร้างเคร่ืองมือเคร่ืองจักรกลเพื่อใช้งานแทนแรงคนและสัตวไ์ด้ จึงเข้าสู่ยุค
อุตสาหกรรมโดยมีการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองจักรขนาดใหญ่ในการผลิตเพื่อการ
อุตสาหกรรม ต่อมาเม่ือมนุษยส์ามารถประดิษฐคิ์ดคน้คอมพิวเตอร์ และสามารถเช่ือมต่อ
กนัไดไ้ปทัว่โลกเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสารจึงปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัในการ
น าโลกเขา้สู่ยคุการส่ือสาร การเขา้สู่ยคุต่าง ๆ ในการวิวฒันาการของโลกท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงจากการคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงสังคมโลก ทั้ง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา ความมัน่คง มาอย่างต่อเน่ือง และมีอตัราเร่งของ
การเปล่ียนแปลงสูงมากข้ึนเร่ือย ๆ ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคม 
อยา่งรวดเร็วและซบัซอ้นมากข้ึน  

  ในปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลก าลังน าสังคมโลกเข้าสู่การ
วิวฒันาการอย่าง รวดเร็วแบบกา้วกระโดด มีความซับซ้อน เช่ือมโยงไดห้ลายมิติ ไร้
พรมแดนและคาดการณ์ไดย้าก โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การ
โทรคมนาคม เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงไปทุกพื้นท่ี สามารถส่งผ่านขอ้มูลขนาด
ใหญ่ดว้ยความเร็วสูงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นการเปล่ียนผ่านจาก ยคุอนาลอ็กเขา้สู่ยคุ
ดิจิทลั   ท าใหกิ้จการต่าง ๆ ทุกภาคส่วนถูกพฒันาโดยเทคโนโลยีให้มีความทนัสมยั ใน
ทุก ๆ ดา้น ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคมจิตวทิยา ความมัน่คง และวิถี
ชีวิตของ ประชาชนทุกคนในสังคมทั้งในเชิงสร้างสรรคแ์ละการท าลาย เกิดอาชีพใหม่ 
รูปแบบ และกระบวนการท างานใหม่ ซ่ึงองคก์รต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัให้มีความทนัสมยั
และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ เทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั ทั้งน้ีหากไม่สามารถ
ปรับตวัไดท้นัเวลาอาจมีผลกระทบต่อความอยู่รอดของ องค์กรและตอ้งยุติกิจการใน
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ท่ีสุด การรู้และปรับตวัก่อนจะท าให้ไดป้ระโยชน์จากการเปล่ียนแปลงของ เทคโนโลยี
และกา้วเขา้สู่ยุคดิจิตอลไดอ้ย่างมีความพร้อม สามารถสร้างโอกาสท่ีเป็นประโยชน์ใน
การพฒันากิจการขององคก์ร และพฒันาคุณภาพในการด ารงชีวิตประชาชนในสังคมได้
อยา่งมากมาย 

 โลกยุคดิจิทัลเร่ิมจากการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ท างานแทน
เคร่ืองมือแบบเก่า พร้อมกบัการพฒันาเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารมาใชเ้ช่ือมโยงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เป็นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถส่งขอ้มูลไปทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั และมีการพฒันาแอพพลิเคชัน่หลากหลายรูปแบบมาใชป้ระโยชน์ใน
การท างานให้เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีค่าใชจ่้ายลดลง ทั้งใน
การบริหารจดัการ การผลิต การคา้ การลงทุน การบริการ ทั้งภาคราชการ และภาคเอกชน 
โดยสามารถแบ่งววิฒันาการของโลกยคุดิจิทลัเป็น 4 ยคุ ดงัน้ี 

Digital 1.0 

 ยุคของการเปิดโลกอินเทอร์เน็ต ซ่ึงถือว่า เป็นจุดเปล่ียนของพฤติกรรมการใช้
ชีวติของคนในสังคม เน่ืองจากหลายส่ิงไดเ้ร่ิมปรับบทบาทใหเ้ขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากข้ึน     

Digital 2.0 

 ยคุของโซเชียลมีเดีย เม่ืออินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มาสู่สังคมเป็นวงกวา้ง คนในสังคมก็
ไดมี้การปรับตวัและใชง้านอินเทอร์เน็ต และน าเขา้มาอยูใ่นชีวติประจ าวนัมากยิง่ข้ึน เช่น      
มีการส่ือสารโดยผา่นส่ือโซเชียล  

Digital 3.0 

 ยุคแห่งข้อมูลและบ๊ิกดาต้า โดยส่ิงเหล่าน้ีนั้นลว้นแลว้มาจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในยคุ Digital 2.0 และ 3.0 ซ่ึงส่งผลให้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดมี้มากข้ึน เกิดเป็นการ
ขยายขอ้มูลท่ีมากมาย  

Digital 4.0 



9 
 

 ยุคปัจจุบนัท่ีมีความกา้วหน้าของเทคโนโลยีอย่างครบครัน และมี AI เขา้มา
เก่ียวข้องมากข้ึน ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีกล่าวไปในยุคข้างต้น ตั้ งแต่ยุค 1.0 ไปจนถึง 3.0 
เสมือนเป็นจุดเร่ิมตน้และได้มีการพฒันามาเร่ือย ๆ และเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการ
ประดิษฐข์องมนุษย ์เพื่อขา้มขีดจ ากดัต่าง ๆ รวมถึงเป็นการสร้างสรรคแ์ละพฒันาส่ิงใหม่ 
หรือจะเรียกยคุน้ีว่า ยคุ Machine to Machine เช่น เราสามารถเปิด-ปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
บา้นของตวัเองโดยผา่น Application บนมือถือได ้

 ความเป็นพลเมืองดิจิทลั คือ พลเมืองผูใ้ช้งานส่ือดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์
อยา่งเขา้ใจบรรทดัฐาน ของการปฏิบติัตวัใหเ้หมาะสม และมีความรับผิดชอบในการใช้
เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารในยุคดิจิทลัเป็นการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน
จ าเป็นตอ้งมีความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Intelligence Quotient : DQ) ซ่ึงก็คือ         
กลุ่มของความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ท่ีจะท าให้คนคนหน่ึงสามารถ
เผชิญกบัความทา้ทายบนเส้นทางของชีวิตในยุคดิจิทลั และสามารถปรับตวัให้เขา้กบั
ชีวิตดิจิทลัได ้โดยครอบคลุมทั้งความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และค่านิยมท่ีจ าเป็นต่อการใช้
ชีวติในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน ์หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ทกัษะการใชส่ื้อและการ
เขา้สังคมในโลกออนไลน ์(ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2562) 

 ทกัษะดิจิทลั (Digital literacy) หรือทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล       
เป็นทกัษะดา้นดิจิทลัพื้นฐานท่ีจะเป็นตวัช่วยส าคญัในการปฏิบติังาน การส่ือสาร และ
การท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นในลกัษณะ “ท านอ้ย ไดม้าก” หรือ “Work less but get more 
impact” และช่วยสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความคุม้ค่าในการด าเนินงาน 
(Economy of Scale) เพื่อการกา้วไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0   

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาการจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
2. เพื่อศึกษาทกัษะดิจิทลัของพนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทักษะดิจิทลัของพนักงานและ
ลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
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4. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับทกัษะ
ดิจิทลัของพนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
5. เพื่อหาการจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของพนกังาน 
และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ มีความคิกเห็นต่อทกัษะดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 การจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศมีความสัมพนัธ์ต่อทกัษะ
ดิจิทลัของพนกังานและลูกจา้ง ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
 สมมติฐานท่ี 3 การจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของ ธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ ส่งผลกระทบต่อทกัษะดิจิทลัของ พนกังานและลูกจา้ง ธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ 

การก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 
เพศ 
อาย ุ
การศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ีปฏิบติังาน 

ตัวแปรต้น 
การจัดการความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1. การสร้างความรู้ 

2. การจัดเกบ็ความรู้ 

3. การเผยแพร่แลกเปลีย่นความรู้ 

4. การน าความรู้ไปใช้ 

 

ตัวแปรตาม 
ทกัษะดิจิทัล 
1. การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
2. ความเขา้ใจเทคโนโลยดิีจิทลั 
3. การสร้างเทคโนโลยดิีจิทลั 
4. การเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลั   
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับทกัษะดิจิทลั

ของพนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดยก าหนดขอบเขตการวจิยั 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจัย มุ่งศึกษาการจัดการความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับทกัษะดิจิทลัของพนักงานและลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่ โดยมีขอบเขตของเน้ือหา ดงัน้ี 
  1.1 ขอ้มูลของโลกดิจิทลั 
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลั 
 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนักงานและลูกจา้ง ของธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ ซ่ึงจะท าการสุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยแบบสอบถามออนไลน ์
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาและเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่
เดือน พฤษภาคม ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
นิยามศัพท์ 

นิยามศพัทต์ามทฤษฎี (Constitutive definition) ตวัแปรตน้ 

 การจดัการความรู้ หมายถึง ระบบบริหารจดัการความรู้ใหเ้ป็นระเบียบ ครบถว้น 
ง่ายต่อการเรียกใช้ จัดเก็บตามความต้องการ เก็บรักษาความรู้ให้ควบคู่กับองค์กร
ตลอดไป โดยน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการจดัการ 

 เทคโนโลยี หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึน เพื่อช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหา
ต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์   เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรวสัดุ หรือ แมก้ระทัง่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น 
ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด ารงชีวติของมนุษยง่์ายและสะดวกยิง่ข้ึน  
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 สารสนเทศ หมายถึง หมายถึง ข้อมูล ขอ้เท็จจริง ข่าวสาร ความรู้ ท่ีได้มีการ
บนัทึก ประมวลหรือด าเนินการด้วยวิธีใด ๆไว ้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์และ
เผยแพร่ทั้งส่วนบุคคลและสังคม  

 เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยมีาใชส้ร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
สารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใชง้านไดก้วา้งขวางมากข้ึน เทคโนโลยี
สารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม จดัเก็บ ใชง้าน ส่งต่อ 
หรือส่ือสารระหวา่งกนั 

นิยามศพัทป์ฏิบติัการ (Operational definition) ดชันีตวัแปรตน้  

 1.ดา้นการสร้างความรู้  2.ดา้นการจดัเก็บความรู้ 3.ดา้นการเผยแพร่แลกเปล่ียน
ความรู้ 4.ดา้นการน าความรู้ไปใช ้ 

นิยามศพัทต์ามทฤษฎี (Constitutive definition) ตวัแปรตาม 

 ทกัษะดิจิทลั หมายถึง ทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ี
มีอยู่ในปัจจุบนัมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการ
ท างานร่วมกนั หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์รใหมี้ความ
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

นิยามศพัทป์ฏิบติัการ (Operational definition) ดชันีตวัแปรตาม 

 1.ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2. ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 3.การสร้าง
เทคโนโลยดิีจิทลั 4.การเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับทกัษะดิจิทลัของ
พนกังานและลูกจา้ง ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรม
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และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา เอกสาร 
วารสาร บทความวชิาการ งานวจิยั รวมถึงเวบ็ไซต ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การสร้างความรู้ การจดัเกบ็ความรู้ การเผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้ และการน าความรู้ไปใช ้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลั 4 ดา้น ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ความ
เขา้ใจเทคโนโลยดิีจิทลั การสร้างเทคโนโลยดิีจิทลั และการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลั 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและทกัษะดิจิทลั 

วธิีการด าเนินการวจิัย  

 เป็นการใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
วธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
1. ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษา
ผลงานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาการจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับทกัษะ
ดิจิทลัของพนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
2. การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (1) แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ (2) แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลั 
3. น าตวัแปรท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ มาก าหนดกรอบแนวคิด 
4. จดัท าแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีก  าหนด และด าเนินการหาค่าความ
เท่ียงของเน้ือหา (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
5. ด าเนินการส ารวจเพื่อน ามาท า Try Out การหาความเช่ือมัน่ 
6. ด าเนินการส ารวจแบบออนไลน์ 
7. แปลผลแบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล พร้อมท าการวิเคราะห์สมมติฐาน 
และอภิปรายผล 
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ผลการวจิัย 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 64 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 36 โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51  ส่วนใหญ่การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 81  ต  าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง และเป็นพนกังาน คิดเป็นร้อย
ละ 47.0 และคิดเป็นร้อยละ 43.5 ตามล าดบั 
  
 ผลการวเิคราะห์ การจัดการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ 
ความคิดเห็นของพนักงานและลูกจา้ง ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ในการจดัการ
ความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้น มีค่าคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด แยกเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการน าความรู้ไปใช ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.34 รองลงมาคือ ดา้นการจดัเก็บความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ดา้นการสร้างความรู้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และการเผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 
  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ทักษะดิจิทัลของพนักงาน และ
ลูกจ้างธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
 ความคิดเห็นของพนกังานและลูกจา้ง ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ในทกัษะ

ดิจิทลั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้น มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั มากท่ีสุด 

แยกเป็นรายด้าน ได้แก่ ภาพรวมด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 

รองลงมาคือ ภาพรวมดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ภาพรวม

ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และภาพรวมด้านการสร้าง

เทคโนโลยดิีจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั  
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การทดสอบสมมติฐาน  
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานจากการน า
ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด จ านวน 400 คน ได้ผลสรุปการศึกษาและ
วเิคราะห์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3 ขอ้ พบวา่ 
            สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อ ทกัษะดิจิทลัของ

พนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ทีแ่ตกต่างกนั 

 เพศ พนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ
ทกัษะดิจิทลั ท่ีไม่แตกต่างกนัทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นความ
เขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการสร้างเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลั 
 อายุ พนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ
ทกัษะดิจิทลั ท่ีแตกต่างกนัทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ด้านความ
เขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการสร้างเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลั 
 การศึกษา พนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ
ทกัษะดิจิทลั ท่ีแตกต่างกนั 3 ดา้น ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ด้านการสร้าง
เทคโนโลยีดิจิทลั และด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั และมีความคิดเห็นต่อทกัษะ
ดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยดิีจิทลั 
 ต  าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน พนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่ มีความคิดเห็นต่อทักษะดิจิทัล ท่ีแตกต่างกันทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นการสร้างเทคโนโลยดิีจิทลั และ
ดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
 
 



16 
 

สมมติฐานที่ 2 การจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับ 
ทกัษะดิจิทลัของพนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  
 การจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัทกัษะดิจิทลั ทุกดา้น 
ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ด้านความเขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลั ด้านการสร้าง
เทคโนโลยดิีจิทลั และดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลั 
 การจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการสร้างความรู้ มีความสัมพนัธ์กบั
กบัทกัษะดิจิทลัทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยี
ดิจิทลั ดา้นการสร้างเทคโนโลยดิีจิทลั และดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลั 
 การจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการจดัเกบ็ความรู้ มีความสัมพนัธ์
กับกับทักษะดิจิทัลทุกด้าน ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านความเข้าใจ
เทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นการสร้างเทคโนโลยดิีจิทลั และดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลั  
 การจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้       
มีความสัมพนัธ์กบักบัทกัษะดิจิทลัทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ี ดา้น
ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยดิีจิทลั 
 การจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการน าความรู้ไปใช ้มีความสัมพนัธ์
กับกับทักษะดิจิทัลทุกด้าน ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านความเข้าใจ
เทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นการสร้างเทคโนโลยดิีจิทลั และดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลั 
 สมมติฐานท่ี 3 การจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อทกัษะดิจิทลั
ของพนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 

ปัจจัยการจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของ
พนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ พบว่า ส่งผลในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัเกบ็ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ ดา้นการสร้างความรู้ คิดเป็นร้อย
ละ 23.8 ดา้นการเผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้ คิดเป็นร้อยละ 17.6 และดา้นการน าความรู้
ไปใช ้คิดเป็นร้อยละ 16.1 ตามล าดบั 
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การอภิปรายผลการศึกษาวจิัย 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับทกัษะ
ดิจิทลัของพนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
 การจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
ดา้นการการสร้างความรู้ ดา้นการจดัเกบ็ความรู้ ดา้นการเผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้ และ
ด้านการน าความรู้ไปใช้ พบว่าทุกด้านมีระดับความเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ นภาพร จินดาลทัธ (2559) ผลการวจิยัพบว่า พนกังานในหน่วยงานธนาคาร
ออมสินส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกระบวนการจดัการความรู้ และในส่วน
การศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้และองค์กรการเรียนรู้นั้น มีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานในหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน เฉล่ียแลว้อยู่ในระดับมาก และยงัสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีของ Alavi & Leidner (2001) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการของการจดัการ
ความรู้พื้นฐานอยา่งนอ้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การจดัท าคลงัความรู้เพื่อเกบ็
และดึงความรู้กลบัมาใช้งาน การเผยแพร่-ถ่ายโอนความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้
ภายในองคก์ร 
 วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศึกษาทกัษะดิจิทลัของพนกังานและลูกจา้งธนาคารออม
สิน ส านกังานใหญ่ 
 ทกัษะดิจิทลัของพนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการสร้างเทคโนโลยีดิจิทลั 
และด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าทุกด้านมีระดับความเห็นมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ กมัพล เกศสาลี และกนัยารัตน์ เควียเซ่น (2561)  ผลการวิจยั 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

 วตัถุประสงค์ขอ้ 3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัทกัษะ
ดิจิทลัของพนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
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 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ มีความคิดเห็นต่อทกัษะดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อ ทกัษะดิจิทลัของพนกังาน และลูกจา้งธนาคารออม
สิน ส านกังานใหญ่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้น
การสร้างเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั พบว่า อายุ การศึกษา 
และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นต่อทกัษะดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั มีเพียง 
เพศ ท่ีมีความคิดเห็นต่อทกัษะดิจิทลั ท่ีไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ 
แววตา เตชาทวีวรรณ และอจัศรา ประเสริฐสิน (2559) ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาท่ีมี
เพศ ระดับชั้ นปีและสังกัดประเภทของมหาวิทยาลัยท่ีแตกต่างกัน มีการรู้ดิจิทัลไม่
แตกต่างกนั แต่นักศึกษาท่ีบิดา/มารดามีการศึกษาสูงสุด และรายได้รวมของบิดาและ
มารดาแตกต่างกนัมีการรู้ดิจิทลัแตกต่างกนั 
 วตัถุประสงค์ขอ้ 4 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับทกัษะดิจิทลัของพนักงาน และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่  
 สมมติฐานท่ี 2 การจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบั 
ทกัษะดิจิทลัของพนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
 การจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความรู้ ดา้น
การจัดเก็บความรู้ ด้านการเผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้ และด้านการน าความรู้ไปใช ้         
มีความสัมพนัธ์กบักบัทกัษะดิจิทลัทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นความ
เขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการสร้างเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายของการจดัการความรู้ ฮีสลอพ (Hislop, 2009, 
p.59) ว่าหมายถึง ความพยายามจดัการความรู้ของบุคลากรในองค์กรอย่างมีทิศทาง     
โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นช่องทาง
กระบวนการทางสังคมในการจดัการความรู้ โครงสร้างและวฒันธรรมการมีส่วนร่วม
ขององคก์ร และการจดัการบุคลากรในการน าความรู้ไปสู่การปฏิบติั 
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 วตัถุประสงค์ขอ้ 5 เพื่อหาการจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ
ทกัษะดิจิทลัของพนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
 สมมติฐานท่ี 3 การจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ ส่งผลกระทบต่อทกัษะดิจิทลั ของพนกังานและลูกจา้ง ธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ 

การจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของพนกังานและ
ลูกจ้างธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ทุกด้าน ดังน้ี การจัดการความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการจดัเกบ็ความรู้ ส่งผลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา การจดัการ
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสร้างความรู้ คิดเป็นร้อยละ 23.8 การจัดการ
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการเผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้ คิดเป็นร้อยละ 17.6 
และ การจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการน าความรู้ไปใช้  คิดเป็นร้อยละ 
16.1 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กมัพล เกศสาลี และกนัยารัตน์ เควียเซ่น 
(2561) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย
ของมหาวิทยาลยั ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการพฒันา ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ตามล าดบั 
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