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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวิกฤตการณ์

ระบาดของไวรัสโควิด-19 (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กบัประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ 
ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการศึกษา ได้แก่ ผู ้ประกอบวิชาชีพครูที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Anova)  
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Correlation)  และการวิเคราะห์ถดถอย (Regression) 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ พบว่า (1) ประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ที่ระดบั 𝑥̅  = 3.77, S.D. = 0.694 (2) เปรียบเทียบระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล กบัประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีอายรุะว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.8 อยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.3 ใช้ Google Classroom  
ในการสอนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 38.5 
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ABSTRACT 
 

The research has purposes ( 1) to study the efficiency online teaching of teachers during  
Covid-19 crisis ( 2)  to compare between personal factors and the effective of teaching online during 
Covid-19 crisis. This independent study was conducted by surveying and collecting data through 
questionnaires filled out by teachers who has teaching license in Bangkok. A sample group was selected 
from 400 teachers and data was analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The researcher also tested the hypotheses according to inferential 
statistics such as T-test, one-way Anova, Pearson Correlations and Regression Analysis. 

According to the objective study’s results, it found that (1) the efficiency online teaching of 
teachers during Covid-19 crisis; the overview is in high level (𝑥̅  = 3.77, S.D. = 0.694) and (2) compare 
between personal factors and the effective of teaching online during Covid-19 crisis. Most of the 
respondents are female 56.8 percent, aged between 31-35 years old 28.8 percent, graduated with 
bachelor's degree 65.5 percent, 5-10 years of work experience 24.3 percent and use google classroom 
for teaching online 38.5 percent 
 
 
Keywords : management, information technology management, efficiency of teaching online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

บทน า 
ปัจจุบันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท าให้การเรียนการสอนในโรงเรียนและมหาวิทยาลยั 

หลายแห่งทั่วโลก ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ส่งผลให้ครูและนักเรียนต้องปรับตวั 
ใหเ้ขา้กบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (UNESCO, 2020) ไดค้าดการณ์ว่าขณะน้ีมีนกัเรียน-นกัศึกษากวา่ 363 ลา้นคน
ทัว่โลก ไดรั้บผลกระทบจากวิกฤต “COVID-19” และประมาณการณ์ว่ามีสถาบนัการศึกษาใน 15 ประเทศ ทั้งใน
ภูมิภาคเอเชีย, ตะวันออกกลาง, ยุโรป และอเมริกาเหนือ ได้ปิดการเรียนการสอนที่โรงเรียน และมหาวิทยาลยั  
ขณะที่สถาบนัการศึกษาในหลายประเทศน าเทคโนโลยต่ีางๆ มาใชเ้พื่อเปิดการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์รวมถึง
ประเทศไทยดว้ย โดยการเรียนการสอนออนไลน์เร่ิมออกอากาศวนัแรกในวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2563 แต่ก็มีเสียงตอบ
กลบัทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ดา้นบวก คือ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง สามารถดูยอ้นหลงัได ้เรียนที่ไหนกไ็ด้
แลว้แต่ผูเ้รียนสะดวก ดา้นลบ คือ เดก็เลก็ยงัไม่เหมาะที่จะเรียนออนไลน์ เน่ืองจากเป็นการส่ือสารทางเดียว ผูเ้รียนขาดสมาธิ
ในการเรียน ขาดผู ้ควบคุม ก  ากับ ดูแล นักเรียนบางกลุ่มขาดอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ เป็นการเพิ่มภาระ 
ให้ผู ้ปกครองในการสรรหาอุปกรณ์การเรียนให้แก่ผู ้เรียนในวิกฤตการณ์เช่นน้ี รวมทั้ งมีการวิพากษ์วิจารณ์เทป 
การสอนออนไลน์ที่ใชใ้นการเผยแพร่ควรมีการตรวจสอบคุณภาพก่อนการออกอากาศ เน่ืองจากการสอนที่ไม่ถูกต้อง
จะท าใหเ้ดก็ไดรั้บความรู้ที่ไม่ถูกตอ้งตามไปดว้ย อยา่งไรกต็าม (นายณัฏฐพล ทีปสุวรรณ รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 
กล่าวไวว้่า “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยดุได ้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได”้ จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งท าทุกวิถีทาง 
เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสามารถเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เท่าท่ีสภาพแวดล้อมจะอ านวย  
บนพื้นฐาน 6 ขอ้ คือ 
  1. จัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภยัสูงสุดของทุกคนที่เกี่ยวขอ้ง “การเปิดเทอม” หมายถึง 
การเรียนท่ีโรงเรียนหรือการเรียนท่ีบา้น ทั้งน้ีการตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บัผลการประเมินสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 

2. อ  านวยการใหน้กัเรียนทุกคน สามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนได ้แม้จะไม่สามารถไปโรงเรียนได ้ 
3. ใชส่ิ้งท่ีมีอยู่แลว้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทลั TV จาก กสทช. ทั้งหมด 17 ช่อง 

เพื่อให้นักเรียนทุกระดับชั้น สามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ ทั้ งน้ี ไม่มีการลงทุนเพื่อจัดซ้ืออุปกรณ์ใดๆ เพิ่มเติม 
โดยไม่จ าเป็น ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) อนุมติัให้เร่ิมออกอากาศ 16 พฤษภาคม 2563 น้ี เป็นเวลาไม่เกิน 6 เดือน หรือถา้สามารถกลบัมาด าเนินการ
สอนได้ตามปกติก็ให้หยุดทดลองออกอากาศ แบ่งเป็นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน (สพฐ.)  
จ  านวน 15 ช่อง เป็นของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) จ านวน 1 ช่อง และเป็นของส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) จ านวน 1 ช่อง โดยใหอ้อกอากาศแบบความคมชดัปกติ (SD) 

4. ตัดสินใจนโยบายต่างๆ บนพื้นฐานของการส ารวจความต้องการ ทั้ งจากนักเรียน ครู และโรงเรียน  
ไม่คิดเองเออเอง โดยใหก้ารจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นท่ีตั้ง และกระทรวงจะสนบัสนุนเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 

5. ปรับปฏิทินการศึกษาของไทยให้เอื้อต่อการ “เรียนเพื่อรู้” ของเด็กมากข้ึน รวมทั้งมีการปรับตารางเรียน
ตามความเหมาะสม โดยเวลาที่ชดเชยจะค านึงถึงภาระของทุกคนและการไดรั้บความรู้ครบตามช่วงวยัของเดก็  
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6. บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน จะไดรั้บการดูแลอย่างต่อเน่ือง และท าให้ท่านไดรั้บผลกระทบเชิงลบ  
จากการเปลี่ยนแปลงนอ้ยที่สุด 

ดงันั้น การศึกษา “การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพส าหรับการสอนออนไลน์  
ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19” จึงมีเป้าหมายในการศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้เกิดประสิทธิภาพส าหรับการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 เพื่อน าขอ้มูล 
ที่ไดม้าใชใ้นการแกปั้ญหาในการสอนออนไลน์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ของครูในช่วง

วิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพส าหรับการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวิกฤตการณ์

ระบาดของไวรัสโควิด-19 แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ขอบเขตการวจิยั 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพส าหรับการสอนออนไลน์ของครู
ในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพส าหรับการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยก าหนดขอบเขตการ
ศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
5. ช่องทางในการสอนออนไลน ์

ตัวแปรต้น 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. การวางแผนรวบรวมขอ้มูลการสอน 

2. การก  าหนดวตัถุประสงคก์ารสอน 

3. การจดัสรรทรัพยากรการสอน 

4. การถ่ายทอดขอ้มูลการสอน 

5. การประเมินผลการสอน 

 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ 
1. การบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์ 
2. คุณภาพการสอนออนไลน ์
3. ระยะเวลาการสอน 
4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
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     1.1 แนวทางการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวกิฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 
     1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจดัการ  
     1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ 
2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษา และเก็บข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี คือ พฤษภาคม - กรกฎาคม 2563  

รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

นิยามศัพท์ 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บ ประมวลผล 

แสดงผลและเผยแพร่สารสนเทศในรูปของขอ้มูล ขอ้ความหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยโีทรคมนาคม เขา้มาช่วยในการจดัการเร่ืองต่างๆ 
 ประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระท าใดๆ ที่น าไปสู่ผลส าเร็จในการ
สอนออนไลน์ 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเ ร่ือง จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก่อให้เกิ ดประสิทธิภาพส าหรับการสอนออนไลน์ 
ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด -19 ผู ้วิจัยได้ค้นคว้า เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง 
น ามาเป็นเหตุสนบัสนุนการวิจยัในคร้ังน้ี และเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ย 

1. แนวคิดทฤษฎี การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่   
การวางแผนรวบรวมข้อมูลการสอน การก าหนดวัตถุประสงค์การสอน การจัดสรรทรัพยากรการสอน  
การถ่ายทอดขอ้มูลการสอน และการประเมินผลการสอน 

2. แนวคิดทฤษฎี ประสิทธิภาพการสอนออนไลน์  ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
การบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์ คุณภาพการสอนออนไลน์ ระยะเวลาการสอน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 



7 

วธิีด าเนินการวจิยั 
1. การวิ จัย ในค ร้ั ง น้ี เ ป็นแนวทางในการวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) โดย มีขั้ นตอน 

การด าเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาถึงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ส าหรับการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 

2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  คือ ผู ้ประกอบวิชาชีพครูที่ มีใบอนุญาตประกอบวิชา ชีพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จาก ต ารา เอกสาร 
วารสาร บทความวิชาการงานวิจัย รวมถึงขอ้มูลจากเว็บไซต์ เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และจัดท า
แบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบแนวความคิด  พร้อมทั้ งผลการวัดค่าความเ ท่ียงตรง (Validity)  
ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะถือว่า
ค  าถามนั้นมีความเท่ียงตรง  

4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย เชิงปริมาณ ผู ้วิจัยท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ คุณภาพดา้นความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พบว่า ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.97 และท าการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลที่ไดมี้ค่าเท่ากบั .966 

5. การเกบ็รวบรวมในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
    5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 400 ชุด 
    5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยรวบรวม

ขอ้มูลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจัย รวมถึงเว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาสร้าง
เคร่ืองมือวิจยั 

6. การวิ เคราะห์ข้อมูลและสถิ ติที่ใช้ ประกอบด้วย ค่าความถี่  ร้อยละ (Percentage) ค่า เฉลี่ย  (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเ ดียว  (One way Analysis of Variance) การวิ เคราะห์แบบสหสัมพันธ์ เพียรสัน  (Pearson 
Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) 

 
 
 
 
 
 
 



8 

ผลการวจิยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 56.8 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.3 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.8 และส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.3 และ 
ส่วนใหญ่ใช ้Google Classroom ในการสอนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 35.8 

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ที่ระดบั 𝑥̅  = 4.15, S.D. = 0.650 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้
พบว่า มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนรวบรวมขอ้มูลการสอน มีระดบัความคิดเห็น ที่ระดบั  
𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.711 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคก์ารสอน มีระดบัความคิดเห็น ที่ระดบั 𝑥̅  = 4.37, S.D. = 0.668  
ดา้นการจดัสรรทรัพยากรการสอน มีระดบัความคิดเห็น ที่ระดบั 𝑥̅  = 3.70, S.D. = 0.803 ดา้นการถ่ายทอดขอ้มูลการสอน 
มีระดบัความคิดเห็น ที่ระดบั 𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.831 และดา้นการประเมินผลการสอน มีระดบัความคิดเห็น ที่ระดบั  
𝑥̅  = 4.31, S.D. = 0.748 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 1 
ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ 

สรุปภาพรวมประสิทธิภาพ 
การสอนออนไลน์ 

ค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์ 
2. ดา้นคุณภาพการสอนออนไลน ์
3. ดา้นระยะเวลาการสอน 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 

3.58 
3.64 
3.90 
3.94 

0.777 
0.825 
0.876 
0.734 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ผลรวม 3.77 0.694 มาก 
 

จากตารางที่  1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการสอนออนไลน์  ผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการสอนออนไลน์โดยภาพรวม อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ที่ระดับ 𝑥̅  = 3.77, S.D. = 0.694  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสอนออนไลน์อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์ มีระดบัความคิดเห็น ที่ระดบั 𝑥̅  = 3.58, S.D. = 0.777 ดา้นคุณภาพ 
การสอนออนไลน์ มีระดบัความคิดเห็น ที่ระดบั 𝑥̅  = 3.64, S.D. = 0.825 ดา้นระยะเวลาการสอน มีระดบัความคิดเห็น 
ที่ระดบั 𝑥̅  = 3.90, S.D. = 0.876 และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ มีระดบัความคิดเห็น ที่ระดบั 𝑥̅  = 3.94, S.D. = 
0.734 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 
ปัจจัยส่วนบคุคลที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพส าหรับการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 แตกต่างกัน 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพการสอนออนไลน์  
 

รวม 
การบรรลุเป้าหมาย
การสอนออนไลน์ 

คุณภาพการ
สอนออนไลน์ 

ระยะเวลา 
การสอน 

 

ค่าใช้จ่าย 
ในการ

ด าเนินการ 

เพศ 
 

t-Test = -2.329 
Sig. = 0.020* 
แตกต่าง 

t-Test = -3.217 
Sig. = 0.001* 
แตกต่าง 

t-Test = -4.374 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

t-Test = -1.206 
Sig. = 0.229 
ไม่แตกต่าง 

t-Test = -3.278 
Sig. = 0.001* 
แตกต่าง 

อายุ 
 

Anova = 4.649 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

Anova = 5.612  
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

Anova = 3.448  
Sig. = 0.005* 
แตกต่าง 

Anova = 4.027  
Sig. = 0.001* 
แตกต่าง 

Anova = 5.356 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

ระดับการศึกษา Anova = 0.750  
Sig. = 0.523 
ไม่แตกต่าง 

Anova = 1.670  
Sig. = 0.173 
ไม่แตกต่าง 

Anova = 5.984  
Sig. = 0.001* 
แตกต่าง 

Anova = 0.265 
Sig. = 0.851  
ไม่แตกต่าง 

Anova = 1.859 
Sig. = 0.136 
ไม่แตกต่าง 

ประสบการณ์ใน
การท างาน 

Anova = 5.596 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

Anova = 8.303 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

Anova = 3.739 
Sig. = 0.003* 
แตกต่าง 

Anova = 5.210 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

Anova = 6.967 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

ช่องทาง 
ในการสอน
ออนไลน์ 

Anova = 2.157 
Sig. = 0.013* 
แตกต่าง 

Anova = 3.097 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

Anova = 3.773 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

Anova = 3.667 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

Anova = 3.606 
Sig. = 0.000* 
แตกต่าง 

*ระดบันยัสาคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ พบว่า 
เพศ ผูส้อนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสอนออนไลน์โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ผู ้สอนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์  ด้านคุณภาพการสอน
ออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการสอน และมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 

อายุ ผูส้อนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสอนออนไลน์โดยรวมแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ผูส้อนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์  ดา้นคุณภาพการ
สอนออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการสอน และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
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ระดับการศึกษา ผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสอนออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูส้อนมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการสอน และมีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์ ดา้นคุณภาพการสอนออนไลน์ และดา้นค่าใชจ่้าย 
ในการด าเนินการ 

ประสบการณ์ในการท างาน ผูส้อนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสอนออนไลน์โดยรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูส้อนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายการสอน
ออนไลน์ ดา้นคุณภาพการสอนออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการสอน และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 

ช่องทางในการสอนออนไลน์ ผูส้อนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสอนออนไลน์โดยรวมแตกต่างกนั 
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู ้สอนมีความคิดเห็นแตกต่างกันในทุกด้าน ได้แก่  ด้านการบรรลุเป้าหมาย  
การสอนออนไลน์ ดา้นคุณภาพการสอนออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการสอน และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
วตัถุประสงค์ขอ้ 1 ประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ของครูในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด -19  

ด้านการบรรลุ เป้าหมายการสอนออนไลน์  ด้านคุณภาพการสอนออนไลน์ ด้านระยะเวลาการสอน และ 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวฒัน์ บนัลือ (2560) วิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มที่เรียน 
ดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และกลุ่มท่ีเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นั่นแสดงว่าการเรียนการสอนออนไลน์สามารถก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ไดเ้ท่ากบัการเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ 

วตัถุประสงค์ขอ้ 2 เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ของครูในช่วง
วิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 พบว่า เพศ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์ คุณภาพการสอนออนไลน์ ระยะเวลาการสอน และมีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกัน ได้แก่  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ อายุ ผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ 
ที่แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ การบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์  คุณภาพการสอนออนไลน์ ระยะเวลาการสอน 
และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ระดบัการศึกษา ผูส้อนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาการสอน และมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์ คุณภาพ 
การสอนออนไลน์ และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ประสบการณ์ในการท างาน ผูส้อนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การสอนออนไลน์ที่แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ การบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์ คุณภาพการสอนออนไลน์ 
ระยะเวลาการสอน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ  ช่องทางในการสอนออนไลน์  ผู ้สอนมีความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพการสอนออนไลน์ที่แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ การบรรลุเป้าหมายการสอนออนไลน์  คุณภาพ 
การสอนออนไลน์ ระยะเวลาการสอน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรณ์สิณี ฐิติกร
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ประภาพงศ ์และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2558) วิจยัเร่ือง การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศที่ส่งผลต่อการใชอ้ินเทอร์เน็ต
ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า 1. การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น
โครงสร้างพื้นฐานอยู่ในอนัดับสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการพฒันา
บุคลากร และด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ 2. การใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูใน
สถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยการใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เว็บ อยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ  
การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล และการใชบ้ริการไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั  
3. การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศที่ส่งผลต่อการใชอ้ินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการพฒันาบุคลากรตามล าดบั 
โดยมีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 60.10 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพส าหรับการสอนออนไลน์ของครู

ในช่วงวิกฤตการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
1. การวางแผนรวบรวมขอ้มูลการสอน ควรมีการเตรียมการสอนล่วงหนา้อยา่งเป็นระบบขั้นตอน รวมถึงการ

น าเน้ือหาในบทเรียนมาปรับใชใ้ห้สอดคล้องกบัเหตุการณ์ในปัจจุบัน มีการวิเคราะห์หลกัสูตรการเรียนเพื่อเขียน
แผนการสอนออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการเรียนรู้วิธีการสอนออนไลน์ผ่านส่ือต่างๆ ก่อนการสอน 

2. การก  าหนดวตัถุประสงค์การสอน ควรมีการแจง้วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนทราบก่อน
การสอน มีการอธิบายขอบเขตเน้ือหาของบทเรียนใหผู้เ้รียนทราบก่อนการสอน และมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
อยา่งเป็นระบบสอดคลอ้งกบัจุดประสงคแ์ละเน้ือหาท่ีสอน 

3. การจัดสรรทรัพยากรการสอน โรงเรียนควรมีการจัดสรรอุปกรณ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ 
ให้เพียงพอ และควรเลือกใชส่ื้อการสอนให้เหมาะสมกบับทเรียน รวมทั้งหาโปรแกรมมาใชใ้นการสอนออนไลน์
เพื่อใหง่้ายต่อการสอนออนไลน์ 

4. การถ่ายทอดขอ้มูลการสอน ควรมีการถ่ายทอดเน้ือหาในบทเรียนผ่านส่ือออนไลน์ใหเ้ขา้ใจง่าย และเรียนรู้
วิธีกระตุน้ผูเ้รียนใหส้นใจในบทเรียนออนไลน์ที่สอน 

5. การประเมินผลการสอน ควรมีการตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผูเ้รียนก่อนการสอน รวมทั้งวดัผลและ
ประเมินผลผูเ้รียนก่อนการสอนเน้ือหาใหม่ และก าหนดหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนใหผู้เ้รียนทราบ 
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