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บทคดัยอ่ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไปท างาน
ไตห้วนั (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยท่ีไป
ท างานไตห้วนั โดยการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงประมาณ ประชากรตวัอย่างท่ีใชใ้นการในการศึกษา
ไดแ้ก่แรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั จ  านวน 404 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ
แบบสอบถาม สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบ t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA การ
วิเคราะห์ความสมัพนัธเ์พียร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอย 

ผลการวิเคราะห์ ตามวตัถุประสงค ์พบว่า (1) คุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั 
ความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม
เท่ากบั 0.636 (2) การจดัการคุณภาพท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั ไดแ้ก่ 
ดา้นการวางแผนดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นการพฒันาตวัเอง (R2 = 0.794) ส่วนดา้นการไปท างาน 
ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั 
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Abstract 

The purpose of this research are (1) to study the quality of life of Thai workers working 
in Taiwan (2) to find quality management that affects the quality of life of Thai workers who go 
to work in Taiwan by using approximate research methodology ,the sample population used in the 
study was 404 Thai workers going to Taiwan. The tools used to collect the data was a 
questionnaire. Statistics for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation. 
Analysis of t-Test, one-way ANOVA, Pearson relationship analysis, regression analysis 

Analysis results according to the objectives, it was found that (1) quality of life of Thai 
workers who went to work in Taiwan overall opinion is at the highest level. The total mean is 
4.28, the total standard deviation is 0.636 (2) quality management that affects the quality of life of 

Thai workers who go to Taiwan to work, such as planning, achievement of goals ,self-
development (R2 = 0.794) and going to work does not affect the quality of life of Thai workers 
who go to work in Taiwan 
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บทน า 

 ปัจจุบนัมีการเคล่ือนยา้ยของแรงงานเพ่ือตอบสนองการแข่งขนัการผลิตและเพ่ิมมูลค่าของ
ผลผลิตจึงมีการว่าจ้างแรงงาน ในขณะท่ีแรงงานก็มีความพยายามท่ีจะหางานดีและให้รายได้
ผลตอบแทนดีข้ึนเสมอ แต่ในความเป็นจริงแรงงานมกัไม่รู้ความช านาญและความสามารถของตน 
ขาดขอ้มูลทางด้านตลาดแรงงานและไม่รู้โอกาสงาน จึงท าให้ทั้ง 2 ฝ่าย เรียนรู้กันอย่างเช่ืองช้า 
ดงันั้นการจดัการแรงงาน การแสวงหางาน การหาขอ้มูลข่าวสาร การหาโอกาสของงาน และการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานในตลาดจึงเป็นกลไกการจัดการแรงงานดีข้ึน ซ่ึงสาเหตุของการเคล่ือนยา้ย
แรงงานนั้น อาจเป็นเพราะเศรษฐกิจท่ีดีกว่า ไม่ว่าจะเป็นการเคล่ือนยา้ยภายในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ดังนั้ นแรงงานจะมีการเปรียบเทียบรายได้ท่ีสูงกว่ากับต้นทุนค่าเสียโอกาสและ
ผลประโยชน์ในการแสวงหางาน โดยแรงงานอาจตอ้งเผชิญกบัการว่างงานได้ ( นงนุช สุนทรชว
กานต ์: 2559 หนา้259-260 ) การพิจารณาการเคล่ือนยา้ยของแรงงานโดยผลตอบแทนแรงงานสูง
ท่ีสุด กล่าวคือการตัดสินใจในการเคล่ือนยา้ยแรงงานจะค านึงถึงรายได้ผลตอบแทนเป็นหลกั            
( Becker,1975 )  
 การเคล่ือนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศนั้น แรงงานจะไดค่้าตอบแทนสูงท่ีสุด โดยค านึงถึง
ความช านาญและความสามารถ เทคโนโลยี ( Roy, 1951 ) ทฤษฎีการเคล่ือนยา้ยแรงงานระหว่าง
ประเทศมีความสมัพนัธข์องการคดัแยกตวัเองระหว่างความช านาญและการตดัสินใจ ( Rorjas ,1987) 
              การเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานของแรงงานไทยเพ่ือไปท างานต่างประเทศคือการยา้ยถ่ินฐานจาก
ประเทศไทยไปสู่ประเทศปลายทาง ส าหรับแรงงานไทยท่ีเคล่ือนยา้ยไปท างานต่างประเทศไดเ้กิด
ข้ึนมาเป็นเวลานานแลว้ สาเหตุของการแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ อนัเน่ืองจากประเทศไทย
ในช่วง พ.ศ. 2516 ประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต ่า รายไดน้อ้ย แรงงานจึงมีความจ าเป็นตอ้งด้ินรนหา

แหล่งงานท่ีจะท าใหม้ีรายไดท่ี้ดีกว่า แต่ส าหรับประเทศท่ีมีเศรษฐกิจมัน่คงและเปล่ียนจากประเทศ
ยากจนไปสู่ประเทศร ่ ารวย เช่นประเทศทางตะวนัออกกลาง  ซ่ึงมีการพฒันาดา้นสาธารณูปโภค
ขนานใหญ่ จึงมีความต้องการแรงงานจากต่างประเทศและสอดคลอ้งกบัแรงงานไทยท่ีตอ้งการ
แสดงหาแหล่งงานท่ีท าให้มีรายไดสู้งกว่า สร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้กบัครอบครัว ความ
เป็นอยูดี่ข้ึน ( ธเนศ ศรีวิชยัล  าพนัธ,์2558 ,เศรษฐศาสตร์แรงงาน,หนา้ 122 ) 
              แนวโน้มแรงงานไทยท่ีไปท างานต่างประเทศมีจ านวนลดลงอย่างต่อเน่ืองตั้ งแต่ปี พ.ศ. 

2554 เ น่ืองจากค่าแรงภายในประเทศและต่างประเทศไม่มีความต่างกัน  ปัญหาสงคราม
ภายในประเทศของประเทศปลายทาง ยิ่งกว่านั้นปัจจุบนัมีการแข่งขนัตลาดแรงงานในดา้นค่าแรง
ของแรงงานสูง โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือ ซ่ึงเป็นแรงงานไทยมากท่ีสุด จึงส่งผลให้แรงงานไทยไป
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ท างานต่างประเทศลดลง ซ่ึงส่วนใหญ่แรงงานไทยไปท างานต าแหน่งพนักงานผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต  กรรมกรในภาคการก่อสร้าง คนงานเกษตรในภาคเกษตร และพนักงาน
บริการในภาคบริการ ทั้งน้ีแรงงานไทยไปท างานไตห้วนัมากท่ีสุด ( กรมการจดัหางาน : กองบริหาร

แรงงานไทยไปต่างประเทศ. 2560. ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดส่งคนงานไปท างานใน
ต่างประเทศ พ.ศ. 2560-2564 หนา้ 2 ) 
               สาเหตุของแรงงานไทยท่ีไปท างานไต้หวันมีคุณภาพชีวิตไม่ดีพอ โดยมีสาเหตุอัน
เน่ืองจาก การไม่สามารถส่ือสารดา้นภาษาจีนกบันายจา้งและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีท า
ให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การขาดความเข้าใจด้านวฒันธรรมของชาว
ไตห้วนั ท าใหไ้ม่เขา้ใจถึงความคิด ความรู้สึกของชาวไตห้วนั ดา้นกฎหมาย มีหลายกรณีท่ีแรงงาน
ไทยกระท าผิดละเมิดกฎหมายโดยไม่ทราบ จนท าให้ตอ้งรับโทษปรับและจ าคุก ขาดอิสรภาพ 
รวมทั้งเสียโอกาสในการท างาน นอกจากนั้น ยงัมีสาเหตุอ่ืนๆท่ีเกิดจากพฤติกรรมส่วนตัวของ
แรงงานไทยโดยตรง เช่น การด่ืมสุราเป็นสาเหตุของการทะเลาะวิวาท ถึงขั้นบาดเจ็บสาหัสหรือ
เสียชีวิต กับเพื่อนแรงงานไทยด้วยกัน แมแ้ต่การทะเลาะวิวาทกับแรงงานชาติอ่ืนๆท่ีท างานท่ี
ไตห้วนั การเล่นหวยอยา่งมวัเมา การเล่นไฮโล เป็นสาเหตุใหแ้รงงานไทยจ านวนไม่น้อยติดหน้ีสิน
ลน้ตวัจ  าเป็นตอ้งไปกูเ้งินจากร้านอาหารไทย ซ่ึงมีดอกเบ้ียสูง ปัจจุบนัพบว่ามีแรงงานไทยมีการใช้
ยาเสพติด ไดแ้ก่ยาบา้ ยาไอซ์ จ  าให้สุขภาพร่างกายเส่ือมโทรม ขาดสติสัมปชญัญะ จนไม่สามารถ
ท างานได้  ซ่ึงสาเหตุทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้น เป็นสาเหตุท่ีท าให้แรงงานไทยท่ีไปท างานไต้หวนัมี
คุณภาพชีวิตไม่ดี และอาจเป็นสาเหตุใหน้ายจา้งท าการยกเลิกสญัญาว่าจา้งการท างานได ้  
 ดงันั้นการศึกษา “การจดัการคุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั” มีเป้าหมายของ
การศึกษาการจดัการคุณภาพและคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยเพื่อให้เป็นประโยชน์แก่แรงงานท่ีมี
ความตอ้งการไปท างานต่างประเทศมีการจดัการคุณภาพชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยท่ีไป
ท างานไตห้วนั  
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สมมตฐิานของการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนัท่ี
แตกต่างกนั 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

           

 

                                                               

                                                                                           
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล                             
1.เพศ                                                                         
2.อาย ุ                                                                                     
3.ระดบัการศึกษา                                                              
4.ต าแหน่งงาน                                                            
5.รายไดต่้อเดือน                                                                  
6.สถานภาพการสมรส                                                               
7.จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 
 
 
 
 
 

ตวัแปรต้น                                                                       
การจดัการคุณภาพ ( PDCA )                                               
1. การวางแผนการไปท างานไตห้วนั (Plan)           
2. การไปท างานท่ีไตห้วนั (Do)                                       
3. การบรรลุเป้าหมาย (Check)                                     
4. การพฒันาตวัเอง (Action) 

 ตวัแปรตาม                                                 
คุณภาพชีวิต                                                                 
1.คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย                                
2.คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ                            
3.คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธ ์   
   ทางสงัคม                                            
4.คุณภาพทางดา้นเศรษฐกิจ  



6 

 

ขอบเขตการวจิยั  

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการคุณภาพชีวติแรงงานท่ีไปท างานไตห้วนั โดยก าหนดขอบเขต
การวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี  

1.ขอบเขตเน้ือหา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไป
ท างานไตห้วนั โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี  

1.1 ขอ้มลูบริบทของแรงงานไทยท่ีไปท างาน 
1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การจดัการคุณภาพแรงงานไทย
1.3 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี คุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไปท าไตห้วนั 

2. ขอบเขตพ้ืนท่ี ครอบคลุมแรงงานไทยท่ีท างานอยูใ่นพ้ืนท่ีเฉพาะไตห้วนั  
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมด าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือนมิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ.2563 

เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 

นิยามศัพท์ 

 การจัดการคุณภาพ หมายถึง กระบวนการด าเนินการวางแผน การไปท างานท่ีไตห้วนั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไวแ้ละมีการปรับปรุงพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง  

คุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้ถึงความสุข ความพอใจในสภาวะของแต่ละบุคคล ในดา้น
ร่างกาย  ดา้นจิตใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมและดา้นเศรษฐกิจ 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการคุณภาพชีวิตแรงงานท่ีไปท างานไตห้วนั ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องน ามาเป็นเหตุสนับสนุนการวิจัยในคร้ังน้ี เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษา ประกอบดว้ย 

1. แนวคิดทฤษฎี การจดัการคุณภาพชีวิต ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การวางแผนการไปท างานไตห้วนั (Plan) การไปท างานท่ีไตห้วนั (Do) การบรรลุเป้าหมาย (Check) 
และการพฒันาตวัเอง (Action) 

2. แนวคิดทฤษฎี คุณภาพชีวิต ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพ
ชีวิตดา้นร่างกาย คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ คุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และคุณภาพ
ทางดา้นเศรษฐกิจ 
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3. งานท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎี การจดัการคุณภาพและคุณภาพชีวิต   การจัดการ
คุณภาพแรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั ในดา้นการวางแผน การไปท างาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
และดา้นการพฒันาตวัเอง พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดว้ยระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุกาญดา อุปเสน (2551) ผลการวิจยัพบว่า การจดัการคุณภาพการด าเนินงานมาตรฐานงานสุข
ศึกษา โดยใชแ้นวคิดวงจรคุณภาพเดมม่ิง ของสถานบริการสาธารณสุข อ  าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดั
มุกดาหาร ซ่ึงไดใ้ชแ้นวคิดวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน(Plan) 
การปฏิบติัตามแผน(Do) การตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน(Check) และการแกไ้ขปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (Action) 

คุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย คุณภาพชีวิตดา้น

จิตใจ คุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และคุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ พบว่าส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นด้วยระดับมากท่ีสุด ส่ิงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ฟ่ันค าสาย (2553) 
ผลการวิจยัพบว่า การจดัการคุณภาพชีวติผูสู้งวยัในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาว อ  าเภอลาวยาว 
จงัหวดันครสวรรค ์คุณภาพชีวิตประกอบ 4 ประการ คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย มีการตรวจสุขภาพ
ร่างกายประจ าปี ส่งเสริมการออกก าลงักาย คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ มีการให้ความรู้ อบรมทาง

คุณธรรมศีลธรรม คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม มีการพบปะ ท ากิจกรรมตามประเพณี
ดั้งเดิม เช่น พิธีรดน ้ าด  าหัว การละเล่นพ้ืนบ้าน และด้านเศรษฐกิจค่าครองชีพ มีการจ่ายเบ้ียเล้ียง
ใหก้บัผูสู้ง รวมทั้งมีการปรับปรุง ซ่อมแซม ต่อเติมบา้นท่ีอยู่อาศยัเพื่อให้ผูสู้งวยัมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
และมีความสุข 

วธิีการด าเนินการวจิยั 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขั้นตอนการ

ด าเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาถึงการจดัการคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยท่ีไป
ท างานไตห้วนั ดว้ยคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยท่ีท างานไตห้วนั 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ แรงงานไทยท่ีเดินทางไปท างานอยูท่ี่ไตห้วนั จ  านวน 
404 คน 

3. เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ
จาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มลูจากเวปไซต ์เพื่อน ามาสรุปกรอบ
แนวคิดในการศึกษา และจดัท าแบบสอบภามใหม้ีความสมัพนัธก์บักรอบแนวความคิด พร้อมผลวดั
ความเท่ียงตรง (Validity) และค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ของแบบถาม ซ่ึง
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ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดค่้าของ IOC ตัวแปรมีค่าความสอดคลอ้งรวม เท่ากับ 0.897 แสดงว่า
เคร่ืองมือการวิจยัโดยรวมมีค่าความ สอดคลอ้งท่ีรับได ้

4. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจัยท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
คุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พบว่า ตวัแปรมีความสอดคลอ้ง เท่ากบั       
และท าการทดสอบหาค่าความน่าเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลท่ีไดม้ีค่าเท่ากบั .984 และมีค่ามากกว่า 0.7           

5. การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการรวบรวมขอ้มลู 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 5.1 การเก็บขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม

เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 404 คน 
 5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคา้ควา้ การเก็บขอ้มูลจาก

เอกสาร โดยรวบรวมขอ้มลูจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจาก
เวปไซต ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

6. การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) ค่าความเบ่งเบียนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ทดสอบทีเทส การวิเคราะห์แบบสหสมัพนัธเ์พียร์สนั
(Pearson Correlation) การวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) 

ผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.3 และเป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 32.7 มีช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.6 ส าเร็จการศึกษาระดบัการศึกษา
มธัยมปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 40.1  ต  าแหน่งงานเป็นพนกังานผลิต คิดเป็นร้อยละ 64.6 ท ารายได้
เฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.4 อยู่ในสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 45.3  

และมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 
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ตาราง 1 

 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับความคิดเห็นภาพรวมด้านการจัดการ
คุณภาพ                                                                                                                               
ดา้นการจดัการคุณภาพ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเห็น 

ภาพรวมดา้นการวางแผน 4.33 0.612 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นการไปท างาน 3.95 0.709 มาก 

ภาพรวมดา้นการเป้าลุเป้าหมาย 4.11 0.664 มาก 

ภาพรวมดา้นการพฒันาตวัเอง 4.30 0.681 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.17 0.591 มาก 
 

จากตาราง 1 ผลการส ารวจพบว่า มีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.591 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาพรวมดา้นการวางแผน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.612 รองลงมาคือ ภาพรวมด้านการพฒันาตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.681 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ภาพรวมดา้นการเป้าลุเป้าหมาย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.664 และภาพรวมดา้นการไปท างานมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.709 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 ̅ 
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ตาราง  
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยท่ีไปท างานไต้หวัน 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

คุณภาพชีวิตแรงงานไทยที่ไปท างานไตห้วนั 

รวม  
ดา้นร่างกาย 

 
ดา้นจิตใจ 

ดา้น
ความสัมพนัธ์ 
ทางสังคม 

 
ดา้นเศรษฐกจิ 

เพศ 
t-Test =3.369 t-Test =3.384 t-Test =2.238 t-Test =3.069 t-Test = 3.296 
Sig.= 0.001 Sig.= 0.001 Sig.=0.026 Sig.=0.002 Sig.=0.001 
 ( แตกต่าง )  ( แตกต่าง )  ( แตกต่าง )  ( แตกต่าง )  ( แตกต่าง ) 

อาย ุ
Anova=1.042 Anova=1.734 Anova=1.243 Anova=3.095 Anova= 1.896 

Sig.=0.374 Sig.=0.159 Sig.=0.294 Sig. = 0.027 Sig.= 0.130 
(ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง)  ( แตกต่าง ) (ไม่แตกต่าง) 

ระดบัการศึกษา 
Anova=0.865 Anova= 1.777 Anova= 2.202 Anova= 3.780 Anova= 2.433 

Sig.=0.422 Sig.=0.171 Sig.= 0.112 Sig.= 0.024 Sig.= 0.089 
(ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง)  ( แตกต่าง ) (ไม่แตกต่าง) 

ต าแหน่งงาน 
Anova= 1.496 Anova= 0.651 Anova= 1.356 Anova=2.136 Anova= 1.143 

Sig.= 0.225 Sig.= 0.522 Sig.= 0.259 Sig.=0.119 Sig.=0.320 
(ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

Anova=38.641 Anova=35.828 Anova=26.158 Anova=46.266 Anova=45.681 
Sig.=0.000 Sig.=0.000 Sig.=0.000 Sig.=0.000 Sig.=0.000 
 ( แตกต่าง )  ( แตกต่าง )  ( แตกต่าง )  ( แตกต่าง )  ( แตกต่าง ) 

สถานภาพการ
สมรส 

Anova=2.718 Anova=2.409 Anova=2.872 Anova=7.770 Anova=4.021 
Sig.=0.067 Sig.=0.091 Sig.=0.058 Sig.=0.000 Sig.=0.019 

(ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง)  ( แตกต่าง )  (แตกต่าง) 

จ านวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

Anova=4.997 Anova=6.116 Anova=7.917 Anova=4.105 Anova=6.717 
Sig.=0.007 Sig.=0.002 Sig.=0.000 Sig.=0.017 Sig.=0.001 
 ( แตกต่าง )  ( แตกต่าง )  ( แตกต่าง ) (แตกต่าง)  ( แตกต่าง ) 

 

  แรงงานไทยท่ีไปท างานไต้หวนั ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตโดยมี
ความเห็นรวมแตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตดา้น
ร่างกาย คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และคุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ  
 แรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตรวมไม่
แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย คุณภาพ
ชีวิตด้านจิตใจ คุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ส่วนดา้นท่ีมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิต
แตกต่างกนั คือ คุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ 
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 แรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิต
รวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย 
คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ส่วนดา้นท่ีมีความเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตแตกต่างกนั คือ คุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ 
 แรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั ท่ีมีต  าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ด้าน คือ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และคุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ 
 แรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และ คุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ 

แรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั ท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตดา้น
ร่างกาย คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ส่วนดา้นท่ีมีความเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตแตกต่างกนั คือ คุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ 

แรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั ท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมีความเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตรวมแตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตดา้น
ร่างกาย คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ คุณภาพชีวิตด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม และคุณภาพชีวิตดา้น
เศรษฐกิจ 

สรุปและอภิปรายผล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 
วตัถุประสงคข์อ้ 1 คุณภาพชีวิตแรงงานไทยท่ีไปท างานไตห้วนั คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย 

คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ คุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และคุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ 
พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด ส่ิงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิชยั ฟ่ันค าสาย 
(2553) ผลการวิจยัพบว่า การจดัการคุณภาพชีวิตผูสู้งวยัในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาว อ  าเภอ
ลาวยาว จงัหวดันครสวรรค ์คุณภาพชีวิตประกอบ 4 ประการ คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย มีการตรวจ
สุขภาพร่างกายประจ าปี ส่งเสริมการออกก าลงักาย คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ มีการให้ความรู้ อบรม
ทางคุณธรรมศีลธรรม คุณภาพชีวิตด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม มีการพบปะ ท ากิจกรรมตาม
ประเพณีดั้งเดิม เช่น พิธีรดน ้ าด  าหวั การละเล่นพ้ืนบา้น และดา้นเศรษฐกิจค่าครองชีพ มีการจ่ายเบ้ีย
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เล้ียงใหก้บัผูสู้ง รวมทั้งมีการปรับปรุง ซ่อมแซม ต่อเติมบา้นท่ีอยู่อาศยัเพื่อให้ผูสู้งวยัมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีและมีความสุข  

วตัถุประสงค์ขอ้ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
แรงงานไทยท่ีไปท างานไต้หวนั  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยท่ีไป
ท างานไตห้วนั มีความแตกต่างกนัทุกดา้นไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ท่ีแตกต่างกนัเพียงดา้นเดียว คือ คุณภาพชีวิต
ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรส ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ไดแ้ก่ ต  าแหน่งงาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มนตรี เกิดมีมลู (2555) จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนไทย ผลการวิจยัพบว่า 
คนไทยมีคุณภาพชีวิตค่อนขา้งดีทุกดา้น โดยดา้นคุณภาพชีวิตท่ีมีระดบัความพอใจมากท่ีสุด คือ 

ครอบครัว ส่วนปัจจยัท่ีมีผลบวก ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส เงิน
ออม ปัจจยัดา้นสังคม คนไทยมีความพึงพอใจกบัการบริการสาธารณสุข การศึกษา การบริการ
สาธารณูปโภคของรัฐ  ปัจจยัดา้นจิตใจซ่ึงเก่ียวกบัคุณธรรมศีลธรรม ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

จากการศึกษา การจดัการคุณภาพชีวิตแรงงาไทยท่ีไปท างานไตห้วนั อาจเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานรัฐ บริษทัเอกชนท่ีสนใจธุรกิจการจัดส่งแรงงานไปท างานต่างประเทศไต้หวนัและ
ประเทศอ่ืนๆ หรือคนหางานท่ีมีความประสงคจ์ะไปท างานต่างประเทศไตห้วนั 

  1. การส ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างควรส ารวจให้ควบคลุมทุกเขตของไตห้วนั 
เพ่ือจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีกระจายมากกว่าน้ี   

2. การวิจัยควรเพ่ิมการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณ์ และวิจัยในเชิงคุณภาพเน่ืองจากจะมี
ประโยชน์ในการวางยทุธศาสตร์ในการส่งแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศไดอ้ย่างมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี 
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