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บทคัดย่อ 
การคน้ควา้อิสระ เร่ือง “การจดัการความเส่ียงในอาชีพหลงัจากภยัพิบตัิโรคระบาดโค

วิด-19 ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ 
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 ช่วง
อายุ 23-30 ปี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 357 
คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 พนกังานชัว่คราว395คน มีรายไดต้ ่ากว่า15,000 บาท จ านวน 191 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.8 ผลระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความเส่ียงโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ท่ีระดบัค่าเฉลี่ย 3.87   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมีระดบัความเห็นมากทั้งหมดไดแ้ก่ การระบุ
ความเส่ียง การควบคุมความเส่ียง การตอบสนองต่อความเส่ียง การประเมินความเส่ียง 
ตามล าดับ ผลระดับความคิดเห็นต่อความเส่ียงในอาชีพโดยรวม อยู่ในระดับมาก ท่ีระดับ
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ค่าเฉลี่ย 3.86   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น มีระดบัความคิดเห็นมากทั้งหมด ไดแ้ก่ ความเส่ียง
จากภยัพิบตัิโรคระบาด ความเส่ียงจากสภาพเศรฐกิจ ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ,  สถานภาพการท างาน ของพนักงานเอกชนในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความเส่ียงในอาชีพหลงัภยัพิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด-
19 โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน ส่วน อาย,ุระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉลี่ย ของ
พนักงานเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความเส่ียงในอาชีพหลงัภยั
พิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด-19โดยรวมแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 

การจดัการความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ต่อความเส่ียงในอาชีพของพนักงานเอกชนใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครหลงัจากภยัพิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ดา้นการตอบสนอง

ความเส่ียงคิดเป็นร้อยละ 54.90 ด้านการควบคุมความเส่ียงคิดเป็นร้อยละ 45.30 ด้านการ

ประเมินความเส่ียงคิดเป็นร้อยละ 34.20 ตามล าดบั 

ส่วนดา้นการระบุความเส่ียง พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความเส่ียงในอาชีพหลงัจาก

ภยัพิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมทุก

ดา้น คิดเป็นร้อยละ -.18  

การจดัการความเส่ียงส่งผลต่อความเส่ียงในอาชีพของพนักงานเอกชนในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครหลงัจากภยัพิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ไดแ้ก่ ดา้นความเส่ียงจากการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม คิดเป็นร้อยละ 48.1 ด้านความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 24.8 

ส่วนด้านท่ีไม่ส่งผลต่อความเส่ียงในอาชีพของของพนักงานเอกชนในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครหลงัจากภยัพิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ไดแ้ก่ ดา้นการระบุความเส่ียง 

คิดเป็นร้อยละ 6.7 และดา้นการประเมินความเส่ียง คิดเป็นร้อยละ 9.7 

ค าส าคัญ  : การจัดการความเส่ียง และความเส่ียงในอาชีพ 
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Abstract 

 Independent study on “Occupational Risk Management Following the Covid-19 

Disaster The sample group used in this study was 400 private employees in Bangkok area. 

The statistics used for data analysis were frequency distribution. Finding the Mean, Percent, 

Standard Deviation The analysis results showed that Most respondents Are 314 males  

Accounted for 78.50% during the age of 23-30 years of 203 people or 50.75% of the 

bachelor's degree education 357 people or 89.3% temporary employees 395 people Income 

less than 15,000 baht, 191 people, or 47.8 percent. Very level At the average level of 3.87, 

when considered individually, there was a high level of opinion, including Risk 

identification Risk control Response to risk Risk assessment in order of results, level of 

opinion on overall occupational risk. Very level At 3.86 average When considering each 

side There was a high level of opinion, all of them were disaster risk, pandemic. Risk from 

economic conditions The risk of social change Risk from information technology changes 

The hypothesis testing found that personal factors were gender, work status. Of private 

employees in the Bangkok area There are opinions on occupational risks after the 

coronavirus disease. Overall was no different. Therefore reject the assumption on age, 

education level, average income of private employees in Bangkok area. There were different 

opinions on occupational risks after the COVID-19  disaster overall. Therefore accept the 

hypothesis 

 Risk management is associated with occupational risks of private workers in 

Bangkok metropolitan areas following the COVID-19 pandemic disaster. Risk response was 

54.90%, risk control was 45.30%, risk assessment was 34.20%, respectively. 
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 In terms of risk identification, there was no relationship to occupational risk after the 

coronavirus pandemic disaster. Of private employees in Bangkok in all aspects Accounted 

for -.18 percent 

 Risk management impacts occupational risks of private workers in the Bangkok 

metropolitan area after the COVID-19  epidemic, including social change risk. Accounted 

for 48.1 percent. Risk from changes in information technology. Accounted for 24.8 percent 

 The areas that do not affect the occupational risks of private employees in the 

Bangkok metropolitan area after the COVID-19 disaster are risk identification. Accounted 

for 6.7% and the risk assessment Accounted for 9.7 percent 

Keywords: Risk management And occupational risks 

 

 

1. บทน า 
 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นโรคติดต่อท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนา

สายพนัธ์ุใหม่ท่ีเพิ่งคน้พบ โดยผูป่้วยโรคโควิด-19 ส่วนใหญ่จะมีอาการเล็กนอ้ยถึงปานกลาง 

และหายจากโรคน้ีไดเ้องโดยไม่ตอ้งรับการรักษาพิเศษการแพร่ระบาดของโรคไวรัสท่ีท าให้

เกิดโรคโควิด-19 จะแพร่กระจายผ่านฝอยละอองเป็นหลกั ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อผูติ้ดเช้ือไอ จาม 

หรือหายใจออก ฝอยละอองเหล่าน้ีมีน ้ าหนักมากเกินกว่าจะลอยอยู่ในอากาศ และจะตกลง

บนพื้นหรือพื้นผิวอย่างรวดเร็วโดยอาจติดเช้ือไดจ้ากการหายใจเอาไวรัสเขา้สู่ร่างกายเมื่ออยู่

ใกล้ชิดกบัผูป่้วยโควิด-19 หรือโดยการสัมผสัพื้นผิวท่ีมีเช้ือไวรัสแลว้สัมผสัตา จมูก หรือ

ปากของตนเอง โควิด-19 ส่งผลต่อผูค้นในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป ผูท่ี้ติดเช้ือส่วนใหญ่จะมี

อาการป่วยไม่รุนแรงหรือรุนแรงปานกลาง ซ่ึงจะหายเองได้โดยไม่ต้องเข้ารักษาใน

โรงพยาบาล ปัจจุบนัการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ ภายในรอบ 24 ชัว่โมง 
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มีผูติ้ดเช้ือไวรัสโควิด-19 จากทัว่โลก เพิ่มขึ้น 8 หมื่นกว่าราย อยู่ท่ี 6,511,713 ราย เสียชีวิต 

386,073 ศพ รักษาหายแลว้ 2,807,420 ราย  

 โดยท่ีสถานการณ์ในประเทศไทยอยูท่ี่อนัดบั 80 ของโลก และอนัดบั 5 ในอาเซียน มี

ผูป่้วยรายใหม่ 17 ราย กลบัจากต่างประเทศทั้งหมด ท าให้ผูป่้วยสะสมอยู่ท่ี 3,101 ราย หาย

ป่วยแล้ว 2,968 ราย เสียชีวิตคงท่ี 58 ศพ นับเป็นวนัท่ี 10 แล้วไม่พบผูป่้วยภายในประเทศ 

และเป็นวันท่ี 14 ไม่พบผู้ป่วยในกรุงเทพฯ ผู ้ป่วยรายใหม่ทั้ งหมดกักตัวอยู่ใน State 

Quarantine โดย 13 ราย เดินทางมาจากคูเวต เป็นชายไทย 12 ราย อาย ุ31-56 ปี และหญิงไทย 

1 ราย อาย ุ44 ปี กลบัถึงไทยเมื่อวนัท่ี 24 พ.ค. จ านวน 9 ราย และวนัท่ี 26 พ.ค. จ านวน 4 ราย 

เขา้พกัใน State Quarantine ท่ีกรุงเทพฯ 5 ราย และสมุทรปราการ 8 ราย ทุกรายตรวจพบเช้ือ

ครั้ งท่ี 2 เมื่อวนัท่ี 2 มิ.ย. โดย 1 ราย มีอาการไอ หายใจขดั และท่ีเหลือไม่มีอาการ อีก 2 ราย 

เดินทางมาจากกาตาร์ เป็นชายไทย 1 ราย อายุ 24 ปี และหญิงไทย 1 ราย อายุ 29 ปี กลบัถึง

ไทยเมื่อวนัท่ี 22 พ.ค. และเขา้พกัใน State Quarantine ในจ.สมุทรปราการ โดยผูป่้วยหญิง 

เร่ิมมีอาการไอ มีเสมหะ ปวดศีรษะ ส่วนผูป่้วยชายไม่มีอาการ และทั้ง 2 ตรวจพบเช้ือในครั้ ง

ท่ี 2 เมื่อวนัท่ี 2 มิ.ย. ผูป่้วยรายใหม่อีก 2 ราย เดินทางมาจากซาอุดีอาระเบีย เป็นชายไทย อายุ 

28 และ 29 ปี กลบัถึงไทยผ่านทางด่านปาดงัเบซาร์ เมื่อวนัท่ี 21 และ 25 พ.ค. และเขา้พกัใน 

State Quarantine ในจ.สงขลา ทั้ง 2 ไม่มีอาการ ตรวจพบเช้ือครั้ งท่ี 2 เมื่อวนัท่ี 1 มิ.ย. สถิติ

พบว่าผูป่้วยในไทยกลบัจากต่างประเทศมีจ านวน 640 ราย จากทั้งหมด 3,084 ราย เมื่อแยก

ตามพื้นท่ีการรักษา ซ่ึงรวมผูป่้วยใน State Quarantine ท าให้กรุงเทพฯ และนนทบุรี มีจ านวน 

1,729 ราย ล่าสุดกรุงเทพฯ มาอยูท่ี่ 1,571 ราย ภาคใต ้743 ราย ล่าสุดสงขลา มาอยูท่ี่ 134 ราย 

ภาคกลาง 423 ราย ล่าสุดสมุทรปราการ มาอยู่ท่ี 136 ราย ภาคอีสาน 111 ราย และภาคเหนือ

95 ราย. 

            ซ่ึงจาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ดงักล่าวมาน้ี ส่งผลกระทบไปทัว่โลก

เป็นวงกวา้ง เร่ิมตน้จากการมีผูติ้ดเช้ือท่ีเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน และแพร่กระจายไปทัว่โลก 

อนัส่งผลให้เกิดผูเ้จ็บป่วยและเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นไวรัสตวัน้ีเองยงักระทบ

ไปถึงการชะงกังนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง ทั้งการยกเลิก
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เท่ียวบิน การยกเลิกการจองโรงแรม การยกเลิกกิจกรรมต่าง ๆ  ลามไปถึงการชะลอการผลิต

ในภาคอุตสาหกรรมทัว่โลกท่ีอยู่ภายใตร้ะบบห่วงโซ่คุณค่าโลก (Global Value Chain) อนั

ส่งผลต่อเน่ืองไปสู่ผลกระทบด้านการค้าและการลงทุนทั้งภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศ นอกจากน้ียงัรวมไปถึง การท่ีประชาชนจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายกบัการป้องกนัการติด

เช้ือ (เช่นตอ้งซ้ือหน้ากากหรือเจลลา้งมือ) รวมไปถึง การท่ีคนจะตอ้งมีการกกัตวัอยู่กบับา้น

จนท าให้ขาดรายไดเ้กิดความเส่ียงในอาชีพ จนลามมาถึงการเกิดความเครียดและปัญหาทาง

สุขภาพจิตตามมา นอกจากน้ี ในภาคการเงินเองการแพร่ระบาดของไวรัวโควิด-19 ก็ส่งผล

ต่อการตกลงในตลาดหุ้นทัว่โลก รวมไปถึงการท่ีอีกหลายประเทศเลือกท่ีจะท าการ “ปิด

ประเทศ” อนัท าให้เกิดการถดถอยทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธได้

ว่า เศรษฐกิจโลกของเราก าลงัเขา้สู่วิกฤตเศรษฐกิจ (Global Economic Crisis) ซ่ึงมีท่ีมาจาก 

วิกฤตสุขภาพ (Global Health Crisis) เป็นส าคัญ ทั้ งน้ีนักเศรษฐศาสตร์ได้วิเคราะห์ว่า 

ผลกระทบทางลบจากการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโควิด-19 น้ีจะตกกับครอบครัวผูท่ี้มี

ความไม่มัน่คงทางเศรษฐกิจ (Vulnerable Families) เป็นหลกั โดยเฉพาะคนยากจนท่ีต้อง

ท างานหาเลี้ ยงชีพเป็นวนัๆ ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะต้องตกงาน สูญเสียรายได้ ซ ้ าร้าย คนยากจน

เหล่าน้ียงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นสาธารณสุขไดเ้ท่ากบัคนท่ีมีฐานะ ทั้งการหาซ้ือ

หน้ากากอนามยั การหาซ้ือเจลลา้งมือ รวมไปถึงแมก้ระทัง่การเขา้ถึงบริการของการตรวจ

โรค และอาจจะส่งผลต่อการเสียชีวิตตามมาได้ ดังนั้น ในการวิเคราะห์ผลกระทบทาง

เศรษฐศาสตร์ท่ีเกิดจากไวรัสโควิด-19 น้ี จึงไม่สามารถวิเคราะห์ได้เพียงด้านใดดา้นหน่ึง 

เน่ืองจากผลกระทบน้ีมนัเกิดขึ้นทั้งในเชิงเศรษฐกิจในหลากหลายสาขา ในเชิงสังคม และ

ผลกระทบต่อการใชชี้วิตประจ าวนั แต่ทั้งน้ีสามารถวิเคราะห์ไดต้ามแผนภูมิท่ีแนบมาดงัน้ี 

             ทั้งน้ีจากเหตุการณ์กรณีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19ดงักล่าวส่งผลกระทบ

โดยตรงไปยงัผูป้ระกอบอาชีพทุกแขนง ไม่ว่าจะเป็นพนักงานเอกชน หรือผูป้ระกอบการ

แมแ้ต่อาชีพเกษตรกรโดยเฉพาะพนักงานเอกชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนใหญ่ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเส่ียง

และง่ายต่อการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครฯ  ท่ีตอ้งสูญเสีย

รายได้หลกัไปเน่ืองจากต้องหยุดงานตามมาตรการป้องกันของรัฐบาล ดังนั้นการจัดการ
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เตรียมความพร้อมในอาชีพเพื่อลดความเส่ียงจึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่งโดยเฉพาะหลงัจากเกิดภาวะ

ภยัพิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ผูว้ิจัยจึงเห็นว่า เราจะมีวิธีการจดัการกบัความเส่ียงใน

อาชีพอยา่งไรหลงัเกิดภยัพิบตัิ โรคระบาดไวรัสโควิด-19 เช่นการเตรียมความพร้อมในอาชีพ 

หรือ การมีประกนัสุขภาพที่ดี ฯลฯ เพื่อลดความเส่ียงในอาชีพหลงัจากภยัพิบตัิเกิดขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1 เพื่อศึกษาการจดัการความเส่ียงในอาชีพ หลงัจากภยัพิบตัิโรคระบาดโควิด-19 ของ

พนกังานเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

            2 เพื่อศึกษาความเส่ียงในอาชีพ หลงัจากภยัพิบตัิโรคระบาดโควิด-19 ของพนักงาน

เอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

            3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัความเส่ียงในอาชีพหลงัจากภยั

พิบตัิโควิด-19 ของพนกังานเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

            4 เพื่อหาความสัมพนัธ์ของการจดัการความเส่ียง กบั ความเส่ียงในอาชีพ หลงัจากภยั

พิบตัิโรคระบาดโควิด-19 ของพนกังานเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

            5 เพื่อหาปัจจยัการจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในอาชีพ หลงัจากภยัพิบตัิ

โรคระบาดโควิด-19 ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาการจดัการความเส่ียงในอาชีพหลงัจากภยัพิบัติโรค

ระบาดโควิด-19ของพนกังานเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา 

โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครั้ งน้ี คือ พนักงานเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอย่างค านวณได้ โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 

โดยใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรของยามาเน่ (Yamane) ค  านวณจากพนกังาน
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เอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 4197509.14 คน จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใช้ในการศึกษาเท่ากบั 400 คน และเลือกใช้วิธีเลือกหน่วยตวัอย่างแบบไม่ได้อาศยัความ

น่าจะเป็น (Non-probability sampling) ก าหนดกลุ่มประชากรแบบเจาะจง  (Purposive 

sampling) จากพนักงานเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร แล้วจึงน าขอ้มูลท่ีรวบรวม

ไดม้าวิเคราะห์และประมวลผลดว้ย โปรแกรม SPSS ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยสถิติ t-test 

และ F-test (Analysis of Variance: ANOVA) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความ

เส่ียงกบัความเส่ียงในอาชีพ ดว้ย (Correlation Analysis) และทดสอบการส่งผลของตวัแปร

ตน้ต่อตวัแปรตามโดยใชส้มการถดถอย (Regression Analysis) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 

1. เพศ 

2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพการท างาน 
5. รายไดเ้ฉลี่ย  
 

ตัวแปรต้น  
การจัดการความเส่ียง 
1. การระบุความเส่ียง  
2. การประเมินความเส่ียง 
3. การตอบสนองต่อความเส่ียง 
4. การควบคุมความเส่ียง 
 

ตัวแปรตาม  
ความเส่ียงในอาชีพ 
1. ความเส่ียงจากภยัพิบตัิโรคระบาด 
2. ความเส่ียงจากสภาพเศรฐกิจ 
3. ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม 
4. ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  

 การจัดการความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจดัการให้โอกาสท่ีจะ
เกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียง
ลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดบัท่ียอมรับ
ได ้ซ่ึงการจดัการความเส่ียงมี 4 วิธิดงัน้ี 
 1.การระบุความเส่ียง 
 2.การประเมินความเส่ียง  
 3.การตอบสนองต่อความเส่ียง 
 4.การการควบคุมความเส่ียง 
  

 ความเส่ียงในอาชีพ หมายถึง ปัจจยัเส่ียง ตน้เหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะ
ท าให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ เพื่อจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการหา
มาตรการลดความเส่ียงใน ภายหลงัได ้สาเหตุของความเส่ียงแบ่งได ้2 ดา้น ดงัน้ี 
 ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัภายนอกหน่วยงานและกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีอิทธิ
ต่อ ความส าเร็จของวตัถุประสงค ์เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารควบคุมโอกาสท่ีจะเกิดไม่ได ้เป็นส่ิงท่ี
ไม่อยูใ่นความ รับผิดชอบของหน่วยงานและกระทรวงสาธารณสุขแต่อาจลดผลกระทบ เช่น 
การติดตามศึกษาเพื่อหา แนวโน้มท่ีจะเกิดและวิธีท่ีควรปฏิบตัิไวล้่วงหน้า เพื่อเปลี่ยนวิกฤต
เป็นโอกาส หรือเพื่อลดผลเสียหายท่ีจะ เกิดขึ้น ตวัอยา่งปัจจยัภายนอก เช่น 

  1) ภยัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Natural Environment) การเกิดน้าํท่วม ไฟ
ไหม ้แผ่นดินไหว คลื่นยกัษ์สึนามิ โรคระบาด ท่ีท าความเสียหายต่ออาคาร ทรัพยสิ์นแหล่ง
วตัถุดิบ แรงงาน 

  2) ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝีต อัตราดอกเบ้ีย อัตรา
แลกเปลี่ยน สกุล เงิน และเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนไหวของราคา แหล่งเงินทุน 
ภาวการณ์แข่งขนั 

  3) การเมือง (Political) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบ
และ เหตุการณ์ท่ีเปิด หรือจ ากดัโอกาสเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอตัราภาษี 
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  4) สังคม (Social) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงของประชากร การยา้ย
แหล่งท่ีอยู ่โครงสร้างครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย 

  5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิช ซ่ึงมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการ
บริหาร การลดโครงสร้างตน้ทุน หรือความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี 

   

4. ผลการวิจัย 

การวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเส่ียงในอาชีพหลงัจากภยั

พิบตัิโควิด-19 ของพนกังานเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 การวิจยัครั้ งน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 314 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.50 ช่วงอายุ 23-30 ปี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 พนักงานชั่วคราว395คน มีรายได้ต ่ากว่า
15,000 บาท จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 

 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ,  สถานภาพการท างาน ของพนักงาน

เอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความเส่ียงในอาชีพหลงัภยัพิบตัิโรค

ระบาดไวรัสโควิด-19 โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ส่วน  อายุ ,ระดับการศึกษา , รายได้เฉลี่ ย  ของพนักงานเอกชนในเขตพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความเส่ียงในอาชีพหลงัภยัพิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด-

19โดยรวมแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 

2.เพื่อศึกษาความเส่ียงในอาชีพหลงัจากภยัพิบตัิโควิด-19 ของพนกังานเอกชนในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ความเส่ียงในอาชีพหลงัจากภยัพิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด - 19 

ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบั

ค่าเฉลี่ย 3.86, SD = 0.426 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีระดบัความคิดเห็นมากทั้งหมด 
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ได้แก่ ความเส่ียงจากภยัพิบตัิโรคระบาด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93, SD = 0.517 ความเส่ียง

จากสภาพเศรฐกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93, SD = 0.431 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81, SD = 0.568 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79, SD = 0.617  

 
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเส่ียงในอาชีพ

โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 ✓ 

2. สถานภาพการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความ

เส่ียงในอาชีพโดยรวมไม่แตกตา่งกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 
✓ 

3. อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเส่ียงในอาชีพ

โดยรวมแตกตา่งกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
✓  

4. ระดบัการศึกษามีความคิดเห็นต่อความเส่ียงในอาชีพ 

โดยรวมแตกตา่งกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
✓ 

 

5. รายไดเ้ฉลี่ยท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเส่ียงในอาชีพ 

โดยรวมแตกตา่งกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
✓ 

 

6. การจดัการความเส่ียงดา้นการระบุความเส่ียงไม่ส่งผลต่อ

ความเส่ียงในอาชีพ 

 
✓ 

7. การจดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียงไม่ส่งผล

ต่อความเส่ียงในอาชีพ 

 
✓ 
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สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

8. การจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนองต่อความเส่ียง

ส่งผลต่อความเส่ียงในอาชีพ 
✓ 

 

9. การจดัการความเส่ียงดา้นการควบคุมความเส่ียง ส่งผลต่อ

ความเส่ียงในอาชีพ 
✓ 

 

 

 

5. สรุปอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัการความเส่ียงในอาชีพหลงัจากภยัพิบตัิโรคระบาดโควิด-
19ของพนักงานเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ,  สถานภาพการ

ท างาน ของพนักงานเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความเส่ียงใน

อาชีพหลงัภยัพิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด-19 โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 ส่วน อายุ ,ระดับการศึกษา , รายได้เฉลี่ ย  ของพนักงานเอกชนในเขตพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความเส่ียงในอาชีพหลงัภยัพิบตัิโรคระบาดไวรัสโควิด-

19โดยรวมแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 

 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า ความเส่ียงในอาชีพหลงัจากภัยพิบัติโรค

ระบาดไวรัสโควิด - 19 ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นมาก ท่ีระดบัค่าเฉลี่ย 3.86, SD = 0.426 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีระดบั

ความคิดเห็นมากทั้งหมด ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากภยัพิบตัิโรคระบาด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93, 

SD = 0.517 ความเส่ียงจากสภาพเศรฐกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93, SD = 0.431 ความเส่ียงจาก

ต่อ  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  มีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 3.81 , SD = 0.568 ความเส่ียงจากการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79, SD = 0.617  

6. ข้อเสนอแนะ 
 1.องค์กรควรมีการจัดการเตรียมความพร้อมหลังเกิดภัยพิบัติ  เช่นการจัดท า
แผนพฒันาองคก์รเพื่อก าหนดมาตรการป้องกนัโดยอาจให้มี หน่วยงานหรือ แผนกติดตาม
สถานการณ์ 
 2.สภาพปัญหาเศรฐกิจส่งผลกระทบโดยตรงต่ออาชีพดังนั้ นควรมีการการวาง
แผนการพฒันาอาชีพ พฒันาตนเองสะสมทุนส ารอง ไวใ้นยามฉุกเฉิน เสมอ 
 3.องค์กรควรมีการปรับตวัดา้นเปลี่ยนแปลงทาง ทางสังคมอยู่เสมอ โดยเฉพาะดา้น
เทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ 

 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การวิจยัครั้ งหนา้อาจเนน้การศึกษาไปท่ีการจดัการความเส่ียงทางเทคโนโลยี เพราะ
ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ผูป้ระกอบอาชีพทุกวิชาชีพ และกินระยะเวลายาว หากขาดการเรียนรู้แลว้กา้วทนัเทคโนโลยี 
อาจตอ้งพบกบัความเส่ียงหลายๆดา้น โดยเฉพาะในยคุ 4.0 
 2.การวิจยัครั้ งหน้าเพื่อให้ไดผ้ลการทดลองท่ีชดัเจนและมีความละเอียดเพิ่มมากขึ้น 
อาจเปลี่ยนรูปแบบของแบบสอบถาม ให้มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบถาม-ตอบ หรือแบบ
ค าถาม-ตวัเลือก เพื่อให้สามารถประเมินความคิดเห็นไดช้ัดเจนมากกว่าแบบสอบถามใน
รูปแบบถามระดบัความคิดเห็น 

 
เอกสารอ้างอิง 
 มหาวิทยาลยัทกัษิณ (2555 หน้า 1,4)คู่มือการบริหารความเส่ียง.พิมพสิ์งหาคม2555.
จดัพิมพโ์ดยฝ่ายแผนงาน ส านกังานมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
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 ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข   (2558 หน้า27,28) คู่มือบริหารความเส่ียง.

กรุงเทพฯ.พิมพ2์558.จัดพิมพ์โดยส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข กลุมพฒันาระบบ

บริหาร   

 สถาบนัการพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา   (2561 หน้า17) คู่มือการ

บริหารความเส่ียงสถาบนัการพลศึกษา.กรุงเทพฯ.พิมพ2์558.จดัพิมพ์โดยกลุ่มตรวจสอบ

ภายในสถาบนัการพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา    

 

 
  

 


