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บทคดัย่อ 

 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการจดัการภยัพิบติัจากโรคระบาด
ไวรัสโคว ิด  –  19 ด ว้ยมาตรการ Social Distancing ของประชาชนที ่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตจากโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ดว้ยมาตรการ Social 
Distancing ของประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคล กับคุณภาพชีวิตจากโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ด้วยมาตรการ Social 
Distancing ของประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การจดัการภยัพิบติั กบัคุณภาพชีวิตจากโรคระบาดไวรัสโดวิด-19 ดว้ยมาตรการ Social 
Distancing ของประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และ 5) เพื่อหาการจดัการภยัพิบติัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตจากโรคระบาดไวรัสโดวิด-19 ดว้ยมาตรการ Social Distancing ของ
ประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครวิธีการศึกษาวิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,676,648 คน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัจานวน 400 โดยแบบสอบถามมีค่าความเท่ียง (IOC) มีค่า 
0.98 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ 
ความถ่ี  ร้อยละ ค่า เฉ ล่ีย  ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ เ ชิงอนุมาน ได้แก่  t-test 
(Independent), One Way ANOVA และค่า Pearson Correlation 
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 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัความคิดเห็นของการจัดการภยัพิบติัจากโรคระบาดใน
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X=4.23) และระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X=4.21) (2) ผลการศึกษา 
การจัดการภัยพิบัติจากโรคระบาดและคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ในระดับสูง ในแต่ละด้านนั้นจะมีความสัมพนัธ์ดังน้ี คา้นร่างกายโดยมี
ความสัมพนัธ์ร้อยละ 86.2 ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธ์ภาพทางสังคม คา้นสมรรถนะอาชีพ 
และด้านความมัน่คงของรายได้มีความสัมพนัธ์เท่ากับร้อยละ 84.90, 83.80, 79.60 และ 
62.90 ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั :  การจดัการภยัพิบติัจากโรคระบาด  มาตรการ Social Distancing,  คุณภาพชีวิต 
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RBASTRAC 

 This Purposes of this research were (1 )To study the disaster management of the 
COVID-19 epidemic utilizing Social Distancing measures of people living in Bangkok (2) 
To study the quality of life from the COVID-19epidemic through the Social Distancing 
measure of people living in Bangkok (3 )  To study and compare personal factors and 
quality of life from the COVID-19 epidemic through Social Distancing measures of people 
living in Bangkok (4 )  To find the relationship between disaster management and quality 
of life from the COVID-19  epidemic through the Social Distancing measure of people 
living in Bangkok(5) To find the management of disasters affecting the quality of life from 
the COVID-1 9  epidemic through the Social Distancing measure of people living in 
Bangkok. The quantitative research method used in this study was 5 ,676 ,648  people 
residing in Bangkok, the sample group used in this research study totaled 4 0 0 .  The 
questionnaire had a precision value (IOC) was 0.98. Data analysis by statistical methods 
with a ready-made program. Descriptive statistics are Frequency Percentage Mean 
Standard deviation inferential statistics included T-test (Independent) One Way ANOVA 
and Pearson Correlation. 
 The results show that (1 )  The opinion level of disaster management from the 
overall epidemic had the highest level of opinion (X = 4.23) and the overall quality of life 
of the people had the highest opinion level (X = 4.23). X = 4.21) (2) The results of the 
study on disaster management from the epidemic and the overall quality of life of the 
people had a high relationship. Each side has a relationship as follows; the Physical 
relationship was 86.2 percent Psychological Social relationship Career competencies and 
income stability was 84.90%, 83.80, 79.60, and 62.90%, respectively. 

Keywords: Disaster Management from Epidemic utilizing Social Distancing measures,                  
Quality of life  
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บทน ำ 

 

 ผา่นไปกวา่หน่ึงศตวรรษ เหตุการณ์ภยัพิบติัร้ายแรงท่ีโลกตอ้งเผชิญหนา้อีกคร้ังกบั
การระบาดคร้ังใหญ่ของไวรัสโควิด-19 ในอดีตหลายๆ ประเทศเคยประสบปัญหาภยัพิบติั
กับโรคระบาดมาแล้วอย่างเช่นโรคซาร์ส การระบาดของโควิด -19 เทียบเท่ากับโรคซาร์ส 
มากท่ีสุด ท าให้ผูป่้วยถึงแก่ชีวิต หลายประเทศทัว่โลกก าลงัประสบปัญหาภยัพิบติัของเช้ือ
ไวรัสน้ีอย่างหนัก เม่ือรัฐบาลของแต่ละประเทศไดน้ ามาตรการการจดัการระยะห่างทาง
สังคม Social Distancing ออกมาใชเ้พ่ือควบคุมการแพร่ระบาดภายในประเทศ เช่น ยกเลิก
กิจกรรมการรวมกลุ่ม และทุกอย่างของพฤติกรรมท่ีเคยท าในชีวิตประจ าวนัท่ีเอ้ือต่อการ
ก่อใหเ้กิดโรคจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนไปตามมาสถานการณ์ จากมาตรการดงักล่าวท าให้เกิด
ระยะห่างทางรายได ้จึงส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และเสถียรภาพของภาครัฐ 
รวมไปถึงการด าเนินชีวิตของประชาชน จากภยัร้ายท่ีมองไม่เห็นเป็นภยัระดบัชาติท าให้
ตอ้งปิดพ้ืนท่ีสาธารณะทุกพ้ืนท่ี การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างล าบากของสังคมคนยุคใหม่ 
การเวน้ระยะห่างทางสังคมเป็นการปฏิบติัหนทางเดียวท่ีจะป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19ได ้รัฐบาลและหน่วยงานต่างๆไดมี้การจดัการเตรียมการป้องกนั เพื่อไม่ให้เกิด
การระบาดหนกัเกินการควบคุม มุ่งเน้นในการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาการติดเช้ือของ
โรคระบาด  รวมไปถึงประชาชนตอ้งใหค้วามร่วมมือและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เพ่ือลด
ความสูญเสียและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน การเวน้ระยะห่างทางสังคมเป็นมาตรการท่ีดีท่ีสุดใน
เวลาน้ี การเวน้ระยะห่างทางสังคมยงัเป็นหน่ึงในวิธีต่อสู้กบัโรคระบาดท่ีดีท่ีสุดอยูเ่ช่นเดิม 
BBC NEWS ไทย 26 มีนาคม 2020 อรินดมั พสุ ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควิชาระบาด
วิทยาและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม มหาวิทยาลยัแคนเทอร์เบอร์รี นิวซีแลนด ์(วนัท่ี 7 พ.ค. 2563) 
 ดงันั้นส่ิงที่ท าไดด้ีที่สุดในสภาวะการแพร่ระบาดภยัพิบตัิจากการระบาดหนกั
ของโรค คือการดูแลตนเอง เวน้ระยะห่างระหว่างตวัเราและบุคคลอ่ืน ท างานอยุ่กบับา้น  
การเวน้ระยะห่างทางสังคมเป็นการซ้ือเวลาและชะลอการระบาดของโรควิด-19 
โดยเฉพาะในแหล่งเศรษฐกิจ สังคมเมืองโดยเฉพาะผูค้นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครซ่ึง 
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เป็นแหล่งเศรษฐกิจในระดบัตน้ของประเทศท่ีมีประชาชนอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก รวม
ไปถึงงดการใชบ้ริการสายการบิน บริการขนส่งสาธารณะ ท าให้เขตพ้ืนที่กรุงเทพนั้น
เป็นพ้ืนท่ีเส่ียงท่ีมีอตัราการติดเช้ือสูง ไม่สามารถตอบไดว้่าเม่ือไหร่จะเขา้สู่สภาวะปกติ 
รัฐบาลพร้อมปฏิบตัิภารกิจท าการช่วยเหลือ และเตรียมพร้อมรับมือให้การช่วยเหลือ
ฟ้ืนฟู โดยการจดัการเตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆ เขา้ช่วยเหลือเพื ่อบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดข้ึน รวมไปถึแผนการรองรับการจดัพื้นที่พกัอาศยัเพื่อกกักนัโรคใน
สถานท่ีท่ีรัฐก าหนดเป็นเวลา 14 วนัตามมาตรการท่ีก าหนดในเร่ืองของการควบคุมโรค 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตจากโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ดว้ยมาตรการ Social Distancing 
ของประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัคุณภาพชีวิตจากโรคระบาด
ไวรัสโควิด-19 ดว้ยมาตรการ Social Distancing ของประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นิยามศัพท์ตามทฤษฎี (Constitutive definition) ตัวแปรต้น 
 กำรจัดกำรภัยพบิัติ หมายถึง การจดัการภยัท่ีร้ายแรงเกินการควบคุม และมีแนวโนม้
ความเสียหายท่ีรุนแรงอนัส่งผลกระทบในดา้นต่างๆ ซ่ึงในการจดัการภยัพิบติั จะตอ้งมีการ
วางแผนในการป้องกนัภยัก่อนท่ีจะเกิดเหตุ ซ่ึงการวางแผนการป้องกนัภยัเป็นการตั้งรับ
ล่วงหน้าเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือภยัพิบติัทั้งก่อนเกิดภยั และขณะเกิดภยั มีการ
จดัเตรียมความพร้อมระดมก าลงัเพื่อเขา้ช่วยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัท่วงที รวมไป
ถึงการการบูรณาการฟ้ืนฟูภายหลงัเกิดภยัเพ่ือช่วยเหลือและผลกระทบต่อปัจจยัพ้ืนฐานต่างๆ 
ของประชาชน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

นิยามศัพท์ศัพท์ปฏิบัติการ (Operational definition) ดัชนีตัวแปรต้น 
 กำรวำงแผนกำรป้องกนัภัยพบิัติจำกโรคระบำด หมายถึง การบริหารจดัการภยัพิบติั
ทุกขั้นตอนในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค รวมไปถึงการวางแผนและปรับแผนการ
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รองรับภยัท่ีเกิดข้ึน มีการวางแผนร่วมกบัหน่วยงาน เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน ผา่น
กระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัการ ท่ีเป็นความร่วมมือกนัของทุกภาคส่วน ในการวางแผน 
กิจกรรม โครงการ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
 กำรเตรียมควำมพร้อมรับมือจำกภัยของโรคระบำด หมายถึง  การจัดเตรียม
มาตรการการวางแผนต่างๆ เพ่ือวางแผนใหห้น่วยงานทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ร, 
ชุมชน ประชาชน โดยเฉพาะภาครัฐพร้อมท่ีจะรับมือต่อการจะเผชิญเหตุการณ์ระบาดของ
โรค และรับมือกบัสถานการณ์ไดท้นัท่วงที โดยเน้นในดา้นช่วงก่อนเกิดภยั การควบคุม
ป้องกนัการติดเช้ือ มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมฉุกเฉินด้านสาธารณสุขและปรับปรุง
มาตรการตลอดเวลา ตลอดจนการติดตามประเมินผล การเฝ้าระวงั รวมไปถึงแผนการ
รองรับท่ีจะเกิดผลกระทบในดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะในเร่ืองของมาตรการความปลอดภยั  
 กำรช่วยเหลือกู้ภัยในภำวะฉุกเฉินของโรคระบำด หมายถึง เป็นการเขา้ปฏิบติัการ
ในพ้ืนท่ีประสบภยัของโรคระบาด การเขา้ท าการช่วยเหลือในขณะเกิดภยั การดูแลรักษา
และจัดพ้ืนท่ีรองรับผู ้ป่วยชั่วคราว รวมถึงการได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการเจ็บป่วย
กระทนัหันจากโรค ซ่ึงเป็นภยนัตรายต่อการด ารงชีวิตหรือการท างานของหน่วยกูภ้ยั จึง
ตอ้งไดรั้บการประเมิน การจดัการ และบ าบดัรักษาเพ่ือป้องกนั การเสียชีวิต การระดม
ทรัพยากรท่ีมีอยู่เขา้ ณ จุดเกิดเหตุ อย่างทนัท่วงที และทนัต่อเหตุการณ์ สามารถท่ีจะให้
ความช่วยเหลือดา้นการแพทยฉุ์กเฉินได ้ 
 กำรฟ้ืนฟูภำยหลังของโรคระบำด หมายถึง การฟ้ืนฟูหลงัวิกฤติการระบาดของโรค
การตอบสนองเป้าหมายท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรค โดยระยะการฟ้ืนฟูจะ
เนน้การด าเนินงานท่ีรวดเร็ว และลดการสูญเสีย และตอ้งให้ความส าคญัอย่างเพียงพอใน
การวางแผนการฟ้ืนฟูและเปล่ียนความเส่ียงให้เป็นโอกาสโดยการเตรียมการและด าเนินการเชิง
รุก เนน้การสร้างความเขม้แขง็ทางจิตใจทั้งในระดบับุคคล ระดบัครอบครัว และชุมชน การ
ส่งเสริม เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถปรับตวักลบัคืนสู่สภาวะปกติไดโ้ดยเร็วอยา่งปลอดภยั  
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นิยามศัพท์ตามทฤษฎี (Constitutive definition) ตัวแปรตาม 
 คุณภำพชีวิต หมำยถึง บุคคลท่ีดีลกัษณะความเป็นอยูท่ี่ดีความสมบูรณ์ทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดใ้นระดบัท่ีเหมาะสม และอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มี
ครอบครัวและสังคมท่ีดี สามารถพ่ึงตนเองไดโ้ดยไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น  

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ (Operational definition) ดัชนีตัวแปรตาม 

 ด้ำนร่ำงกำย หมายถึง ร่างกายท่ีมีสมรรถภาพสูง สามารถท ากิจกรรมส่วนรวมของ
สังคมไดใ้นระยะเวลาท่ียาวนาน สามารถท างานไดน้านแบบทรงพลงั มีสภาพร่างกายท่ี
สมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ ผิวพรรณผุดผ่อง รู้จกับริโภคอาหารอย่างถูก
สุขลกัษณะและครบ 5 หมู่ พกัผอ่นและออกก าลงัเป็นประจ า รวมไปถึงบุคลิกภาพในการ
พบปะเขา้สังคม กิริยาท่าทางการแสดงออกในลกัษณะท่ีสังเกตไดจ้ากบุคลิกภาพภายนอก
วา่เป็นผูมี้สุขภาพร่างกายท่ีดีมีลกัษณะโดดเด่น  
 ด้ำนจิตใจ หมายถึง  มีสภาพจิตใจปกติ มีสุขภาพจิตท่ีดี สามารถควบคุมอารมณ์ได้
ทุกสถานการณ์  สามารถปรับตวัเขา้กบับรรยากาศไดทุ้กโอกาส พฒันาการทางจิตใจท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม สามารถมีความสุข มีความรับผิดชอบ ปรับตวัไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ 
มีความรับผิดชอบในท าหนา้ท่ีของตนไดรั้บจากครอบครัวและสังคมท่ีตนอาศยัอยู ่อีกทั้งไม่
สร้างความเดือดร้อน เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น  
 สัมพันธภำพทำงสังคม หมายถึง การมีสภาพความเป็นอยู ่หรือการด าเนินชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างปกติสุข ไม่ท าให้ผูอ่ื้นหรือสังคมเดือดร้อน  มีโอกาสช่วยเหลือและ
สนับสนุนผูอ่ื้นในสังคมเป็นการสร้างการยอมรับ และยกย่องจากสังคมสามารถเขา้กบั
บุคคลและชุมชนไดทุ้กสถานะอาชีพ ไม่เป็นคนถือตวั ไม่เป็นคนเอารัดเอาเปรียบบุคคลอ่ืน 
เป็นท่ีเคารพรักและเป็นท่ีนบัถือของคนทัว่ไป ใชเ้วลาวา่งบ าเพญ็ประโยชน์เพ่ือชุมชน และ
การปฏิบติัตนโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  
 สมรรถนะอำชีพ หมายถึง ความมัน่คงทางอาชีพ เป็นคุณลกัษณะส าคญัของอาชีพ ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพ  เป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีมีในตวับุคคล ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีเยี่ยม เป็นลกัษณะโดดเด่นเฉพาะของบุคคล เช่นการ
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ท างาน การท างานท่ีมีความสามารถในดา้นท่ีถนัดและปฏิบติัไดเ้ป็นอย่างดี และมีความ
รับผดิชอบสูงต่อสมรรถนะอาชีพของตนเอง  
 ควำมมั่นคงของรำยได้ หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บ ท าให้การใช้
ชีวิตอย่างมีพลงั ไม่ตอ้งด้ินรน ไม่ตอ้งพยายาม พอใจกบัรายไดท่ี้มีอยู่ท  าให้รู้สึกถึงความ
มัน่คงทางการเงิน ไม่ตอ้งกงัวลกบัเร่ืองเงินมากเกินไป มีเงินเพียงพอส าหรับเป้าหมายต่างๆ 
และพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือความมัน่คงของรายไดใ้หดี้ข้ึนกวา่เดิม 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 

 1. ขอบเขตเน้ือหามุ่งคน้ควา้ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภยัพิบติัจากโรค
ระบาดไวรัสโดวิด-19 ดว้ยมาตรการ Social Distancing เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ี
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 มาตรการ Social Distancing ของภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 

1.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติั โรคระบาด 
1.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 

 2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี  ขอบเขตพ้ืนท่ีท าการศึกษาวิจยัโดยประชากรในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตระยะเวลาท าการวิจยั ระยะเวลาการศึกษาวิจยั ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – 
กรกฎาคม 2563  

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 1. แนวคิดทฤษฎีการจดัการภยัพิบติัโรคระบาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การ
วางแผนการป้องกนัภยัพิบติัจากโรคระบาด ดา้นการเตรียมความพร้อมรับมือจากภยัของ
โรคระบาด ดา้นการช่วยเหลือกูภ้ยัในภาวะฉุกเฉินของโรคระบาด ดา้นการฟ้ืนฟูภายหลงั
ของโรคระบาด 
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 2. แนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิต ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม ดา้นสมรรถนะอาชีพ และดา้นความมัน่คงของรายได ้
 

กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
 

 

ภาพท่ี 1- 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 

 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตจาก
โรคระบาดไวรัสโดวิด-19 ดว้ยมาตรการ Social Distancing ของประชาชนท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4 .อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน 
 
 

 ตัวแปรต้น  
กำรจัดกำรภัยพบิัติจำกโรคระบำดไวรัสโควดิ-19 
1. การวางแผนการป้องกนัภยัพิบติัจากโรคระบาด 
2. การเตรียมความพร้อมรับมือจากภยัของโรคระบาด  
3. การช่วยเหลือกูภ้ยัในภาวะฉุกเฉินของโรคระบาด 
4. การฟ้ืนฟูภายหลงัของโรคระบาด 
 
 

 
ตัวแปรตำม  
คุณภำพชีวติของประชำชน
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
1. ดา้นร่างกาย 
2. ดา้นจิตใจ 
3. สัมพนัธภาพทางสังคม 
4. สมรรถนะอาชีพ 
5. ความมัน่คงของรายได ้

 
2. ความปลอดภยัในการด ารงชีวิต 
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แนวทำงกำรวิจัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชก้ารวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research Method)  ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary 
Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาผลงานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาการจดัการภยัพิบติั
จากโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ดว้ยมาตรการ Social Distancing เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พืน้ท่ี ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและ
เพศหญิงจ านวน 400 คน    
 โดยพิจารณาเลือกจากประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  เพ่ือใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของขอ้มูลในดา้นการจดัการภยัพิบติัจากโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ดว้ยมาตรการ 
Social Distancing รวมไปถึงคุณภาพการจดัการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
จะน ามาปรับใชใ้นการท าวิจยัเชิงปริมาณต่อไป 

 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัผูว้ิจยัจะทดสอบ 2 ค่า คือ การวดัค่าความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)และ การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยั 
(Reliability) ของแบบสอบถาม 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรวจิัย 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาวิจยั ผูผู้วิ้จยัไดเ้ก็บแบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์โดยขอความร่วมมือประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ใหต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง เดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน รวม
ทั้งส้ิน 2 เดือน โดยมีขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
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ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลทัว่ไปท่ีได้จากของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน ) เป็นการรวบรวมขอ้มูล

จากแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ และ

รวบรวมดว้ยตนเอง โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน  การรวบรวมขอ้มูลในการ

วิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือส าหรับ เกบ็รวมรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณจึงใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลาย

ปิด โดยอาศยั แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิด

ในการศึกษา น ามาจดัท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้ง

วดัค่าความเท่ียงของเน้ือหา (Validity) ของแบบสอบถามโดยค านวณค่า (IOC) ซ่ึงตอ้งมีค่า

มากกวา่ 0.7 ข้ึนไปจึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้น มีความเท่ียงตรงและมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติ 

 ในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ท าการรวบรวมแบบสอบถามโดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง จากนั้นจึงน าขอ้มูลทั้งหมดมา
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ซ่ึง
มีรายละเอียดการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. การน าขอ้มูลตวัแปรมาลงรหัส (Coding) ในโปรแกรมค าสั่งทางคอมพิวเตอร์ 

เพื่อเตรียมบนัทึกรหัสลงในโปรแกรมเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการประมวลผลทางสถิติ  

และเม่ือน าขอ้มูลดงักล่าวไปประมวลผลทางสถิติเรียบร้อยแลว้ ขอ้มูลท่ีไดรั้บมานั้น ค่าจะอยู ่

ในรูปสถิติ ซ่ึงค่าสถิติน้ีจะน ามาวิเคราะห์ต่อไป   

2. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีขอ้มูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive analysis) เพื่ออธิบายคุณลักษณะของผู ้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลเชิง 

พรรณนาตวัแปรต่างๆในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage)  
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3. วิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรการจดัการภยัพิบติัและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยวิธี

ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้ากำรวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 

ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบั การบรรยายและสรุปผลการศึกษา 

ผลกำรวจิัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 400 ตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.50 และอีกร้อยละ 37.5 เป็น เพศ
ชาย ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21 – 35 ปี โดยคิด เป็น 
ร้อยละ 46.75 อีกทั้งพบว่า จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.25 อีก
ทั้งผูท่ี้มีอาชีพของผูต้อบ แบบสอบถามมากท่ีสุด คือมีอาชีพลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั 
คิดเป็นร้อยละ 40.25 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ส่วนใหญ่มี รายไดใ้นช่วง 10,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมมีค่าคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบั 𝑥̅= 4.21 SD = 0.64  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ระดบัความเห็นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นร่างกายใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบั 𝑥̅= 4.36 SD = 0.66 สมัพนัธภาพทางสงัคม ท่ีระดบั 𝑥̅= 4.29 
SD = 0.78 ด้านจิตใจ ท่ีระดับ 𝑥̅= 4.26 SD = 0.67 ระดับความคิดเห็นด้วยมากได้แก่ 
สมรรถนะอาชีพ ความคิดเห็นด้วยมาก ท่ีระดับ 𝑥̅= 4.10 SD = 0.78 และความมั่นคงของ
รายได ้ระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบั 𝑥̅= 4.05 SD = 0.82 ตามล าดบั 
 

อภิปรำยผล 

 วัตถุประสงค์ข้อ 1 คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 
ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นสมรรถนะอาชีพ 
และดา้นความมัน่คงของรายได ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด ผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ภาพรวมมีค่าคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรางทิพย ์ภกัดี
คีรีไพรวลัย์ (2559) พบว่า คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบ้านแสนตอรู้สึกมีความสุขใน
ครอบครัว ผลผลการศึกษาในส่วนข้อมูลคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบ้านแสนตอ มี
ความสุขในครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 ประชากรส่วนใหญ่สมรสและอยูอ่าศยั
กนัเป็นครอบครัว การอยูร่่วมกนัเป็นเครือญาติในหมู่บา้นแสนตอ ท าใหเ้กิด ความอบอุ่น ไม่
รู้สึกห่างเหินกบัในครอบครัวหรือเครือญาติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประภาส บารมี 
(2546, น. 44) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนชาวแพ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก” การศึกษาพบวา่ การมีความสุขในครอบครัวนั้น เกิดจากการมี
ครอบครัวท่ีสมบูรณ์ ท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นไม่รู้สึกโดดเด่ียว และเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี
ในหมู่เครือญาติ 

 วัตถุประสงค์ข้อ 2 ตวัแปรเพ่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ต่อคุณภาพ
ชีวิตคือ ผลรวมความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิต ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครพบว่า มีปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั คุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั
และปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, และความมั่นคงของรายได้ท่ี
แตกต่างกนั พิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฟืองฟ้า สีสวย (2550) ดา้นคุณภาพชีวิตโดยรวม 
ดา้นสุขภาพกาย จิตใจ สัมพนัธภาพทางสังคม และดา้นส่ิงแววดลอ้ม แสดงใหเ้ห็นวา่การท่ี
ตอ้งดูแลผูป่้วยมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ท าให้สมดุลดา้นต่างๆ เปล่ียนแปลงไป ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพาพิน ศิรโพธิงาม ของปัจจัยส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิต 
ดา้นต่างๆ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มกัถูกก าหนดให้ท าหน้าท่ี
รับผิดชอบดูแลสมาชิกในครอบครัว 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ได้แก่ เพศ ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิต
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โดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั  
  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยั การจดัการภยัพิบติัจากโรคระบาดจากไวรัสโควิด – 19 ดว้ยมาตรการ 
Social Distancing ในด้านต่างๆ ในทุกมิติ ด้านการวางแผนการป้องกัน ด้านการเตรียม
ความพร้อม ดา้นการช่วยเหลือกูภ้ยัในภาวะฉุกเฉิน ดา้นการฟ้ืนฟู ควรท าการศึกษาต่อไป
ว่าในรายละเอียดปลีกย่อยของการด าเนินงานนั้นมีประเด็นปลีกย่อยท่ีตอ้ง ด าเนินการให้
ละเอียดมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวจิัยในอนำคต 

 1. ในการด าเนินการศึกษาคร้ังต่อไปอาจพิจารณาถึงแนวทางในการจดัการภยัของ
โรคระบาดในอนาคตโดยสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามใหใ้กลชิ้ดใหม้ากยิง่ข้ึน 
 2. การด าเนินการอาจพิจารณาในแนวทางของทางการจดัการและตรวจสอบเน้ือหา
ใหล้ะเอียดมากยิง่ข้ึน โดยมีการเพ่ิม การวิเคราะห์ เอกสารขอ้มูลอยา่งละเอียดเพ่ิมข้ึน 
 3. ศึกษาวิจยัขอ้มูลเร่ืองการแพร่เช้ือโควิด-19 และขอ้ปฏิบติัของมาตรการต่างๆ 
มากข้ึน เพ่ือเผยแพร่ขอ้คน้พบในล าดบัต่อไป 
 
**ผลกำรตรวจอกัขรำวสุิทธ์ิ ได้ค่ำดัชนี  0.00% 

 
เอกสำรอ้ำงองิ 

เฟืองฟ้า สีสวย (2550 : p103) คุณภาพชีวิตของผูดู้แลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง สถาบนั
วิทยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (p103) โรงพยาลาลจุฬาลงกรณ์  

ปรางทิพย ์ภกัดีคีรีไพรวลัย ์(2559 : p78) การศึกษาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบา้นแสนตอ 
หมู่ 11 ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 


