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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพ่ือศึกษาความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัส โควิด – 19  ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเครียดกบัความเครียดภยั

พิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิค-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึง

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบ ในการวิเคราะห์สถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบแบบ (t-Test) การวิเคราะห์การ

แปรปรวน (One way Anova) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยเพียรสัน (Pearson Corelation) และ ใช้การวิเคราะห์

สมการถดถอย (Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.3 ซ่ึงมากกว่าเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 43.8 อายุจะอยู่ในช่วงระหว่าง 26-35 ปี มีจาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 มากท่ีสุด สําหรับระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่จะศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 อาชีพส่วนใหญ่ คือ 

พนักงานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และรายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงรายได ้35,001 – 

50,000บาท มีจาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์(1) พบว่าการจดัการความเครียด

ประกอบดว้ย การเตรียมพร้อมรับมือกบัความเครียด การลดผลกระทบจากความเครียด การหลีกเล่ียงความเครียด การ

ป้องกนัความเครียด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.374 

และควาเครียดภัยพิบัติโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สภาพแวดลอ้มในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.731 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.409 (2) 

ความสัมพนัธ์ของการจดัการความเครียดท่ีส่งผลต่อความเครียดในช่วงวิกฤติ ไวรัส โควิด – 19  ของประชาชนในเขต



 
 

กรุงเทพมหานคร พบว่าในภาพรวม (R = .610) โดยแยกเป็นด้านพบว่าการจดัการความเครียดมีความสัมพนัธ์กบั

ความเครียดในช่วงวิกฤติ ไวรัส โควิด – 19  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นร่างกาย (R = . 483 )  ดา้นจิตใจ 

(R = . 561)  ดา้นเศรษฐกิจ (R = . 332) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (R = . 417) โดยสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 

 

คาํสําคญั :  การจดัการความเครียด และ ความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด -19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

This research has the following objectives. 1) To study the stress, disaster, and epidemic of the 

COVID-19 virus among people in Bangkok and 2) to study the relationship between stress management 

and disaster stress and the COVID-19 epidemic. Of people in Bangkok This research is a quantitative 

research. The data was collected by using a questionnaire as a testing tool. In statistical analysis Analyze 

data including frequency, percentage, mean and standard deviation. Using t-test, one way anova, 

pearson correlation and regression analysis. 

The study results showed that Respondents Mostly female Accounted for 56.3 percent, which 

is more than males It is 43.8 percent. Age will range between 26-35 years of age with 205 people, 51.25 

percent the most for most education levels. Most of them will study at the bachelor's degree, 262 people, 

65.5 percent, most occupations are private company employees, 180 people, 45 percent, and most of 

the average income is in the income range 35,001 - 50,000 baht. 163 people, representing 40.75 percent. 

Objective study (1) found that stress management consists of Preparing for stress Reducing the effects 

of stress Avoiding stress Stress prevention Overall, it is at a high level. The mean of 3.9 and the total 

standard deviation of 0.374, and the stress, disaster, epidemic, COVID-19 consisted of the physical, 

psychological, economic, environmental as a whole at a high level. The mean of 3.731 and the total 

standard deviation of 0.409 (2) The relationship of stress management affecting the stress during the 

COVID-19 crisis among people in Bangkok. It was found that, in overall (R = .610), separately, 

it was found that stress management was associated with stress during the COVID-19 crisis 

of people in Bangkok area. Physical (R =. 483) psychological (R = .483). = .561), economic 

(R =. 332), environment (R =. 417) with statistically significant relationship at 0.05 level. 
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บทนํา 

 ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่คืออะไร โลกไดรั้บรู้เร่ืองโรคติดต่อปริศนา หลงัจากทางการจีนยืนยนั

เม่ือ 31 ธ.ค. 2019 ว่าเกิดการระบาดของเช้ือไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ในเมืองอู่ฮั่น ซ่ึงมีประชากรกว่า 11 ล้านคน โดย

หลงัจากเก็บตวัอยา่งไวรัสจากคนไขน้าํไปวิเคราะห์ในห้องปฏิบติัการ ในเวลาต่อมา จีนและองคก์ารอนามยัโลก ระบุ

ว่า ไวรัสชนิดน้ีคือ "เช้ือไวรัสโคโรนา" ก่อนหนา้น้ี พบไวรัสโคโรนามาแลว้ 6 สายพนัธุ์ ท่ีเคยเกิดการระบาดในมนุษย ์

สาํหรับไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ท่ีกาํลงัระบาดเป็นสายพนัธุ์ท่ี 7 คนไทยรู้จกัไวรัสในตระกูลน้ีมาแลว้จากโรคระบบ

ทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง หรือ โรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome - SARS) ซ่ึงมีสาเหตุจากเช้ือ

ไวรัสโคโรนาเช่นกัน โดยพบการระบาดคร้ังแรกปลายปี 2002 เร่ิมจากพ้ืนท่ีมณฑลกวางตุ้งของจีน ก่อนท่ีจะ

แพร่กระจายไปในหลายประเทศ จนมีผูติ้ดเช้ือกว่า 8,000 คน และคร่าชีวิตผูค้นไปเกือบ 800 คนทัว่โลก โดยทาง

องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ประกาศช่ือท่ีเป็นทางการสาํหรับใชเ้รียกโรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสาย

พนัธุ์ใหม่ว่า "โควิด-ไนน์ทีน" (Covid-19) ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ทั้ งแพทย์ พยาบาล บุคลากรทาง

การแพทย์ ผูป่้วย และทุกคนล้วนมีความเครียดและความกังวลใจ เราจะช่วยกันรับมือ ดูแลจิตใจ และผ่าน

วิกฤติน้ีไปด้วยกันได้อย่างไร กับการจัดการความเครียดเพื่อรับมือ COVID-19 อย่างถูกวิธีท่ีจิตแพทย์อยาก

แนะนาํ ทางองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระกาศให้การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่เป็น "การ

ระบาดใหญ่" หรือ pandemic หลงัจากเช้ือลุกลามไปอยา่งรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะประเทศแถบโซน

ยโุรป และโซนเอมริกาเหนือ มีผูติ้ดเช้ือมากท่ีสุดของทุกๆทวีปในโลก  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

        1.3.1 เพ่ือศึกษาความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัส โควิด – 19  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร        

1.3.2 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเครียดกบัความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัสโค

วิค-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 



 
 

สมมติฐานการวจัิย 

1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย มีความคิดเห็นต่อความเครียดภยั

พิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิค - 19 ท่ีแตกต่างกนั  

1.4.2 การจดัการความเครียดมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิด– 19 

1.4.3  การจดัการความเครียดมีอิทธิพลต่อกบัความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิด– 19 

ขอบเขตการวจัิย 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษาวิจยั มุ่งศึกษาการจดัการความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิค-

19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตพ้ืนท่ีในการวิจยัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาและเกบ็ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ เดือนพฤษภาคม –  กรกฎาคม 

รวมระยะเวลา 3 เดือน 

วธีิการดาํเนินงานวจัิย 

ในการดาํเนินงานวิจยัการจดัการความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิค-19 ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการเพ่ือการเตรียมความพร้อมและป้องกนัทางดา้นการจดัการ

ความเครียดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้บรรลุตาม วตัถุประสงคไ์วเ้ป็นเร่ืองๆ ประกอบดว้ย  พ้ืนท่ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั และ วิธีการ

ให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการจดัการความเครียดและการป้องกนัภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ขั้นตอนการดาํเนินการ

วิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขให้ประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร และการวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อมทั้งสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัมีวิธีการดงัน้ี 

1. แนวทางในการดาํเนินการวิจยั 

2. พ้ืนท่ี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

     4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 



 
 

1. แนวทางในการดาํเนินการวจัิย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ และกระบวนการศึกษา

คร้ังน้ี จะมุ่งเนน้ไปในทางการจดัการความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัส โควิด – 19 เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการศึกษาป้องกนัจากไวรัสโควิด – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้นว

ทางการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรศึกษา 

 

2. พืน้ท่ี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวจัิย 

 การวิจัยเ ร่ืองการจัดการความเครียดภัยพิบัติโรคระบาดของไวรัสโควิค-19 ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครคร้ังน้ี ใชวิ้ธีเลือกแบบเจาะจงพ้ืนท่ีศึกษา หรือพ้ืนท่ีเป้าหมาย คือ พนกังานเอกชนท่ีอาศยัอยู่ในเขต

พ้ืนท่ีกรุงทพมหานคร 7,807,367 คน ซ่ึงทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงคาํนวณตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของมาโร่ ยา

มาเน่ (1967) ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณ 

   n = N
1+Ne2

 

  เม่ือ n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ ประชากร 

   e คือ ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

โดยงานวิจยัน้ียอมให้เกิดความคาดเคล่ือนไดจ้าํนวนร้อยละ 5 ทาํให้สามารถคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งจากสูตร

ไดด้งัน้ี 

   n = 
7,807,367

1+(344X0.052)
 

จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 4197509.14  คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ 400 คน สาํหรับงานวิจยัใน

คร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะทาํการเก็บแบบสอบถามเต็มจาํนวน 400 คน และการเลือกตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น 

Non-Probability Sampling  กําหนดกลุ่มประชากรแบบ Quota Sampling เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน จากพนกังานเอกชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 



 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัท่ีดาํเนินการวิจยัเชิงปริมาณโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี  

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลหาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจาก หนงัสือ Text Book วารสาร 

วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแบบสอบถาม(Questionnaire) ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนจากการสังเคราะห์ตวัแปรและ

พฒันาขอ้คาํถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํแบบสอบถามไปคาํนวณหาค่าความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถามในดา้นต่าง ๆ และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม การวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างขอ้คาํถามท่ีไดมี้ผูท้าํการพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเด็นคาํถามท่ีไดท้ดลองใชแ้ลว้มา

ป รั บ ป รุ ง เ พ่ื อ ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  โ ด ย ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย 

เชิงปริมาณแบ่งออกเป็น  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการทาํงาน 

รายไดเ้ฉล่ีย ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวบจากตาํรา เอกสาร วารสาร 

บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเวบ็ไซต ์ ท่ีเก่ียวกบั “การจดัการความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิค-19 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  เพ่ือกาํหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 นาํขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาสร้างชุดแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยั 

ส่วนท่ี 3 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท้รงคุณวฒิุเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม และจดัทาํแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วิธีการไดม้าซ่ึงขอ้มูลของการศึกษาหัวขอ้ “การจดัการความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิค-19 ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยแบ่งแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดย

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) 

ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความเครียด ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อมรับมือความเครียด 

การลดผลกระทบจากความเครียด การหลีกเล่ียงความเครียด การป้องกนัความเครียด 

ส่วนท่ี3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดจากภยัพิบติัโรคระบาด ประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 สาํหรับส่วนท่ี2และส่วนท่ี3 มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดซ่ึงประกอบดว้ยคาํตอบยอ่ย โดยกาํหนดระดบัความ

คิดเห็นในหวัขอ้ต่าง ๆ เป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด และใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงกาํหนดค่าคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั 



 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด มาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง จากนั้นจึงนําขอ้มูลทั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล และประมวลผลดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ SPSS ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. การนาํขอ้มูลตวัแปรมาลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตาม

กาํหนดไวล่้วงหนา้สาํหรับประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคาํสัง่ทางคอมพิวเตอร์ (SPSS) บนัทึกรหสัลงในโปรแกรม

เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการประมวลผลทางสถิติ และเม่ือนาํขอ้มูลดงักล่าวไปประมวลผลทางสถิติเรียบร้อยแลว้ 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บมานั้น ค่าจะอยูใ่นรูปสถิติ ซ่ึงค่าสถิติน้ีจะนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

analysis) ในส่วนท่ี 1 ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม การจดัการความเส่ียงในอาชีพ หลงัจาก

ภยัพิบติัโรคระบาดโควิด-19 ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครนาํมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage) นาํเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

  3. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลกบั ตวัแปร “การจดัการความเส่ียงในอาชีพ หลงัจากภยัพิบติัโรคระบาดโควิด-

19 ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ใชวิ้ธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา โดยนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า

วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

การนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ 1-5 ท่ีใช้

เป็นเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน  สาํหรับใชใ้นการอภิปรายผลดงัรายละเอียด 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative data) เพ่ือศึกษา “การจดัการความเครียดภยัพิบติั

โรคระบาดไวรัสโควิด - 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู ้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลของ

แบบสอบถามทั้ งหมด 6 ตอน โดยแบ่งเป็นเชิงพรรณนา 3 ตอน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 3 ตอนดัง

รายละเอียดน้ี   

1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ต อ น ท่ี  1  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 



 
 

      ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์การวิจยัท่ี 1 เพ่ือศึกษาการจดัการความเครียดในช่วง

วิกฤติ ไวรัส โควิด – 19  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี 2 เพ่ือศึกษาความเครียดภยัพิบติัโรคระบาด

ของไวรัส โควิด – 19  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร                สถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

กับการจัดการความเครียดในช่วงวิกฤติ ไวรัส โควิด – 19  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การทดสอบ

สมมติฐาน ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัส โควิด – 19  ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ 4 เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างการจัดการความเครียดกับความเครียดภัยพิบัติโรคระบาดของไวรัสโควิค-19 ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การจดัการความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดภยัพิบติัโรคระบาด

ของไวรัสโควิด– 19 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ แบบสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlations) 

   ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ 5 เพ่ือศึกษาการจดัการความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อกบั

ความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิด– 19 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 2 การจดัการความเครียดมีอิทธิพลต่อ

กบัความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิด– 19ใชส้ถิติสมการถดถอย (Regression) 



 
 

สรุปผลการศึกษา 

จากการวิจยั การจดัการความเครียดท่ีส่งผลต่อความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 จากกลุ่ม

ตวัอยา่ง 400 คน โดยใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามใหก้บัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากร 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อย

ละ 56.25 รองลงมาเป็นเพศชายจาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 

โดยส่วนของช่วงอายขุองจาํนวน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ26-35 ปีจาํนวน 205 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาคือช่วงอาย ุ36-45 ปี จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมาคือช่วงอาย ุ45 ปีข้ึน

ไป จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 รองลงมาคือช่วงอายุ ตํ่ากว่า 25 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 

ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า มีจาํนวน 262 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ ปริญญาโท มีจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 รองลงมาคือ อนุปริญญา / ปวส. มีจาํนวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 รองลงมาคือ ปริญญาเอก มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

รองลงมาคือ ขา้ราชการ, พนักงานของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 รองลงมาคือ ธุรกิจ

ส่วนตวั มีจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมาคือ นักเรียน / นักศึกษา มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 

ตามลาํดบั 

และรายไดเ้ฉล่ีย พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 35,001 – 50,000บาท มีจาํนวน 163 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.75 รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีจาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมาคือ 20,001 – 35,000 

บาท มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงมาคือ 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 

ตามลาํดบั  

โดยสรุปกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ในช่วงอายุ 26-35 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 35,001 – 50,000 บาท 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความเครียดไวรัสโควิด-19ของประชาชนเขต

กรุงเทพมหานคร  

ด้านการเตรียมความพร้อมรับมือความเครียด 

การจดัการความเครียดไวรัสโควิด-19ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเตรียมความพร้อมรับมือ

ความเครียด โดยรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.093 ท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีระดบั



 
 

ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด จาํนวน 1 ขอ้ คือ การติดตามข่าวสารสถานการณ์จากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้เพ่ือเตรียมรับมือกบั

ความเครียด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.462 และความเข้าใจสถานการณ์ของโรคระบาดท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 

รองลงมาคือ องคก์รมีการประเมินสถานการณ์ตลอดเวลาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัความเครียด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.922 และ การศึกษาขอ้ปฏิบติัตามมาตรการของรัฐบาลเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.887 ตามลาํดบั 

ด้านการลดผลกระทบจากความเครียด 

การจัดการความเครียดไวรัสโควิด-19ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการลดผลกระทบจาก

ความเครียดโดยรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84 ท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากคือ ความสามารถจดัการกบัความเครียดไดด้ว้ย

ตนเอง เช่น การดูหนงั ฟังเพลง เพ่ือเป็นการผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.837 รองลงมาคือ องคก์รมีมาตราการในการ

ช่วยลดภาวะความเครียดของพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.812 และ เม่ือมีภาวะเครียด เลือกท่ีจะปรึกษาเพ่ือนร่วมงาน 

และคนใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.785 ตามลาํดบั 

ด้านการหลกีเลีย่งความเครียด 

            การจดัการความเครียดไวรัสโควิด-19ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการหลีกเล่ียงความเครียด 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.799 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกดา้น 

และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์รช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์และของใชท่ี้

จาํเป็น เพ่ือช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายให้แก่พนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.977รองลงมาคือ องคก์รให้พนกังานสลบัวนัทาํงาน เพ่ือ

ลดภาวะเครียดของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.885รองลงมาคือ องคก์รจดัให้พนกังานทาํงาน Work from home เพ่ือป้องกนั

ภาวะเครียดจากการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 3.712 และ องคก์รไดท้าํการสาํรวจภาวะความเครียดของพนกังานเป็นระยะ มี

ค่าเฉล่ีย  3.622 ตามลาํดบั 

 ด้านการป้องกันความเครียด 

 การจดัการความเครียดไวรัสโควิด-19ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการป้องกนัความเครียด มี

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.9 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกดา้น 

และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์รเตรียมมาตรการสําหรับช่วยเหลือ

พนกังานเพ่ือลดภาวะความเครียด มีค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมาคือ องคก์รมีเจา้หนา้ท่ีคอยให้คาํปรึกษาแก่พนกังานเพ่ือลด



 
 

ภาวะความเครียด มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ ความสามารถจดัสรรเวลาในการทาํงานไดเ้ป็นอย่าง มีค่าเฉล่ีย 3.672 

และ วิธีการในการจดัการและป้องกนัความเครียด มีค่าเฉล่ีย  3.517 ตามลาํดบั 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความเครียดภัยพบิัติโรคระบาดไวรัสโควดิ - 19 ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ด้านร่างกาย 

            ความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด - 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในด้านร่างกายให้

ความสําคญัระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.728 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายและสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ 

องคก์รจดัให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี มีค่าเฉล่ีย 3.752 รองลงมาคือ องคก์รมีมาตรการเฝ้าระวงั และป้องกนั

โรคระบาดเบ้ืองตน้ เช่น การตรวจวดัอุณหภูมิก่อนเขา้สํานักงาน มีค่าเฉล่ีย 3.605 และ การออกกาํลงักายเพ่ือสร้าง

ภูมิคุม้กนัอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.517 ตามลาํดบั 

 ด้านจิตใจ 

 ความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด - 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นจิตใจให้

ความสําคญัระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.818 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือมีภาวะปัญหาและภาวะเครียด จะขอคาํปรึกษาจากหัวหน้างาน และคนใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ีย 

4.18รองลงมาคือ การได้ติดตามข่าวสาร เพ่ือประเมินสถานการณ์อย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.827รองลงมาคือ 

ความรู้สึกกงัวล กบัสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด - 19 มีค่าเฉล่ีย 3.745และ ความรู้สึกหงุดหงิด กงัวลใจ

กบัเร่ืองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอมีค่าเฉล่ีย 3.522ตามลาํดบั 

 ด้านเศรษฐกจิ 

 การได้รับผลกระทบด้านเศรษกิจจากมาตรการ การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 ของรัฐบาล

ความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด - 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นเศรษฐกิจ ใหค้วามสาํคญั

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.731 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั



 
 

มาก รายไดล้ดลง จากการถูกปรับลดเงินเดือนในช่วง ภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 มีค่าเฉล่ีย 3.82รองลงมาคือ 

การไดรั้บผลกระทบดา้นเศรษกิจจากมาตรการ การป้องกนัโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 ของรัฐบาล มีค่าเฉล่ีย 3.812 

รองลงมาคือ มีองคก์รไดรั้บผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด – 19  มีค่าเฉล่ีย 3.682 และ มี

ภาวะวา่งงาน จากผลกระทบภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 มีค่าเฉล่ีย 3.572 ตามลาํดบั 

  ด้านสภาพแวดล้อม 

 การได้รับผลกระทบด้านเศรษกิจจากมาตรการ การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 ของรัฐบาล

ความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด - 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นสภาพแวดลอ้มให้

ความสําคญัระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.756 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก องคก์รจดัสภาพแวดลอ้ม ท่ีเหมาะสมเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการทาํงาน– 19 มีค่าเฉล่ีย 

3.93รองลงมาคือ องคก์รหรือหน่วยงานมีความสามารถท่ีจะดาํเนินการให้กลบัมาสู่สภาวะเดิมหลงัโรคระบาดไวรัสโค

วิด – 19  มีค่าเฉล่ีย 3.742 รองลงมาคือ มีองคก์รไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มเพ่ือช่วยใหพ้นกังานเกิดความผอ่นคลาย  มีค่าเฉล่ีย 

3.682 ตามลาํดบั 

สรุปผลการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

              สมมติฐานการวจิัย ข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย มีความคิดเห็น

ต่อความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของไวรัสโควิค - 19 ท่ีแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศแตกต่างกนั มี

ความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด - 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั นอกจากนั้น

ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย มีผลต่อความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่   95 เปอร์เซ็นต ์

 

สมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 2 การจดัการความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดของ

ไวรัสโควิด– 19  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเครียดกับ

ความเครียดภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 



 
 

การจัดการความเครียดที่ส่งผลต่อความเครียดภัยพิบัติโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 ของประชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม (R = .610) โดยแยกเป็นดา้นพบว่า การจดัการความเครียดมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด

ภยัพิบติัโรคระบาดไวรัสโควิด – 19 ด้านร่างกาย (R = . 483 )  ด้านจิตใจ (R = . 561)  ด้านเศรษฐกิจ (R = . 332) ด้าน

สภาพแวดลอ้ม (R = . 417) โดยสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะนาํผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานการวิจยัมาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูวิ้จยั

ไดศึ้กษา โดยอภิปรายผลเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคง์านวิจยั 

ไดด้งัน้ี 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการความเครียดในช่วงวกิฤติ ไวรัส โควดิ – 19  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Buffet (2561,หน้า136)หน่ึงในปัญหาสําคญัของการจดัการความเครียด คือ ความเครียดสามารถทาํให้เกิด

ความวิตกกงัวลและอาจจะส่งผลต่อประสาทอตัโนมติัไดพ้บว่าคนไขห้ลายคนประหลาดใจกบัอาการผิดปกติท่ีเกิดข้ึน 

และอาจจะทาํใหมี้ผลร้ายแรงไดเ้พราะพบวา่ประมาณ 40% ของ ของผูป่้วยโรคหวัใจเป็นผลมาจากความเครียด  

จากการศึกษาพบว่า การจดัการความเครียดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน

ใหญ่โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.9 ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ,อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ,รายได้

เฉล่ีย มีความผกูพนัแตกต่างกนั  

2. เพ่ือศึกษาความเครียดจากภัยพบิัติโรคระบาดของไวรัส โควดิ – 19  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

คนส่วนใหญ่มกัจะเขา้ใจว่าเวลาท่ีเกิดข้ึนจากความเครียดนั้น จะส่งผลเสียกบัร่างกายเป็นอนัดบัแรก แต่ใน

ความเป็นจริง ความเครียดส่งผลกระทบกบัจิตใจโดยตรง ซ่ึงต่างกบัผลกระทบทางกายซ่ึงเป็นผลกระทบทางออ้มนัน่

คือในเร่ิมตน้ ความเครียดจะทาํให้จิตเกิดความวิตกกงัวล เกิดความสับสน เกิดความระแวง จนกลายเป็นความทุกข ์พนั

ทิวา เศรษฐาการ (2554,หนา้81)         

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความเครียดภยัจากพิบติัโรคระบาดของไวรัส โควิด – 19  ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม มีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 3.731 

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อความเครียดจากภัยพิบัติโรค

ระบาดของไวรัส โควดิ – 19  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  

ซีเกลอ (Ziegler, 1982); Zimbler,1997) เป็นผูห้น่ึงท่ีนาํเอาแนวคิดของนิวแมนมาจดักลุ่มขอ้วินิจฉัยทางการ

พยาบาลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดของคน โดยกล่าวว่าปัจจยัแห่งความเครียดประกอบดว้ยตวัแปรด้าน

ร่างกาย ติดใจ สังคมและวฒันธรรม ตวัแปรเหล่าน้ีเป็นปัจจยัภายในบุคคล ระวงับุคคล หรือ หรือภายนอกบุคคล ดร.

มรรยาท รุจิวิชชญ ์(2556,หนา้16) 



 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพ พบวา่มีความคิดเห็นต่อความเครียดจากภยัพิบติัโรคระบาดของ

ไวรัส โควิด – 19 แตกต่างกนั คิดเป็นร้อยละ 25.9  

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเครียดกับความเครียดภัยจากพิบัติโรคระบาดของไวรัส

โควคิ-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เบตตี นิวแมน (Neuman,2002) ซ่ึงเป็นนักพฒันาทฤษฎีทางการการพยาบาลนาํทฤษฎีระบบของ  เบอร์ทา

แลนฟี (Bertalanffy,1969) มาใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการสร้างความรู้ใหม่ รูปแบบการพยาบาลของนิวแมนเป็นแนวทางใน

การช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว และชุมชนท่ีเผชิญภาวะเครียด โดยกล่าวว่าคนเป็นระบบเปิดระบบหน่ึง ซ่ึงตอ้งมี

ปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมทาํให้เกิดความเครียดความสัมพนัธ์ระหว่างคนกับความเครียด ทาํให้คนมีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อความคิดนั้นๆ ดร.มรรยาท รุจิวิชชญ ์(2556,หนา้16) 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเครียดกบัความเครียดจากภยัพิบติั

โรคระบาดของไวรัสโควิค-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์โดยรวม คิดเป็นร้อยละ 66.10 

5.เพ่ือศึกษาการจัดการความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อกบัความเครียดจากภัยพบิัติโรคระบาดของไวรัสโควดิ– 19 

ชนาพร ฤกขะเมธ(2556,หน้า87) การจดัการบุคลากรอย่างดีภายในองคก์าร เป็นตวักาํหนดความสําเร็จและ

สามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัให้แก่องคก์าร (Casiso, 1998: 15) Crossan, Lane และ White กล่าวว่า ผูน้าํท่ี 

สามารถเคล่ือนพลงัของบุคลากรภายในองคก์ารได ้อย่างเกิดประสิทธิผล  มีอิทธิพลต่อบุคลากรภายใน องคก์ารมาก

ท่ีสุด สามารถจูงใจบุคลากรให้ ปฏิบติังานไดอ้ย่างเกิดประสิทธิผลและสามารถ นาํพาองค์การให้กา้วหน้า นั่นคือ 

“ผูน้าํ”ท่ีมี “ภาวะ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง” ท่ีสามารถพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์สามารถเปล่ียนแปลงวฒันธรรม 

องค์การ และสามารถสร้างผลกระทบให้เกิดการ เปล่ียนแปลงต่อองค์การได้อย่างเกิดประสิทธิผลมาก ท่ีสุด 

(Mancheno-Smoak, Endres, Polak and Athanasaw, 2009: 10)  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่การจดัการความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อกบัความเครียดจากภยัพิบติัโรคระบาด

ของไวรัสโควิด– 19 คิดเป็นร้อยละ 62.4  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจัิย 

ความเครียดเกิดจากสาเหตสาํคญั 2 ประการคือ 

1. สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหาการเงิน ปัญหาการงาน ครอบครัว ปัญหาการ

เรียน ปัญหาท่ีเกิดจากโรคระบาด ปัญเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความเครียดข้ึนมาได้ตวัเราจึงควร

เตรียมพร้อมในการแกปั้ญหาเหล่าน้ี 

2. การคิดและการประเมิณสถานการณ์ของบุคคล เราจะสงัเกตุไดว้่าคนท่ีมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั ใจ

เยน็ จะมีความเครียดนอ้ยกว่าคนท่ีมองโลกในแง่ร้าย พิมพม์าดา (2556,หนา้8) 

ดงันั้นการใหคาํปรึกษาเป็นส่ิงจาํเป็น สาํหรับประชาชน เพราะบางคร้ังประชาชนกป็ระสบกบัปัญหาทั้งปัญหา

ส่วนตวัและปัญหาเก่ียวกบังาน ทั้งน้ีกเ็พ่ือความเครียดใหป้ระชาชนความเครียดส่งผลทั้งทางกายภาพ ทางจิตวิทยา ทาง

ร่างกาย และทางพฤติกรรม การใหค้าํปรึกษาจะช่วยใหป้ระชาชนรับมือกบัความเครียดรับมือกบัปัญหาไดดี้ยิ่งข้ึน เจษฎา 

นกนอ้ย (2560,หนา้366) 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในอนาคต 

จากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การวิจยัคร้ังหน้าเพ่ือให้ไดผ้ลการทดลองท่ีชดัเจนและมีความละเอียดเพิ่มมากข้ึน อาจเปล่ียนรูปแบบ

ของแบบสอบถาม ให้มีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามแบบถาม-ตอบ หรือแบบคาํถาม-ตวัเลือก เพ่ือให้สามารถ

ประเมินความคิดเห็นไดช้ดัเจนมากกวา่แบบสอบถามในรูปแบบถามระดบัความคิดเห็น 

2. การวิจยัคร้ังหน้าอาจเพ่ิมการศึกษาดา้นอ่ืน ๆ (ตวัแปรย่อย) ทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม เพ่ือให้เห็น

ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งชดัเจนมากข้ึน 

3. การวิจยัคร้ังหนา้สามารถศึกษาแรงจูงใจและความผกูพนัองคก์ารในกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ 
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