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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ  (1)เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์

ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร (2)เพ่ือศึกษาการตดัสินใจ

เลือกรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร (3) 

เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) กบัการตดัสินใจ
เลือกรับชมโทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนท่ีรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติประมวลผล ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์
สัน และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบทีเทส ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม, การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม และการเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ 

1. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ประกอบดว้ยปัจจัยดา้นทศันคติและปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (4P) มีความส าคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) พบว่าระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

รองลงมาเป็นดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ตามล าดบัโดยมีความส าคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และ

สุดทา้ยระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีความส าคญัอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยปานกลาง  
2.   ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าในภาพรวมมีความส าคญัในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณา



2 
 

เป็นรายดา้น พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นการตดัสินใจเลือกรับชมเน่ืองจากเป็นวิธีท่ีคุม้ค่ากว่าวิธีอ่ืน รองลงมา
เน่ืองจากมีช่องรายการดีมีคุณภาพโดยมีความส าคญัในระดบัเห็นดว้ยมาก และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดของการ
ตดัสินใจเลือกรับชมคือรับชมเน่ืองจากมีคูปองแจกจากส านกังาน กสทช. โดยมีความส าคญัในระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง    

3.   ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) กบั

การตัดสินใจเลือกรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) 0.627** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่าทศันคติเก่ียวกบัทีวีดิจิตอลท่ีดีส่งผลท่ีดีต่อ

การเลือกรับชมทีวีดิจิตอล และพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 0.795**  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P) ของทีวีดิจิตอลท่ีดีส่งผลท่ีดีต่อการเลือกรับชมทีวีดิจิตอล 

และจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมทีวีดิจิตอลไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการให้บริการทีวีดิจิตอลสามารถ
เขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัเพราะวา่เป็นการบริการขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชน เช่นเดียวกบัการใหบ้ริการไฟฟ้า 
ประปา และครอบคลุมประชากรกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 100 และครอบคลุมประชากรทัว่ประเทศมากกว่า 
ร้อยละ 95  

2.   ปัจจยัดา้นทศันคติแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมทีวีดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากปัจจุบนันั้นส่ือโทรทศัน์ได้ลด
บทบาทความเป็นส่ือกระแสหลักลงไป ผูรั้บส่ือมีพฤติกรรมการรับส่ือเปล่ียนไป จากการเข้ามาขอ ง
โทรทศัน์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบบ TV-Online และการรับส่ือผ่านส่ือโซเช่ียลมิเด่ีย ทดแทนการดูโทรทศัน์
ระบบเดิมท่ีแพร่ภาพกระจายเสียงดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทย ุท่ีเรียกวา่แบบ TV-On Air 

3.   ปัจจยัส่วนประสมทางตลาด (4P) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เน่ืองจาก
ทีวีดิจิตอลใหภ้าพความคมชดั การเขา้ถึงไดส้ะดวกและง่ายกว่าช่องทางอ่ืน อีกทั้งเป็นการออกอากาศแบบ
ฟรีทีวี 

 
ค าส าคญั : ทัศนคติ, ส่วนประสมทางการตลาด (4P), การตัดสินใจเลือกชมทีวดีจิิตอล 
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มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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The objective of this study is (1)  To study the factors affecting the decision to watch digital 
terrestrial television in Thailand. People in the area of Bangkok (2)  To study the decision to choose to 
watch digital terrestrial television broadcasting among the people in Bangkok (3) To study the relationship 
between attitude factor and marketing mix factor (4P) and the decision to choose to watch terrestrial 
television. The digital soil of people in the area of Bangkok. 

 The population used in the study is 400 people watching digital terrestrial television in Bangkok 
by random sampling method. The questionnaire was used as a tool for collecting research data. The data 
were analyzed by using statistical packages to process frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson's correlation coefficient. And hypothesis testing By using T-test analysis In the case of two groups 
of comparison, one-way analysis of variance In the case of comparing more than 2  groups and comparing 
the differences individually. 

1. The study of factors affecting the decision of choosing to watch digital terrestrial television 
broadcasting among the people in Bangkok found that it consisted of attitude factor and marketing mix 
factor (4P) with significance at the perceived level. Too much And when considering each aspect of 
marketing mix factor (4P), it was found that the priority level with the highest average was products and 
services. Followed by the distribution price, respectively, with the importance at the agreeing level. And 
finally, the priority with the least average is marketing promotion. With the importance at the moderate 
level 

2. The results of the study on the decision to choose to watch digital terrestrial television 
broadcasting among the people in Bangkok It was found that the overall importance was at the agreeing 
level. And when considering each side It was found that the highest average was a viewing decision because 
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it was more cost effective than other methods. Followed by the good quality channels with great emphasis 
on the level of agreement. And the least average of viewing choices was to watch because there were 
coupons distributed from the NBTC with moderate importance. 

3. The study of the relationship between attitude factor and marketing mix factor (4P) and the 
decision to choose to watch digital terrestrial television broadcasting among people in Bangkok found that 
attitudes correlated in the same direction. high The correlation coefficient (r) 0.627 ** at a statistical 
significance level 0.01 indicates that good digital TV attitudes have a positive effect on choosing digital 
TV and found that marketing mix factor (4P) Highly correlated in the same direction The correlation 
coefficient (r) 0.795 ** at a statistical significance level 0.01 indicates that the marketing mix factor (4P) 
of good digital TV has a positive effect on choosing digital TV. 

And from the hypothesis testing, it was found that 
1. Different personal factors affect the decision to watch digital TV no different. Which is not in 

accordance with the hypothesis Statistically significant 0.05 This is because digital TV service can be 
accessed equally because it is a basic service for the people. The same applies to electricity and water 
services and covers 100% of Bangkok's population and covers more than 95% of the nationwide 
population. 

2. Different attitude factors influence different digital TV viewing decisions. Which is based on 
hypothesis This may be due to the fact that at present, television media has reduced the role of mainstream 
media. Media recipients have changed their acceptance behavior. From the entry of television via the 
Internet, TV-Online and receiving media through social media. Replacing the traditional television 
broadcasting system with radio frequency. Called a TV-On Air 

3. Different Marketing Mix Factors (4P) Influence Different Decision To Watch Digital 
Terrestrial Television. Which is based on hypothesis Significantly 0.05, because digital TV has a clear 
picture. Access is more convenient and easier than other channels. It is also a free TV broadcast. 

 
 
 

 

Keywords: Attitude, Marketing Mix Factors (4P), Decision of Choosing to Watch Digital TV 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การแพร่ภาพสญัญาณโทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในโลกน้ีจะมีระบบท่ีใชก้ารอยูห่ลกัๆ
มีทั้งหมด 4 ระบบ ท่ีคิดคน้โดยเจา้ของเทคโนโลยีแต่ละประเทศดงัต่อไปน้ี 

1.ระบบ DVB T & DVB T2  คิดคน้และพฒันาโดยกลุ่มประเทศยโุรป 

2.ระบบ ATSC      คิดคน้และพฒันาโดยประเทศสหรัฐอเมริกา 

3.ระบบ ISDB-T    คิดคน้และพฒันาโดยประเทศญ่ีปุ่น 

4.ระบบ DTMB     คิดคน้และพฒันาโดยประเทศจีน 

 

ภาพที่ 1 ระบบโทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล 4 ระบบหลกัท่ีเลือกใชใ้นแต่ละประเทศ (ท่ีมา: 

ITU: International Telecommunication Union ) 

ส าหรับประเทศไทยนั้นเลือกใชร้ะบบ DVB T2 ซ่ึงเป็นระบบของยโุรปท่ีเป็นไปตามมติท่ีประชุม
ของรัฐมนตรีสารนิเทศอาเซียน (AMRI) 

ระบบโทรทศันภ์าคพ้ืนดินในประเทศไทยนั้น  นบัวา่เป็นช่องทางของส่ือกระแสหลกัและเป็นส่ือ
ผูกขาดในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนคนไทยตลอดมา  นับตั้ งแต่ประเทศไทยได้มีการแพร่ภาพ
โทรทศัน ์ และไดมี้วิวฒันาการสู่ยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุท่ี 3 ของการแพร่ภาพโทรทศัน ์
ประวติัศาสตร์และวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีโทรทศันข์องประเทศไทย 

ยุคที่1  ยคุบุกเบิกโทรทศันไ์ทย ระบบ 525 เสน้ (2492-2509) 
สถานีโทรทศัน์แห่งแรก ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2498 คือโทรทศัน์ช่อง 4 บริษทั ไทยโทรทศัน์ 
ระบบ 525 /60 ความถ่ี 62-68 MHz ออกอากาศจากบางขนุ  พรหม เสาอากาศสูง 300 ฟุต 

ยุคที่ 2 ยคุการเปล่ียนเป็น 625 เสน้และการกา้วสู่ยคุโทรทศันสี์ พ.ศ. 2510 
ยุคที่ 3 ยคุปัจจุบนั โทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 

              25 เมษายน พ.ศ. 2557ส าหรับการออกอากาศโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ท่ี
ประชาชนทัว่ไปมกัจะรู้จกักนัในช่ือ “ทีวดีจิติอล” หรือ “ดจิติอลทีว”ี 
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โทรทศัน์ดิจิตอลไดอ้อกอากาศอย่างเป็นทางการคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 
พ.ศ.2557 เพ่ือเขา้มาแทนท่ีโทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบแอนะลอ็ก (Analog) ในการกา้วเขา้มาคร้ังน้ีไดม้า
พร้อมกบัความหวงัของใครหลายๆคนในอุตสาหกรรมกิจการวิทยโุทรทศัน ์คงยงัจ าบรรยากาศในตอนนั้น
ไดช่้วงนั้นกนัได ้ช่วงการประมูลช่องโทรทศัน์ดิจิตอลท่ีใหบ้ริการเชิงธุรกิจท่ีมีทั้งหมด 24 ช่องในปลายปี 
พ.ศ. 2556  เรียกไดว้่าบรรยากาศคึกคกัเป็นอย่างมาก ในการประมูลใชเ้วลากนัสองวนั ไดเ้มด็เงินจากการ
ประมูลมากถึง 50,862 ลา้นบาท แต่แลว้ความหวงัของหลายๆคนก็ไม่ไดเ้ป็นไปตามหวงั  บริบทในช่วง
เวลาท่ีโทรทศันดิ์จิตอลเขา้มานั้นไดเ้ปล่ียนไปอยา่งมากเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาโทรทศัน์แอนะล๊อกใน
อดีต ปัจจุบันเป็นยุคท่ีการก้าวมาอย่างรวดเร็วของดิจิตอลเทคโนโลยีท าให้การคาดการณ์ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมโทรทศัน์ท่ีผิดพลาดไปอย่างมาก โทรทศัน์ภาคพ้ืนดินท่ีเคยเป็นธุรกิจส่ือผูกขาด ไม่ไดเ้ป็น
เช่นนั้นอีกต่อไปเน่ืองจากมีผูเ้ล่นรายใหม่ในดิจิตอลแพลทฟอร์มเขา้มามีบทบาทมากและมากข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 
การประชุมรัฐมนตรีสารนิเทศอาเซียนหรือ AMRI 

การประชุม AMRI คร้ังท่ี 10 ท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เม่ือวนัท่ี  5 
พฤศจิกายน 2552 ไดมี้การก าหนดกรอบเวลาท่ีชดัเจนข้ึนส าหรับการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์
ในระบบแอนะลอ็ก (Analogue Switch-Off, ASO) ของอาเซียนคือในระหวา่งปี พ.ศ. 2558 ถึง 2563 รวมถึง
จะก าหนดมาตรฐานร่วมกนัของกล่องรับสญัญาณ (Set-top-box) ดว้ย  

การประชุม AMRI คร้ังท่ี 11 ท่ีประเทศมาเลเซีย เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2555 ไดมี้การหารือกนั
และยอมรับถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการกา้วกระโดดไปใชม้าตรฐาน DVB-T2 เน่ืองจากเป็นมาตรฐาน
มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเหนือกว่า และมีประสิทธิภาพการใชค้ล่ืนความถ่ีสูงกว่า DVB-T เดิม จึง
ควรท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนจะเลือกใชร้ะบบดงักล่าวเป็นมาตรฐานร่วมกนัเพ่ือประหยดังบประมาณใน
การจดัซ้ืออุปกรณ์ของรัฐและท าใหป้ระชาชนผูบ้ริโภคในภูมิภาคอาเซียนซ้ือกล่องรับสัญญาณ (Set-top-
box) ไดถู้กลง ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เสนอของท่ีประชุม (ADB) คร้ังพิเศษ ท่ีประเทศบรูไนดารุสซาลาม เม่ือ
วนัท่ี 14 ถึง 15 กมุภาพนัธ์  2555 

 
ภาพที่ 2  มาสคอตโทรทศันดิ์จิตอล ท่ีใชเ้ป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ในการเปล่ียนผา่นโทรทศันร์ะบบ 
แอนะลอ๊กไปสู่โทรทศันดิ์จิตอล (ท่ีมา: กสทช.) 
สถานการณ์โทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลปัจจุบนั 
  จ านวนช่องรายการนอ้ยกว่าท่ีคาดการณ์ไวต้ามแผนแม่บทโทรทศัน์ดิจิตอล คือใหมี้ทั้งหมดมี 48 
ช่อง ตามส่วนแบ่งช่องโทรทศัน์สาธารณะ 12 ช่อง(ช่องหมายเลข 1 ถึง 12) ช่องโทรทศันเ์ชิงธุริกิจ 24 ช่อง 
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(ช่องหมายเลข 13 ถึง 36) และช่องโทรทศัน์ชุมชนอีก 12 ช่อง (ช่องหมายเลข 37 ถึง 48) ซ่ึงยงัไม่เกิดข้ึน  
จ านวนช่องปัจจุบนัเหลือ 26 ช่องลดลงจากเดิมตอนเร่ิมแรกท่ีมี 27 ช่อง ท่ีหายไปสองช่องก็คือ ช่องโลกา้
(LOCA) ช่องหมายเลข15 และช่องไทยทีวี (THV) ช่องหมายเลข 17 ซ่ึงอยู่ในช่องบริการเชิงธุรกิจทั้งสอง
ช่อง ท่ีมีเพ่ิมมาใหม่หน่ึงช่องคือช่องทีวีรัฐสภา ช่องหมายเลข 10 แต่โอกาศท่ีมีครบ 48 ช่องตามแผน
แม่บทฯคงเป็นไปไดย้าก อีกทั้งช่องปัจจุบนันั้น ท่ีมีผลประกอบการเป็นก าไรอยู่บา้งก็มีไม่ก่ีช่อง อาจ
เป็นไปไดท่ี้จะลดลงไปจากน้ีอีก 

 
ภาพที่ 3 ช่องรายการโทรทศันดิ์จิตอลทุก MUX ปัจจุบนัมี 38 ช่อง (ท่ีมา: ส านกังาน กสทช.) 

 
ช่องรายการโทรทศัน์ดิจิตอลท่ีเป็นช่องท่ีใหบ้ริการตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้การใหบ้ริการท่ีมีทั้งหมด 27 

ช่องรายการ ปัจจุบนัลดลงเหลือแค่ 19 ช่องรายการ แต่เน่ืองดว้ยปรากฎการณ์โรคระบาดใหญ่โควิด 19  
กระทรวงศึกษาธการมีความประสงค์ให้มีการเรียนการสอนผ่านช่องทางโทรทศัน์ดิจิตอลท่ีจะใหบ้ริการ
ช่องรายการเพ่ือการศึกษาจ านวน 17 ช่องรายการ อีกทั้งร่วมกบัช่องส าหรับเยาวชนและครอบครัวท่ีเป็น
ช่องรายการใหม่ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือช่อง
รายการใหม่ของ ThaiPBS ซ่ึงมีช่ือช่องว่า ALTV ในช่องหมายเลข 4 ท่ีออกอากาศอย่างเป็นทางการคร้ัง
แรกเม่ือ 1 กรกฎาคม 2563 และกรมประชาสัมพนัธ์ได้เพ่ิมช่องรายการท่ีให้บริการส่วนภูมิภาคใน 4 
ภูมิภาค คือ NBT Central ,NBT South ,NBT North ,NBT Northeast ท าใหปั้จจุบนัมีช่องรายการใหบ้ริการ
โทรทศันดิ์จิตอลรวมทั้งหมด 38 ช่องรายการ 
 การเดินทางของโทรทศัน์ดิจิตอลถึงแมน้จะเดินมาไดแ้ค่ช่วงระยะเวลาสั้นๆแค่ 7 ปี แต่ก็เต็มไป
ดว้ยปัญหาและอุปสรรค ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ๆท่ีเขา้มาตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือดิจิตอล
แพลตฟอร์ม แลว้ยุคต่อไปของโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลจะกา้วไปทางไหนนั้น ประชาชนใน
ฐานะเจา้ของทรัพยากรความถ่ีเป็นผูใ้หค้  าตอบในทา้ยท่ีสุด 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ 

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
2 เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) กบัการ

ตัดสินใจเ ลือกรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของการวจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการ
โทรทศันผ์า่นช่องทางโทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล 
กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
                                                                                                                  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมตฐิานของการวิจยั 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั  

2 ปัจจยัดา้นทศันคติแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ประชากรศาสตร์ผูรั้บส่ือ 

 
 

 

การตดัสินใจเลือกรับส่ือทีวดิีจิตอล 
 

(ทฤษฏีของ  Katz, E. and Others,  ปี 2517 ) 

 

 
 

 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.ราคา (Price) 
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
(ทฤษฏีของ Philip Kotler ปี พ.ศ.2542) 

 

ทศันคติผูรั้บส่ือ 
 

 (ทฤษฏีของ Melton Rodeach ปี 2515) 
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3 ปัจจยัส่วนประสมทางตลาด (4P) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั  
นิยามศัพท์ 

1 โทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล หมายถึง ทีวีดิจิตอล หรือ ดิจิตอลทีวี 
2 ผูใ้ห้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล (Network Provider) หมายถึง ผู ้

ใหบ้ริการโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลไวใ้หบ้ริการแก่ผูใ้หบ้ริการช่องรายการโทรทศัน์
ในโครงข่ายโทรทศันดิ์จิตอลมาเช่าใชโ้ครงข่าย ท่ีเรียกกนัสั้นๆ วา่ “MUX” 

3.กล่องรับสญัญาณทีวีดิจิตอล หมายถึง กล่อง เซ็ทท๊อปบ๊อก (Set Top Box) 
ระเบียบวธีิวจิยั 

1.ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูรั้บชมโทรทศัน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจยัอิสระคร้ังน้ี มาจากการค านวณกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการหากลุ่มตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร 
โดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน (Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

2.การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัทดสอบ 2 ค่า คือ  
1. การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  (Content Validity)  โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ 7 ท่าน ผล

การตรวจค่า IOCพบว่าตวัแปรมีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.77 แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจยั
โดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้

2. การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั (Reliability)พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
Cronbach’ Alpha เท่ากบั 0.984 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้จึงถือว่าแบบสอบถามน้ีสามารถ
น าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ีได ้ 

3.สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 400 ชุด ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบทีเทส (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) 

สรุปผลการวจิยั 

ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.8 ดา้นอายุ

ส่วนใหญ่มีอายุ 41-55 ปี(GenX) ร้อยละ 46  มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 

58.8  ดา้นอาชีพส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ ร้อยละ 32.8 ดา้นรายไดส่้วนใหญ่มี

รายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 38.5 ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัส่วนใหญ่อาศยัอยู่บา้นเด่ียว/บา้นแฝด 

ร้อยละ 49  จ านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่มีจ านวน 2-4 คน ร้อยละ 62 สายอากาศรับสัญญาณทีวี
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ดิจิตอลส่วนใหญ่ใช้สายอากาศแบบติดตั้ งนอกบ้าน ร้อยละ 44.2 และข้อน้ียงัพบว่ามีจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามจ านวนไม่นอ้ยท่ียงัไม่ทราบหรือไม่แน่ใจสายอากาศท่ีใชรั้บสัญญาณทีวีดิจิตอลมากถึงร้อย

ละ 10.5 จ านวนโทรทศัน์พบว่าส่วนใหญ่มีโทรทศัน์เพียงเคร่ืองเดียว ร้อยละ 50.5 ประเภทโทรทศัน์ท่ีใช้

รับชมทีวีดิจิตอลบ่อยท่ีสุดส่วนใหญ่ใชโ้ทรทศัน์แบบ LCD/LED TV (โทรทศัน์ไม่มีจูนเนอร์ดิจิตอล) ร้อย
ละ 36 และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใชโ้ทรทศัน ์4K-UHD TV  จ านวนไม่นอ้ยท่ีร้อยละ 13.3  

ขอ้ค าถามกรณีช่อง ALTV ซ่ึงเป็นช่องใหม่ของทีวีดิจิตอลออกอากาศเม่ือ 1 กรกฏาคม 2563 

พบว่าส่วนใหญ่ไม่ทราบข่าวมาก่อน พ่ึงทราบจากแบบสอบถาม จะจูนรับในภายหลงั ร้อยละ 42.8  การ

รับชมทีวีดิจิตอลมากน้อยเพียงไรใน 1 วนั พบว่าส่วนใหญ่ดูทีวีดิจิตอล 1-2 ชั่วโมงต่อวนั ร้อยละ 25.2  

ความถ่ีในการรับชมทีวีดิจิตอลจ านวนก่ีคร้ังใน 1 สัปดาห์ (เฉล่ียต่อสัปดาห์) พบว่า ส่วนใหญ่รับชม 1 - 3 

คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 25.8 ค าถามการรับชมทีวีดิจิตอลวนัไหนเป็นประจ า พบว่า ส่วนใหญ่ดูประจ าทุก

วนั ร้อยละ 27.5 ค าถามการรับชมทีวีดิจิตอลในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่ดูช่วงเวลา  18:01 น. 

- 22:00 น. ร้อยละ 71.3 ค าถามความช่ืนชอบทีวีดิจิตอลช่องรายการประเภทใด เป็นอนัดบัหน่ึงรายการ
เก่ียวกบับนัเทิง ร้อยละ 37.5  จากขอ้น้ีพบวา่รายการส่วนภูมิภาค (Regional Program) ไม่พบผูช่ื้นชอบ 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ประกอบดว้ยปัจจัยดา้นทศันคติและปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (4P) มีความส าคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) พบว่าระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

รองลงมาเป็นดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ตามล าดบัโดยมีความส าคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และ

สุดทา้ยระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีความส าคญัอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยปานกลาง  
 ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าในภาพรวมมีความส าคญัในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นการตดัสินใจเลือกรับชมเน่ืองจากเป็นวิธีท่ีคุม้ค่ากว่าวิธีอ่ืน รองลงมา
เน่ืองจากมีช่องรายการดีมีคุณภาพโดยมีความส าคญัในระดบัเห็นดว้ยมาก และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดของการ
ตดัสินใจเลือกรับชมคือรับชมเน่ืองจากมีคูปองแจกจากส านกังาน กสทช. โดยมีความส าคญัในระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง    

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) กบัการ

ตัดสินใจเ ลือกรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) 0.627** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) มี
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ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 0.795**  ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

และจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมทีวีดิจิตอลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ปัจจยัดา้นทศันคติแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมทีวีดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมุติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ปัจจัยส่วนประสมทางตลาด (4P) ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
การอภิปรายผลการวจิยั 

 จากผลการศึกษาสามารถน ามาอธิบายวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานในการวิจยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ประกอบดว้ยปัจจัยดา้นทศันคติและปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (4P) มีผลต่อการตดัสินใจมีความส าคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความส าคญัในระดบัเห็นดว้ยมาก ประเด็นน้ีช้ีให้เห็นว่าการ
ตดัสินใจเลือกรับชมเน่ืองจากเป็นวิธีท่ีคุม้ค่ากวา่วิธีอ่ืน และมีช่องรายการดีมีคุณภาพ 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) กบัการ

ตัดสินใจเ ลือกรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) 0.627** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่าทศันคติเก่ียวกบัทีวีดิจิตอลท่ีดีส่งผลท่ีดีต่อ

การเลือกรับชมทีวีดิจิตอล และพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 0.795**  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P) ของทีวีดิจิตอลท่ีดีส่งผลท่ีดีต่อการเลือกรับชมทีวีดิจิตอล 

และจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมทีวีดิจิตอลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการใหบ้ริการทีวีดิจิตอลสามารถเขา้ถึง
ไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัเพราะว่าเป็นการบริการขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชน เช่นเดียวกบัการให้บริการไฟฟ้า 
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ประปา และครอบคลุมประชากรกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 100 และครอบคลุมประชากรทัว่ประเทศมากกว่า 
ร้อยละ 95  

ปัจจยัดา้นทศันคติแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมทีวีดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมุติฐาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากปัจจุบนันั้นส่ือโทรทศัน์ไดล้ดบทบาท
ความเป็นส่ือกระแสหลกัลงไป ผูรั้บส่ือมีพฤติกรรมการรับส่ือเปล่ียนไป จากการเขา้มาของโทรทศัน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตแบบ TV-Online และการรับส่ือผ่านส่ือโซเช่ียลมิเด่ีย ทดแทนการดูโทรทศัน์ระบบเดิมท่ีแพร่
ภาพกระจายเสียงดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทย ุท่ีเรียกวา่แบบ TV-On Air 

ปัจจัยส่วนประสมทางตลาด (4P) ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เน่ืองจาก
ทีวีดิจิตอลใหภ้าพความคมชดั การเขา้ถึงไดส้ะดวกและง่ายกว่าช่องทางอ่ืน อีกทั้งเป็นการออกอากาศแบบ
ฟรีทีวี 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

1. การให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลควรเน้นมุ่งเน้นท่ีคุณภาพรายการ ทั้ ง
คุณภาพสญัญาณภาพเสียงและคุณภาพดา้นเน้ือหา เน่ืองจากปัจจุบนัรายการท่ีออกอากาศจะคลา้ยและซ ้าๆ
กนัเช่น แข่งขนัร้องเพลง รายการข่าวก็จะเป็นการเล่นข่าวตามกระแสหรือการขายข่าว  ข่าวเก่ียวกบัหวย  
กีฬามวยไทยมีมากหลายช่อง รายการท่ีให้บริการส่วนภูมิภาคยงัไม่ไดส่้งเสริมอตัลกัษณ์ในภูมิภาคนั้นๆ  
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส าหรับการใหบ้ริการภาพความคมชดั
ท่ีสูง และอยากให้ออกอากาศด้วยเทคโนโลยีภาพ 4K-UHD แบบฟรีทีวีในอนาคต และพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมากถึง ร้อยละ 13.3 ใชโ้ทรทศันแ์บบ 4K-UHD TV รับชมทีวีดิจิตอล 

2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีส านกังาน กสทช. เป็นเจา้ภาพ พบว่าประชาชนยงัขาดความรู้ความ
เข้าใจในการรับชม และรู้สึกสับสนกับการให้บริการโทรทัศน์ท่ีมีความหลากหลายช่องทาง เพราะ
นอกเหนือจากการให้บริการทีวีดิจิตอลแลว้ ยงัมีช่องทางอ่ืนๆ เช่นการให้บริการโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม
ระบบ Must Carry C-Band DVB S การให้บริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมระบบ C-Band DVB S2  การ
ใหบ้ริการโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมระบบ Ku-Band การใหบ้ริการโทรทศัน์ระบบ Cable-TV อีกทั้งยงัมีการ
ใหบ้ริการโทรทศัน์ผ่านอินเทอร์เน็ต(TV-Online) ประเด็นน้ีควรมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ท่ีเพียงพอและ
ทั่วถึง เพ่ือส่งเสริมความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ ทีวีดิจิตอลซ่ึงเป็นช่องทางท่ีให้บริการขั้นพ้ืนฐานแก่
ประชาชน 

3. ระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามดูโทรทศัน์น้อยกว่า 1 ชม ต่อวนัซ่ึงเป็นการดูเพียงช่วงเวลา
สั้นๆมีจ านวนมากถึงร้อยละ 21.3 ดูทีวีดิจิตอลนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์มากถึงร้อยละ 11.5  และพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความสนใจในการจูนรับช่องรายการ ALTV ช่องใหม่ท่ีให้บริการเพ่ิมในทีวี
ดิจิตอลมากถึง ร้อยละ 13.5 และยงัพบว่าการดูโทรทศัน์เป็นแบบดูไม่ประจ า มากถึงร้อยละ 25.8 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองปัจจุบนัมีช่องทางรับส่ือหลากหลายช่องทาง ประเด็นน้ีควรจะใหบ้ริการโทรทศัน์ระหว่างทีวีดิจิตอล
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(TV-On Air) และโทรทศัน์ผ่านอินเทอร์เน็ต (TV-Online) เป็นแบบควบคู่กนัไปแบบ Simulcasting เป็น
การใหบ้ริการแบบไร้รอยต่อระหวา่งสองช่องทางน้ี (Seamless Service) และสามารถรับชมไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
(Anytime Anywhere)  

4. ทิศทางพฤติกรรมผูรั้บส่ือไดเ้ปล่ียนแปลงไป การส่งสัญญาณโทรทัศน์แบบการแพร่ภาพ
กระจายเสียงโดยใช้คล่ืนความถ่ีวิทยุ  (TV- On Air Broadcasting) ก าลังถูกท้าทาย จากการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึน รวมทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ตไดพ้ฒันาไปอย่าง
รวดเร็ว ประเด็นน้ีการบริการทีวีดิจิตอลควรพัฒนาการให้บริการสู่ยุคใหม่ (Next Generation) ของ
โทรทศัน์ภาคพ้ืนดิน เช่นการใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยีภาพความคมชดัแบบ 4K-UHD แบบไม่มีค่าใชจ่้าย
ในการรับชมในอนาคต  

ข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาความตอ้งการของคนดูโทรทศัน์ในฐานะผูรั้บส่ือ ในยุคท่ีส่ือดิจิตอลเทคโนโลยีมี

บทบาทส าคญักบัวิถีชีวิตใหม่เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน ามาพฒันาและก าหนดทิศทางการใหบ้ริการ
โทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในอนาคต 

2.  เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บข้อมูลเฉพาะเขตพ้ืนท่ีจังหวดั
กรุงเทพมหานคร คร้ังต่อไปการศึกษาวิจยัควรเกบ็ขอ้มูลจากประชาชนจากทัว่ประเทศ  
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