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การจัดการคุณภาพชีวติการท างานในช่วงสภาวะวกิฤตกิารเกดิโรคระบาดไวรัส
โควดิ-19ของพนักงาน บริษัท โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์จ ากัด (มหาชน)  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
Quality of work life management during the outbreak of the  virus           
Covid-19 Employees of Home Product Center Public Company in  

Bangkok 

สุจติรา พลช่วย1* ,และอรไท  ช้ัวเจริญ2* 

บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ือง การจดัการคุณภาพชีวติการท างานในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส

โควดิ-19 ของพนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานครมี
วตัถุประสงค ์(1)เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวติและคุณภาพชีวิตการท างานในช่วงสภาวะการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร(2)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการคุณภาพชีวิตกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็น
เตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จะอยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี 
ท างานในต าแหน่งพนกังาน ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนัอยู่ท่ี 1-5  ปี โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียท่ี 15,001 – 25,000 บาทต่อ
เดือน    ส าหรับระดบัความคิดเห็นการจดัการคุณภาพชีวิตในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด
ไวรัสโควดิ-19ของบุคลากรพบวา่อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

ส่วนการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าบุคลกรท่ีมีขอ้มูลทั่วไป ด้านต าแหน่งงาน ระดับ
การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการคุณภาพชีวติในช่วงสภาวะวกิฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโค
วิด-19 แตกต่างกนั ในระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจยั ในส่วน เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการคุณภาพชีวิตในช่วงสภาวะ
วิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฎิ
เสธสมุตติฐานการวจิยั 
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สรุปผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ การจดัการคุณภาพชีวิตในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรค
ระบาดไวรัสโควิด-19 กบัคุณภาพชีวิตการท างานในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโค
วดิ-19 ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น 
ค าส าคญั : การจดัการคุณภาพชีวติ, คุณภาพชีวติการท างาน 

ABSTRACT 
Subject education Quality of work life management during the COVID-19 epidemic 

Of employees of Home Product Center Public Company Limited in Bangkok with the 
objective (1) To study quality of life and work-life management during the COVID-19 
epidemic. Of employees of Home Product Center Public Company Limited in Bangkok (2) To 
study the relationship of quality of life management with quality of work life during the 
COVID-19 epidemic. Of employees of Home Product Center Public Company Limited in 
Bangkok 

The study found that most of the respondents were male. Will be in the age range 21-
30 years working as an employee Most of the education level is at the bachelor's degree level. 
The period of operation to date is 1-5 years, with the majority earning an average income of 
15,001 - 25,000 baht per month. Found to be at the very agree level 

As for the hypothesis exam Found that personnel with general information Position 
Education level There was a statistically significant difference in quality of life management 
during the COVID-19 epidemic crisis. The research hypothesis was accepted in respect of 
gender, age, education level. Average monthly income Quality of life is managed during the 
COVID-19 crisis. No different At a statistically significant level of 0.05, the research base was 
rejected. 

Relationship Analysis Quality of Life Management in Crisis Crisis of the COVID-19 
Epidemic And the quality of work life in the crisis of the epidemic COVID-19 The statistical 
significance at the level 0.01 was found to be related in all aspects. 

Keywords : Quality of life management, Quality of work life 
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บทน า 
คนทุกคนเม่ือกา้วเขา้สู่วยัท างานแลว้ ย่อมมุ่งหวงัท่ีจะได้ท างานหรือประกอบอาชีพ

ตามท่ีตนเองมุ่งหวงั และท างานให้ตรงตามความสามารถของแต่ละบุคคล ท างานอย่างมี
ความสุข อยูใ่นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เพื่อนร่วมงานดี มีหวัหนา้งานท่ีดี มีความปลอดภยั
และมัน่คงในการท างาน ไดค่้าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวติของแต่ละบุคคล งานวิจยัคร้ัง
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาด
ไวรัสโควิด-19 ของพนักงานบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยในช่วงวกิฤตโรคระบาดโควคิ-19 

การจดัการคุณภาพชีวติการท างานคือการด าเนินงานทางดา้นคุณภาพชีวติการท างาน
อยา่งเป็นกระบวนการ โดยจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัไปในแต่
ละแนวคิดโดย Schermerhorn, Hunt และ Osborn (2005) ไดส้รุปกระบวนการในการจดัการวา่
ประกอบดว้ย 4 ภารกิจ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การช้ีน า และ การควบคุม เกษศิรินทร์ 
ไชยสงคราม (2553) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องานและสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
ในการท างาน ท าให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความ
ตอ้งการ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน และประสิทธิผลของงาน คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี
ต่องาน และท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รนอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิตช่วยให้
เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการ
ขาด งาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดี ทั้งคุณภาพและ
ปริมาณ ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542) 

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ
ชีวติกบัคุณภาพชีวติการท างาน วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร โดยผูว้จิยัจะมุ่งเนน้ไปท่ี 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะในการท างาน ความสมดุลระหวา่งชีวติงาน การมีส่วนร่วมในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง เพื่อท่ีไดท้ราบวา่
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีผลต่อคุณภาพชีวติการการท างานของพนกังานมากนอ้ยเพียงใด และผล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ืองน้ีจะไดม้าเป็นแนวทางการจดัการคุณภาพชีวติในการท างานของคนใน
องคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างานในช่วงสภาวะการเกิด

โรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการคุณภาพชีวิตกบัคุณภาพชีวิตการท างานในช่วง
สภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนักงานบริษทัโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 
(มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการคุณภาพชีวติ 

การจดัการคุณภาพชีวติการท างานถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากคุณภาพชีวติ 
การท างาน นั้นเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต ดงันั้นการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่ดี
ไม่ไดส่้งผลเฉพาะคุณภาพชีวติการท างานเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงคุณภาพชีวติโดยรวมของพนกังาน
ดว้ย ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองคก์รและสังคมต่อไป การจดัการคุณภาพชีวิตการท างานสามารถ
น าเอาแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั (Two-FactorTheory) ตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเด
อริก เฮอร์ซเบอร์ก นัน่คือ ปัจจยัจูงใจ  

1) ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบัติงานโดยตรง เป็นปัจจัยท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิดความพอใจ ซ่ึงได้แก่
ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
ลกัษณะของงาน โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต  ความรับผิดชอบตวัอยา่งรูปแบบ  การท างานท่ี
น ามาใชใ้นการจดัการคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ การปรับโครงสร้างของงาน ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย 3 เทคนิค คือ การเพิ่มคุณค่าในงาน ,การขยายขอบเขตของงาน และการหมุนเวยีนงาน  

2) ปัจจัยสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง 
แต่มีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่สามารถท าให้บุคลากรพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได้ ซ่ึงมีอยู่ 10 ประการ คือ การบงัคบับญัชา ,นโยบาย
บริหาร ,สภาพการ,ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา , ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
ร่วมงาน, ต าแหน่งในบริษทั , ความมัน่คงใน, เงินเดือน,ชีวติส่วนตวั  
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ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
(1) การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน การจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การออกก าลงักาย การ
แข่งกีฬา  
(2) แผนการใหก้รรมสิทธ์ิในหุน้แก่ 
(3) โครงสร้างการแบ่งปันผลก าไร หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า The Scanlon Plan ซ่ึงเป็นรูปแบบ
ของแผนการแบ่งปันผลก าไรซ่ึงจ่ายเป็นโบนสัใหแ้ก่ พนกังานเพื่อการ 
(4) ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่ คือการจดัการท่ีลูกจา้งมีระดบัของความอิสระในการเลือกชัว่โมง
การท างานของตวัเองในแต่ละวนั แนวทางการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานทั้งปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัสุขอนามยัท่ีได้น าเสนอในขา้งตน้นั้นถือว่าเป็นเทคนิควิธีการท่ีมีความหลากหลายซ่ึง
สามารถสนองความพอใจอนัน าไปสู่เป้าหมายซ่ึงกคื็อคุณภาพชีวติการท างาน 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานเร่ิมข้ึนในยโุรปในปี ค.ศ. 1950 บนพื้นฐานการวจิยั 
ของ Eric Trist และคณะจาก The Tavis-tock Institute of Human Relations ในลอนดอน 
ประเทศองักฤษซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการศึกษาหาวิธีท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ และ
ศึกษาหารูปแบบการบริหารจดัการท่ีดีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลผลิต โดยมุ่งเนน้ท่ีการออกแบบ
การท างานและการปรับปรุงการท างานซ่ึงมีผลกระทบต่อความพึงพอใจและผลประโยชนข์อง
พนกังานต่อมาแนวคิดน้ีไดถู้กแพร่ขยายไปในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1960ความต่ืนตวั
และความนิยมของคุณภาพชีวติการท างานช่วงแรกในสหรัฐอเมริกาไดด้ าเนินมาจนถึงกลางปี 
ค.ศ. 1970 ในขณะท่ีเร่ืองอ่ืนๆไดก้ลายเป็นประเดน็ท่ีมีความเร่งด่วนมากกวา่ เช่น เร่ืองพลงังาน 
ท าใหค้วามสนใจของประเทศเบ่ียงเบนไป อยา่งไรกต็ามในตน้ปี ค.ศ. 1979 คุณภาพชีวติการ
ท างานในระยะท่ีสองไดเ้กิดข้ึน ปัจจยัหลกัท่ีสนบัสนุนใหแ้นวคิดคุณภาพชีวติการท างานกลบัมา
ไดรั้บความนิยมอีกคร้ัง คือ การเติบโตของการแข่งขนัในระดบันานาชาติท่ีก าลงัเผชิญอยูท่ั้ง
ตลาดภายในและภายนอกประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสินคา้ต่างประเทศมีราคาถูกแต่มีคุณภาพสูง
บางส่วนมีผลมาจากการปฏิบติัทางดา้นการจดัการท่ีใชใ้นต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศ
ญ่ีปุ่นท าใหโ้ปรแกรมคุณภาพชีวติการท างานไดข้ยายตวัไปมากกวา่การมุ่งเนน้การออกแบบการ
ท างานโดยรวมลกัษณะอ่ืนๆของสถานท่ีท างานท่ีมีผลต่อการเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของ
พนกังานและท่ีส าคญัคือการเพิ่มมิติของความเป็นมนุษยซ่ึ์งมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของ
องคก์าร 
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1*นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2*อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

คุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัท่ีทรัพยากรมนุษย ์หรือ
คนท างานเป็นหลกั ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน สวสัดิการ บทบาทหนา้ท่ีใน
การท างาน ความพึงพอใจในชีวติ โอกาสการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบังาน การ
พฒันาและใหค้วามส าคญัต่อทรัพยากรมนุษยจ์ะส่งผลต่อกระบวนการผลิตทั้งส้ิน ศิรินนัท ์กิตติ
สุขสถิต.(2555) 
 

 ขอบเขตการวจิยั 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัสโค
วดิ-19 ของพนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน
ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนักงานบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ 
จ  ากดั (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มจากพนกังานกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งสิน 400 
คน 

ขอบเขตการศึกษาวจิัย ดงัต่อไปน้ี 
1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพชีวติ 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

ขอบเขตด้านพืน้ที่ ครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษา รวมระยะเวลา 3 เดือน  คือ เดือนพฤษภาคม – เดือน

กรกฎาคม ในการเกบ็ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี 
 

สมมุตฐิานการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานในช่วงสภาวะการ

เกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกนั 

2. การจดัการคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างาน
ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนักงานบริษทัโฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ 
จ  ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกนั 
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1*นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2*อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การรวบรวมขอ้มูล จากพนกังาน บมจ.โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 
400 คน   มีทั้งหมด 23 สาขา ในเขตพื้นกรุงเทพมหานครท่ีปฎิบติังานจนถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 
2563  โดยจดัล าดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ต  าแหน่งงาน  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบติังาน และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการจดัการคุณภาพชีวติในช่วงสภาวะ
การเกิดโรคระบาดไวรัสโควดิ-19  จ  านวน 5 ขอ้ คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติงาน  ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดย
แต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นคุณภาพชีวติการท างานในช่วงสภาวะ
การเกิดโรคระบาดไวรัสโควดิ-19  จ านวน 4 ขอ้ คือดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน และดา้นประสิทธิภาพของงาน ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

ผลการวจิยั 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 226 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 ส่วนเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 
21-30 ปี จ  านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 ต  าแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดบัพนักงาน มี
จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.0  ระยะเวลาในการท างานส่วนใหญ่มีอายกุารท างานอยูท่ี่ 1-5 ปี  จ  านวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยูท่ี่ 15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5  
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1*นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2*อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ส่วนที ่2ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อการจัดการคุณภาพชีวิตในสภาวะวิกฤติการเกดิ
โรคระบาดไวรัสโควดิ-19 

จากการวเิคราะห์พบวา่ การจดัการคุณภาพชีวิตพบว่าส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.622 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยู่
ในระดบัความคิดเห็น ภาพรวมดา้นการจดัการคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้น
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง อยู่อนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.744 รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.64 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.730 ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.741 ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิตและการท างาน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.750  และล าดบัสุดทา้ยดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.766 ตามล าดบั 

 
 
 
 

ภาพรวมด้านการจัดการคุณภาพชีวติ  ̅ S.D. 
ระดับ

ความเห็นด้วย 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 3.54 0.766 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความสมดุลในการใชชี้วติและการท างาน 3.57 0.750 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน 3.59 0.741 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.64 0.730 เห็นดว้ยมาก 

ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
ตนเอง 

3.74 0.724 
เห็นดว้ยมาก 

ผลรวมด้านการจัดการคุณภาพชีวติ 3.48 0.622 เห็นด้วยมาก 
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2*อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานในสภาวะวิกฤติการเกดิ
โรคระบาดไวรัสโควดิ-19 

จากการวเิคราะห์พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.622   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูใ่น
ระดบัผลรวมคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ขอ้ดา้นความพึงพอใจใน
งาน  และดา้นประสิทธิภาพของงาน ท่ีมากท่ีสุดอยูอ่นัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.713 และ 0.744รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.64 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.715 และล าดบัสุดทา้ยดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.61 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.754 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวติการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ

ความเห็นด้วย 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.61 0.754 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.64 0.715 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นความพึงพอใจในงาน 3.78 0.713 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นประสิทธิภาพของงาน 3.78 0.744 เห็นดว้ยมาก 

ผลรวมคุณภาพชีวติการท างาน 3.47 0.622 เห็นด้วยมาก 
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1*นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2*อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในสภาวะวิกฤติการเกิด

โรคระบาดไวรัสโควดิ-19ท่ีแตกต่างกนั     

คุณภาพชีวติการท างานในสภาวะวกิฤติการเกดิโรคระบาดไวรัสโควดิ-19 

ข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคล 

ด้าน
ความก้าวห
น้าในงาน 

ด้าน
ความสัมพนัธ์
กบัเพือ่น
ร่วมงาน 

ด้านความ
พงึพอใจใน

งาน 

ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของงาน 

ด้าน
ผลรวมทุก

ด้าน 

เพศ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

อายุ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ต าแหน่งงาน แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ระดับ
การศึกษา 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ระยะเวลาการ
ท างาน 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ต าแหน่งงาน และ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุระยะเลาการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานใน
สภาวะวกิฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควดิ-19 ไม่แตกต่างกนั 
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1*นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2*อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

สมมุติฐานที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ การจดัการคุณภาพชีวิตในช่วงสภาวะวิกฤติการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโควดิ-19ของพนกังาน  บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร     

 

คุณภาพชีวติการท างานในสภาวะวกิฤตกิารเกดิโรคระบาด ไวรัสโควดิ-19 

การจดัการคุณภาพ
ชีวติในสภาวะวกิฤติ
การเกดิโรคระบาด
ไวรัสโควดิ-19 

ดา้น
ความกา้วห
นา้ในงาน 

ด้ า น
ความสัมพนั
ธ์ กับ เ พื่ อ น
ร่วม 

ดา้นความพึง
พอใจในงาน 

ดา้น
ประสิทธิภา
พของงาน 

ภาพรวม
คุณภาพชีวติ
การท างาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม 

R=.819** R=.781** R=.750** R=.779** R=.827** 
Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

ดา้นความสมดุลใน
การใชชี้วิตและการ
ท างาน 

R=.857** R=.822** R=.813** R=.816** R=.874** 
Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การท างาน 

R=.877** R=.829** R=.823** R=.838** R=.889** 
Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

R=.832** R=.808** R=.813** R=.820** R=.864** 
Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

ดา้นโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของ
ตนเอง 

R=.832** R=.808** R=.813** R=.820** R=.864** 
Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

ภาพรวมการจดัการ
คุณภาพชีวติ 

R=.913** R=.874** R=.870** R=.879** R=.934** 
Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 
สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์กนั 
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1*นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2*อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การจดัการคุณภาพชีวิตในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบั  คุณภาพ
ชีวิตการท างานในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.934 
แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีสูงมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้
พนักงานมีการจดัการภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมดีข้ึน จะมีคุณภาพชีวิตการท างาน
เพิ่มข้ึนในระดบัท่ีสูงมาก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 

จากการศึกษา เร่ืองการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาด
ไวรัสโควิด-19 ของพนักงานบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างาน
ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนักงานบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ 
จ ากดั (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การจดัการคุณภาพชีวิตในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนกังาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิตและ
การท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นโอกาส
ในการพฒันาสมรรถภาพของตนเองพบว่าส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ เกษศิรินทร์ ไชยสงคราม (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการคุณภาพชีวิตการ
ท างานในบริษทัท่ีไดรั้บรางวลัจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทางดา้นผลการด าเนินงาน
ยอดเยีย่มประจ าปี 2551 และบริษทัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพ
ชีวิตการท างานจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การจดัการคุณภาพ
ชีวติการท างานในส่วนท่ีเก่ียวกบัตวัพนกังาน พบวา่องคก์ารทั้งสองกลุ่มมีการจดักิจกรรมต่างๆท่ี
หลากหลายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงสามารถจ าแนก ออกเป็นด้านต่างๆท่ี
เหมือนกนัตามแนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการต่างๆ ทั้ง Walton 
(1975: 91-97) Bruce และ Blackburn (1992: 15) และ Cascio (1998: 18) อนัประกอบดว้ย 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ค่าตอบแทนและรายไดท่ี้เหมาะสม การ
มีสุขภาพท่ีดี การมีส่วนร่วมในสังคม ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ความสมดุลระหว่างชีวิต
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1*นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2*อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

และการท างาน รวมทั้งการส่ือสาร ถึงแมว้่าจะมีรูปแบบของกิจกรรมในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั
ไปในแต่ละองคก์าร โดยการมีสุขภาพท่ีดีเป็นกิจกรรมท่ีมีการด าเนินงานในทุกองคก์าร  

วัตถุประสงค์ข้อที่  2. เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการคุณภาพชีวิตกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานในช่วงสภาวะการเกดิโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของพนักงานบริษัทโฮมโปรดักส์ 
เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การจดัการคุณภาพชีวติในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 กบัคุณภาพชีวิต
การท างานในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัสโควดิ-19 มีภาพรวมความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ท่ีสูงมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงทุกดา้น ทั้งในดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิตและการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การท างาน ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต(2555) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิต การ
ท างานและความสุข ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัท่ี
ทรัพยากรมนุษย์ หรือคนท างานเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
สวสัดิการ บทบาทหน้าท่ีในการท างาน ความพึงพอใจในชีวิต โอกาสการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจท่ีเ ก่ียวกับงาน การพัฒนาและให้ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์จะส่งผลต่อ
กระบวนการผลิตนั้นๆ 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 จากการศึกษา เร่ือง การจดัการคุณภาพชีวติในช่วงสภาวะวกิฤติการเกิดโรค
ระบาดไวรัสโควดิ-19ของพนกังาน บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม องคก์รควรใหค่้าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย และ
การจดัระบบสวสัดิการท่ีดีกบัพนกังาน และสร้างความเช่ือมัน่กบัพนกังานทั้งพนกังานเก่าและ
พนกังานใหม่ถึงค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

2. ด้านความสมดุลในการใช้ชีวติและการท างาน ในสภาวะวกิฤติการเกิดโรคระบาด 
ไวรัสโควดิ-19 องคก์ารควรใหค้วามส าคญัในการใหพ้นกังานสามาถแบ่งเวลา เพื่อช่วยเหลือ
สังคม และมีเวลาในการดูแลสุขภาพของพนกังานเองดว้ย  
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3. ด้านการมส่ีวนร่วมในการท างาน ในสภาวะวกิฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควดิ-19 
หลายองคก์รมีการปรับเปล่ียนแผนการปฏิบติังาน ควรมีการใหบุ้คลากรในองคก์รมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การตดัสินใจ การแกปั้ญหา และเสนอขอ้คิดเห็นต่าง ๆ และควรมีการจดัอบรมและ
ประชุมทีมประจ าเดือนเพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนัเพิ่มมากข้ึน 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในสภาวะวกิฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควดิ-19 
สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญั องคก์รควรมีการจดัการสถานท่ีท างานใหมี้ความ
ปลอดภยัต่อการแพร่เช้ือ และใหส้ภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสะอาด เคร่ืองมือท่ีใชง้านใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีดีอยูเ่สมอ 

5.ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเองในสภาวะวกิฤติการเกิดโรคระบาด 
ไวรัสโควดิ-19 องคก์รควรมีนโยบายส่งเสริมการฝึกอบรมอยา่ง ต่อเน่ืองควรติดตามประเมินผล
พนกังานท่ีไดรั้บการพฒันาไปแลว้วา่ไดผ้ลบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ โดยใหมี้การ
ติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ในส่วนของการอบรมนั้นองคก์รควรใหมี้การส ารวจความ
ตอ้งการก่อนการฝึกอบรม เพื่อใหก้ารฝึกอบรมเกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่า 
รวมทั้งหาวธีิการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งใหทุ้นในการฝึกอบรมกบัพนกังานทุกคนดว้ย 
องคก์รเองควรจดัใหมี้กิจกรรมการสัมมนา แต่ละแผนกร่วมกนั หรือจดักิจกรรมแลกเปล่ียน
ความรู้ร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานต่อไปในอนาคต 

 
ข้อจ ากดัในงานวจิยัและงานวจิยัในอนาคต 

1. การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเพียงพนกังาน บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ 
จ  ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงควรมีการศึกษาพนกังานขององคก์รในเขต
ต่างจงัหวดั เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในช่วงสภาวะวกิฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควดิ-19 
ของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร กบัพนกังานในเขตต่างจงัหวดั 

2.การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวจิยัเชิงปริมาณเป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย โดย
การใชแ้บบสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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