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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังาน
สายงานบริการ การประปานครหลวง การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1. เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานสายงานบริการ การประปานครหลวง 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของ
พนักงานสายงานบริการ การประปานครหลวง 3. เพ่ือศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ประชากรท่ีใชคื้อ พนักงานสายงานบริการ และลูกจา้งของการประปานครหลวง จ านวน  2,629 คน ท า
การเก็บขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบไปดว้ย การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที   
การวิเคราะห์ความแปรปรวน เม่ือพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ และ การ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลการวิจยั พบวา่  
1. การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง โดยภาพรวม 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  
2. ประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานสายงานบริการ การประปานครหลวง โดยภาพรวม พบว่า      

อยูใ่นระดบัมาก  
3. การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังานสายงานบริการ 

การประปานครหลวง พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก 
ค าส าคัญ  การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างาน  ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
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Abstract 
The research on Quality of work life management that affects the service efficiency of service 

employees Metropolitan Waterworks Authority ( Thailand)   aims to 1 .  To study the quality of work  life 

management of service employees. 2. To study the service efficiency of the service employees  3. To study the 

management of the quality of work life that affects the service efficiency of the service employees Metropolitan 

Waterworks Authority. This Study was  quantitative research.  The population consisted of 2,629 employees of 

Metropolitan Waterworks Authority (Thailand) .  The research instrument was 4 0 0  questionnaires. Statistical 

analyses were performed using descriptive statistics , t-test , One – Way ANOVA ,Least-Significant Different 

(LSD) and Pearson Correlation. 

The results of the study revealed that : 

1. The quality of work life management that affects the service efficiency of service employees 
Metropolitan Waterworks Authority (Thailand)  overall, was found to be at a high level.  

2. The service efficiency of service employees Metropolitan Waterworks Authority (Thailand) Overall, 
was found to be at a high level. 

3. The quality of work life management that affects the service efficiency of service employees 
Metropolitan Waterworks Authority (Thailand) , was found to be a positive correlation. 

Keywords   Quality of work life management , Service efficiency 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีโลกมีการพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง ส่งผลให้องค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมไปถึง
ประชากรทัว่โลกตอ้งมีการพฒันาพร้อมท่ีจะแข่งขนัอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ใน
อนาคตอนัใกลน้ี้มีแนวโนม้ว่ามนุษยต์อ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างาน ซ่ึงประชากรกลุ่มคนท างานเหล่าน้ี มี
ความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจทั้งส้ิน  ดงันั้นประชากรกลุ่มน้ีจึงเป็นกลุ่มคนท่ีองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน
ทัว่โลกควรให้ความส าคญั ไม่เพียงแต่การพฒันาศกัยภาพ และทกัษะเท่านั้น ทั้งน้ีรวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ดว้ย  ในประเทศไทย รัฐบาลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมองเห็นความส าคญัตรงน้ี จึงท าให้เกิดแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564 ) ยุทธศาสตร์ ท่ี 1 คือการเสริมสร้าง และพฒันาศกัยภาพทุน
มนุษย ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้กลุ่มคนท างาน มีชีวิตท่ีดี และความสุข (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2560) ดังนั้นทุกภาคส่วนจึงตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ท างาน      

คุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน ( Quality of  Work Life ) มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการท างานในปัจจุบนั
เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า และมีความส าคญัต่อองคก์ร องคก์รจึงตอ้งส่งเสริมให้พนักงานมี
คุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองสภาพแวดล้อมในการท างาน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์  
บทบาทหนา้ท่ีในการท างาน รวมไปถึงโอกาสท่ีพนกังานจะมีส่วนร่วม และตดัสินใจ เม่ือพนกังานเกิดความรู้สึกท่ี
ดีต่อการท างาน จะท าให้พนกังานเกิดความสุข ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อองคก์รเป็นอยา่งมากเพราะจะท าให้อตัราการขาด 
ลา มาสาย โยกยา้ย และเปล่ียนงานลดลง จะเกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ จะเห็นว่าจากในหลายๆองค์กรทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนในประเทศไทย  มีประเด็นปัญหาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน จากผลส ารวจประจ าปี 2560  
เก่ียวกบัค่าตอบแทนรวมกลุ่ม (2017 General Industry Total Compensation Survey) ของวิลลิส ทาวเวอร์ส วทัสัน 
(Willis Tower Watson) พบว่าสาเหตุการลาออกของพนกังาน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1.ความตอ้งการเงินเดือนสูงข้ึน  
2.โอกาสและความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  3.ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้และผูจ้ดัการ  สาเหตุเหล่าน้ีลว้นเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

การประปานครหลวง เป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ท่ีมีพนกังาน และผูป้ฏิบติังาน (ลูกจา้ง) ในความ

ดูแลนบัพนัคน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ให้บริการของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง เพ่ือน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาปรับปรุง แกไ้ข หรือ

พฒันาให้ดียิ่งข้ึน โดยผูวิ้จยัเห็นว่าควรหาปัจจยัในการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีในเชิงลกัษณะของความ

พึงพอใจในการท างาน เช่น การมีชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเป็นไปตามขอ้บญัญติักฎหมาย  ไดรั้บผลตอบแทน

ท่ีเป็นธรรม มีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามความเหมาะสม  เป็นต้น  ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้

พนกังานเกิดแรงจูงใจในการตั้งใจท างานอยา่งเต็มศกัยภาพ ส่งผลให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้

อยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง 

3. เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานสาย

งานบริการ การประปานครหลวง 

สมมติฐานการวจิัย 
1. ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 

2. การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 

3. การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานสาย

งานบริการ การประปานครหลวง 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา : การศึกษาวิจยัน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังานสายงานบริการ การประปานคร 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง : กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานและผูป้ฏิบติังาน 
(ลูกจา้ง) ตามสายงานบริการ การประปานครหลวง รวมจ านวน 2,629 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ   
ยามาเน่ (Yamane,1978) ในการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดจ้ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นสถานท่ี การประปานครหลวง ทั้งหมด 18 สาขา ครอบคลุมพ้ืนท่ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคือ เดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2563 รวมระยะเวลา  
  3 เดือน 

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

1. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานกบัพนกังาน
ท่ีปฏิบติังาน ครอบคลุมในทุกมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีองคก์รมอบให ้เพ่ือท่ีจะส่งเสริมให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจและความสุขในการท างาน  

2. ประสิทธิภาพการบริการ หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เสมอ
ภาค รวดเร็ว และต่อเน่ือง เพ่ือใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

3. พนกังานสายงานบริการ หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีบริการตะวนัออก และตะวนัตก 
4. ผูรั้บบริการ หมายถึง ลูกคา้ หรือ ผูใ้ชน้ ้ าท่ีเขา้มาใชบ้ริการในแต่ละสาขา 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

1. ท าใหท้ราบถึงการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง
ในปัจจุบนั และสามารถน าผลการวิจยั ไปเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีเหมาะสม  

2. การประปานครหลวง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชน้ ้ า 

3. จากการศึกษาวิจยัท าใหเ้ขา้ใจถึงความสมัพนัธ์ ระหว่างการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานกบั 
ประสิทธิภาพในการให้บริการของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น  

การจัดการคุณภาพชีวติในการท างาน 
- โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
- ความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิต

ส่วนตวั 
- ความกา้วหนา้ มัน่คงในงาน 

- ส่งเสริมการบูรณาการทางสงัคม 

- การตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎหมาย 

- ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

- สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ 

- ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอยติุธรรม 

Richard E. Walton  (1973) 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 

- ความรวดเร็ว 

- ความเสมอภาค 

- ความพอเพียง 

- ความต่อเน่ือง 

John D. Millet (1954)    

ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. รายได ้
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการแบ่งโครงสร้าง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบเลือก 1 ค  าตอบ (One Choice)  
ส่วนท่ี  2 การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานสายงานบริการ การประปานครหลวง ผ่าน

เกณฑก์ารวดัโดยใชแ้นวคิดของ Richard E. Walton (1973) 8 ดา้น  
ส่วนท่ี  3 ประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง ผ่านเกณฑ์การ

วดัโดยใชแ้นวคิดของ Millet (1954)   
ทั้งน้ีแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 จะมีการใชม้าตรวดัแบบประเมิณค่าเป็นตวัเลข (Rating Scale) 

โดยแบ่งเกณฑก์ารวดัออกเป็น 5 ระดบั  
2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในงานวจิัยเชิงปริมาณ 

เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาว่ามีความถูกตอ้งเหมาะสมครอบคลุมในประเด็นท่ีตอ้งการ
ศึกษาวิจยัก่อนเก็บตวัอยา่งจริง โดยผ่านการตรวจสอบ 2 วิธี คือ 1.การตรวจสอบความสอดคลอ้ง (Validity)  โดย
การค านวณหาค่า IOC ซ่ึงผลจากการตรวจสอบ IOC จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.94   
และ 2.การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่โดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.91 

3. การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 สถิติเชิงพรรณนา 

สถิติท่ีใช้ในการน าเสนอขอ้มูลคือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน 
สถิติท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล คือ การทดสอบค่าที  (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One – Way 

ANOVA) และหากพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะตอ้งทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยการ
ใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) และวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation) 
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ผลการวจิัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 

พนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.3 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 49.8  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.5 โดยมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.3 ส่วนใหญ่อยู่
ในต าแหน่งวิศวกรคิดเป็นร้อยละ 13.8  มีรายได้ต่อเดือนอยูท่ี 30,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.3 และมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูท่ี่ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 

ส่วนที่ 2 การจัดการคุณภาพชีวติในการท างาน 

การจัดการคุณภาพชีวติในการท างาน Mean ( ) SD ระดับความคดิเห็น 

โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 4.11 .408 มาก 
ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 4.05 .455 มาก 
ความกา้วหนา้ มัน่คงในงาน 4.15 .444 มาก 
ส่งเสริมการบูรณาการทางสงัคม 4.13 .435 มาก 
การตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎหมาย 4.19 .393 มาก 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 4.27 .394 มากท่ีสุด 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ 4.22 .401 มากท่ีสุด 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอยติุธรรม 4.14 .431 มาก 
การจัดการคุณภาพชีวติในการท างาน 4.14 .431 มาก 

จากตาราง พบว่า การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างาน ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
(  = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง คือความสัมพนัธ์ทางสังคม (  = 4.27) 
รองลงมา สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ  (  = 4.22)  มีความคิดเห็นมากท่ีสุดตามล าดบั การตั้งอยูบ่น
พ้ืนฐานของกฎหมาย (  = 4.19) ความก้าวหน้า มั่นคงในงาน  (  = 4.15) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอยุติธรรม             
(  = 4.14) ส่งเสริมการบูรณาการทางสังคม  (  = 4.13) โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ (  = 4.11) และ
สุดทา้ยค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั (  = 4.05) โดยทั้งหมดมีความคิดเห็น
ระดบัมาก เรียงตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการให้บริการ 

ประสิทธิภาพการให้บริการ Mean ( ) SD ระดับความคดิเห็น 

ความรวดเร็ว 4.06 .484 มาก 
ความเสมอภาค 4.15 .426 มาก 
ความพอเพียง 4.15 .457 มาก 
ความต่อเน่ือง 4.06 .483 มาก 
ประสิทธิภาพการให้บริการ 4.11 3.66 มาก 

จากตารางพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก               
(  = 4.11)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความพอเพียง และความเสมอภาคมีค่าเฉล่ียเท่ากนั และสูงท่ีสุด
เป็นอนัดบัหน่ึง  (  = 4.15)   รองลงมา คือความรวดเร็ว และความต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (  = 4.06)  

ส่วนที่ 4 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั  

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพการบริการ 

ความรวดเร็ว 
ความ 

เสมอภาค 
ความ 
พอเพียง 

ความ 
ต่อเน่ือง 

ภาพรวม 

เพศ  ✓     

อาย ุ      

ระดบัการศึกษา      

ต าแหน่งงาน ✓  ✓    ✓  

รายไดต่้อเดือน ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ✓    ✓  ✓  

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย   หมายถึง ตวัแปรมีความแตกต่างกนั 

จากตาราง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการให้บริการไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ในดา้นความเสมอภาคท่ีเพศชายกบัเพศหญิงมีความแตกต่างกนั ถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ และ
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการให้บริการไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการบริการท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ความพอเพียง และความต่อเน่ือง  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น และ
สุดทา้ยผูแ้บบตอบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีจะมีประสิทธิภาพการให้บริการท่ี
แตกต่างกนั ยกเวน้ความเสมอภาค และความพอเพียง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05  
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สมมติฐานที่ 2 การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั  

การจัดการคุณภาพชีวติในการท างาน 
ประสิทธิภาพการบริการ 

ความ
รวดเร็ว 

ความเสมอ
ภาค 

ความ 
พอเพียง 

ความ 
ต่อเน่ือง 

ภาพ 
รวม 

โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
ความกา้วหนา้ มัน่คงในงาน ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
ส่งเสริมการ บูรณาการทางสงัคม ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
การตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎหมาย ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ยติุธรรม ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย   หมายถึง ตวัแปรมีความแตกต่างกนั 

จากตาราง พบว่า การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นของพนกังานสายงานบริการ 
การประปานครหลวง ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการใหบ้ริการทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

สมมติฐานที่  3 การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังาน
สายงานบริการ การประปานครหลวง  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหความสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation) ของการจัดการคุณภาพชีวิต
ใน ก ารท างาน กั บ ป ระ สิ ท ธิภ าพ ก าร
ให้บริการ ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ 

กา
รบ

ริก
าร

 

คว
าม
รว
ดเร็

ว 

คว
าม
เส
มอ

ภา
ค 

คว
าม
พอ

เพ
ียง

 

คว
าม
ต่อ

เนื่
อง

 

การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างาน .546** .494** .450** .372** .414** 
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ .358** .317** .310** .240** .268** 

ความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิต
ส่วนตวั 

.272** .232** .171** .266** .191** 

ความกา้วหนา้ มัน่คงในงาน .464** .350** .400** .403** .323** 
ส่งเสริมการ บูรณาการทางสงัคม .524** .414** .425** .431** .392** 
การตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎหมาย .521** .414** .480** .339** .421** 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม .323** .280** .231** .232** .276** 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ .451** .326** .382** .344** .380** 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ยติุธรรม .546** .494** .450** .372** .414** 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 (2-tailed) 
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จากตารางสมมติฐานท่ี 3 พบว่า การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การใหบ้ริการทุกดา้นในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 (2-tailed) 

อภิปรายผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายงานบริการ การประปานคร
หลวง 
 การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวงโดยรวม พบว่า 
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิศโสภา ทีฆาวงค ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานส่วนต าบลในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาติ ปานส าเนียง (2555) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน และการ
รับรู้ความยติุธรรมในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รผา่นความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน กรณีศึกษาคณะแพทยแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตใน
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง  
 ผลการศึกษา ประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง ประกอบ
ไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว ความเสมอภาค ความพอเพียง ความต่อเน่ือง พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กนัตยา เพ่ิมผล ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริการคือการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง ตรง
ตามมาตรฐาน โดยค านึงถึงความรวดเร็ว  นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์  ดีมัน่ (2560) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
แปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยพบวา่ ผลจากวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานสาย
งานบริการ การประปานครหลวง แตกต่างกนั พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการแตกต่างกนัในบางส่วนโดยเฉพาะดา้นรายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของณิชกานต ์เจรีรัตน์ ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานการประปา
นครหลวง พบว่า ดา้นของรายได ้และระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
พนกังานสายงานบริการ การประปานครหลวง 
 ผลการศึกษา การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังาน
สายงานบริการ การประปานครหลวง พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณัฐพร ฉายประเสริฐ (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพงศ ์รัตนนุพงศ ์(2558) 
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ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานข่าวศูนยข์่าว SMM  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ซ่ึงหมายถึงถา้พนกังาน
มีคุณภาพชีวิตในการท างานมาก กจ็ะมีประสิทธิภาพการท างานมากตามไปดว้ย 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และงานวจิัยในอนาคต 
1. ควรมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ในดา้นความสมดุลระหว่างการท างานและ

ชีวิตส่วนตวั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยองคก์รควรมีการปรับปรุง และบริหารจดัการระยะเวลาในการ
ท างานให้เหมาะสม เพื่อให้พนักงานมีเวลาพกัผ่อนท่ีเพียงพอ เพ่ือส่งผลถึงการมีประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ใน
ประชากรกลุ่มอ่ืนไม่วา่จะเป็นพนกังานสายงานผลิตและส่งน ้า  หรือการประปานครหลวงทั้งองคก์ร  

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพเข้า
ดว้ยกนั เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดเชิงลึก  
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