
แรงจูงใจในการท างานที่ก่อให้เกดิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารยูโอบีจ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Effect of Work Motivation on Work Efficiency of Employees in UOB Bank 
Public Limited Company (Bangkok) 

 
ธินัชชา เจริญยศ 

ปริญญามหาบณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
     มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผูรั้บผิดชอบบทความ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรไท ชั้วเจริญ 
ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ 
   มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

Tinatcha Charoenyot 
Email: tinatchacharoenyot@gmail.com 

Degree of Master of Business Administration 
Ramkhamhaeng University. Corresponding author. 

ORATHAI CHUACHAROEN 
Orathai_c@rumail.ru.ac.th 

             

บทคดัย่อ 
การค้นคว้าอิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานธนาคารยู
โอบี จ ากดั (มหาชน) จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ 
F-test ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วงระหว่าง 36 ถึง 
45 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 50,001 
บาทข้ึนไป และมีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นระหว่าง 10 ปีข้ึนไป มีระดบัแรงจูงใจใน
การท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
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บุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับอายุ 
สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั และแรงจูงใจในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการ ดา้นความก้าวหน้าในงาน 
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

Abstract 

 The purposes of this independent study are to study the effect of work motivation 

on work efficiency of employees in UOB Bank Public Limited Company, Bangkok, for 

385 samples, A questionnaire was used for data collection. A data was analyzed by using 

frequency, percent, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA. 

 The results of the demographic factors were that most of respondents are female, 

aged between 36 to 45 years old, single, had bachelor degree, average monthly income of 

over 50,000 baths and work experience more than 10 years old. The work motivation and 

work performance overall level were highest. 

 The results of testing hypothesis demonstrated that 1) The demographic factors 

showed different ages, marital statuses and average monthly income had different affect 

on work efficiency of employees in UOB Bank Public Limited Company, Bangkok.         

2) The work motivation that had affected to work efficiency of employees in UOB Bank 

Public Limited Company, Bangkok, was on compensation, benefits, advancement and 

work environment. 

Keywords: Work Motivation, Work Efficiency 
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1. บทน า 
 ปัจจุบันภาคเศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไปส่งผลให้องคก์ารธุรกิจเกิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงในหลายๆดา้นอยา่ง

รวดเร็วตามไปด้วย ทั้งน้ีด้วยสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันกันอย่างเขม้ขน้ในปัจจุบนั
โดยเฉพาะการแข่งขนัของกลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชยต่์างๆท่ีมีการขยายตวัทางธุรกิจอย่าง

รวดเร็ว จึงมีการแข่งขนักนันาเสนอบริการทางการเงินในรูปแบบและช่องทางท่ีหลากหลาย

แก่ลูกคา้ ซ่ึงธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) คือ ธนาคารพาณิชยช์ั้นน าระดบัภูมิภาคแห่งหน่ึง
ท่ีมุ่งมัน่น าเสนอผลิตภณัฑคุ์ณภาพและบริการชั้นเลิศแก่ลูกคา้ และเป็นธนาคารชั้นน าระดบั
ภูมิภาคท่ีมีรากฐานมัน่คงในประเทศไทย โดยมีพนัธกิจ คือ การเป็นธนาคารชั้นน าในภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟิก มุ่งมัน่ท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีมีคุณภาพ และบริการชั้นเลิศแก่

ลูกค้า ดังนั้ นพนักงานทุกคนมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนแบรนด์ เพื่อสร้าง

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและบุคลิกท่ีเสมอต้นเสมอปลายในทุกหน่วยงาน ทุกแผนก ดังนั้น

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก เพราะถือเป็นด่าน

แรกในการส่ือสารการให้บริการในภาพรวมของธนาคาร  ดว้ยเหตุน้ีบุคลากรจึงมีบทบาท
ส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้ด าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพสู่เป้าหมายท่ีตั้งเป้าไว้

องค์กรจึงควรให้ความส าคญักบัการจูงใจทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเกิดการพฒันาองค์กรให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะถึงแมบุ้คคลจะมีความรู้ความสามารถแต่หากขาดแรงจูงใจในการ

ท างานก็อาจจะท าให้การท างานนั้ นไม่ประสบความส าเร็จหรือผลงานท่ีออกมาขาด

ประสิทธิภาพ องคก์รตอ้งหาวิธีหรือเทคนิคท่ีจะจูงใจให้บุคลากรสายงานสนับสนุนของตน
สามารถทุ่มเทการท างานใหอ้งคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน)  
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 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ยโูอบี จ ากดั (มหาชน 

3. วธีิการด าเนินการวจิัย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้

ด าเนินการศึกษา โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส านักงานใหญ่ ซ่ึงขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างค านวณได ้โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% โดยใช้สูตร

การหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรของยามาเน่ (Yamane) ค านวนจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ท่ี ธนาคารยูโอบี จ ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 4,906 คน จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การศึกษาเท่ากบั 370 คน เพื่อป้องกนัการเก็บขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์จากแบบสอบถาม จึงเพิ่ม

ขนาดตวัอย่างเป็น 385 คน และเลือกใชวิ้ธีเลือกหน่วยตวัอย่างแบบไม่ไดอ้าศยัความน่าจะ

เป็น (Non-probability sampling) ก าหนดกลุ่มประชากรแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส านักงานใหญ่ แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลดว้ย โปรแกรม 

SPSS ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยสถิติ t-test และ F-test (Analysis of Variance: ANOVA) 

ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ทั้งในระดบัภาพรวม

และรายดา้น ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างไร ซ่ึงตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 1) ตวัแปรตน้

หรือตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นค่าตอบแทน แรงจูงใจดา้น

สวสัดิการ แรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในงาน และแรงจูงใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน ด้านเวลา 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                        ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ผลการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.6มีอายุ
ในช่วงระหว่าง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.2 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ66.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 50,001 บาทข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 48.3 และ มีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นระหว่าง 10ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 44.2 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า ภาพรวม
ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีระดับแรงจูงในอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานด้านสวสัดิการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้าน

ลกัษณะทางประชากร  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายได ้

6. ประสบการณ์ท างาน 

 

 

 

7. รายไดต้่อเดือน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นค่าตอบแทน 

2. ดา้นสวสัดิการ 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความก้าวหน้าในงาน และ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  พบว่า 
ภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีระดบัประสิทธิภาพในอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) โดยใช้ค่าสถิติ t-test และ F-test 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ลกัษณะทางประชากรของพนักงานธนาคารยูโอบี 
จ ากัด (มหาชน) ท่ีมี อายุ สถานภาพ และรายเฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันนั้ น ท าให้มี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี .05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) พบว่า แรงจูงใจในการท างานมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทั้งในระดบัภาพรวมและรายด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการ ดา้นความกา้วหน้า และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05   

ตารงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.เพศท่ีแตกต่างกนัท าให้พนกังานธนาคารยโูอบี จ ากดั 

(มหาชน) จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 ✓ 
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สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

2. อายท่ีุแตกต่างกนัท าให้พนกังานธนาคารยโูอบี จ ากดั 

(มหาชน) จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ✓  

3. สถานภาพท่ีแตกต่างกนัท าใหพ้นกังานธนาคาร ยโูอบี จ ากดั 

(มหาชน) จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ✓  

4. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าใหพ้นกังานธนาคารยโูอบี 

จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ✓ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัท าใหพ้นกังานธนาคารยโูอบี 

จ ากดั (มหาชน) จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ✓  

6. ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัท าใหพ้นกังานธนาคารยโูอบี 

จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั  ✓ 

7. แรงจูงใจในการท างานดา้นค่าตอบแทนมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ✓  

8. แรงจูงใจในการท างานดา้นสวสัดิการมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ✓  

9. แรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในงานมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ✓  

10. แรงจูงใจในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ✓  

11. แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั ✓  
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5. อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารยูโอบี จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 5.1 ลกัษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) จากการวิจยั พบวา่ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 อาจเน่ืองมาจากปัจจัยเหล่าน้ีสะท้อนถึงความสัมพนัธ์ต่อการมองปัญหาวิธี

แก้ปัญหาและกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นตวัก าหนดรูปแบบความคิดของคนในองค์กร

ออกมา สอดคลอ้งกบัท่ี ยศนนัท ์อ่อนสันทดั (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและ

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล พบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีระดบั

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 คือ อายุของ

พนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ี

แตกต่างกัน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวม และด้านปัจจัยจูงใจ มีระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เช่นเดียวกันกบั

การศึกษาของ ชาคริต ศรีขาว (2551) ท่ีไดท้ าการศึกษา เร่ืองความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั มิสกนั (ไทยแลนด)์ จ ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยส าคญั

ทางสถิติท่ี .05 ในท านองเดียวกนั สุกานดา นาคะปักษิณ (2560) ไดก้ล่าวถึง ความสัมพนัธ์

ระหว่างสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการท างานไว้ว่า มีผลการวิจัยบางส่วน พบว่า 

พนกังานท่ีสมรสแลว้จะขาดงานและมีอตัราการออกจากงานนอ้ยกวา่ผูท่ี้เป็นโสด นอกจากน้ี

ยงัมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าผูท่ี้เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบเห็นคุณค่าของงาน

และมีความสม ่าเสมอในการท างาน นอกจากน้ี ผลการวิจยัในส่วนของ เพศ ระดบัการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ท่ีไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจากลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย มีการก าหนดความ
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รับผิดชอบไวช้ดัเจน มีการฝึกอบรมให้ความรู้พนกังานอยา่งต่อเน่ือง ในองคก์รมีความเสมอ

ภาคกนัในการท างานไม่มีการแบ่งขอบเขตเร่ืองเพศ หรือกีดกนัการแสดงความคิดเห็นในการ

ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชาคริต ศรีขาว (2551) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ืองความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั มิสกนั (ไทยแลนด์) พบว่า 

พนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ต่างกันมีระดับความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ในท านองเดียวกบัท่ี จิตราวรรณ 

ถาวรวงคส์กุล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ ผลการศึกษา 

พบว่า ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างาน

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นเช่นเดียวกนักบั สุรพงษ ์ฉนัทพฒัน์

พงศ ์(2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน

สายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหน่ึง พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลา

ปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน เป็นไปในท านอง

เดียวกนักบั วรวรรณ ศิลมฐั (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานธนาคารออมสินสาขาแกลงจงัหวดัระยองท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งอายงุาน แตกต่างกนัโดยรวมมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั  

 5.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) จากการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

.05 คือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และ ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน เน่ืองมาจากการท่ีพนกังานจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น แรงจูงใจ

มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการกระตุ้นพนักงานในองค์กร การสร้างแรงจูงใจจึงต้องดูให้

ครอบคุมในทุกๆดา้น จึงจะท าให้พนกังานในองคก์รท างานอยา่งเต็มศกัยภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัท่ี นวพล ล้ีเจริญ (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงาน
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ใหญ่ พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก 

ค่าตอบแทนมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ในท านองเดียวกนั 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา 

พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ งเคร่ืองจักร

สายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ทั้ง 5 ดา้น อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาแต่ละ

ดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้นไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า ความมัน่คงกา้วหน้าในงาน ขวญัและ

ก าลงัใจในการท างาน และความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน ทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมาคุณภาพงาน และปริมาณการ

ผลิต เช่นเดียวกันกับท่ี ณัฐพงศ์ แสนแก้ว (2560) ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขายบริษัท

ประกนัชีวิต XYZ ท่ีปฏิบติังานท่ีส านกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี

ความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัดี ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงในการปฏิบติังานดา้นจูงใจและ

ดา้นค ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ  0.05 สอดคล้องกับ จุฑามาศ ปิยจารุลักษณ์ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจและความเครียดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

พบว่า โดยรวมพนกังานบริษทัในเครือเจริญอกัษร โฮลด้ิง กรุ๊ป จ ากดั มีระดบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด และโดยรวมพนักงานบริษทัในเครือเจริญอกัษร     

โฮลด้ิง กรุ๊ป จ ากัด มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมและมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 

6. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการท างานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารยูโอบี จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้น
ค่าตอบแทน ด้านสวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าในงาน และ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 6.1 องคก์รควรให้การสนับสนุนการฝึกอบรมเพื่อพฒันะทกัษะความรู้ของพนักงาน 
ซ่ึงในการอบรมควรจดัให้มีการอบรมในหลายๆดา้น เช่น ดา้นคอมพิวเตอร์ ดา้นการตลาด 
ดา้นภาษาต่างประเทศ โดยเป็นการส่งเสริมอยา่งจริงจงัเพื่อท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน ของ
องคก์ร และสามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.2 องคก์รควรมีเกณฑใ์นการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือน และเล่ือนต าแหน่งพนกังาน
ท่ีเป็น มาตรฐานชัดเจน สามารถวดัประสิทธิภาพงานของแต่ละบุคคลได้จริง เพื่อเป็น
แรงจูงใจให้บุคคลมี ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่งผลท่ีดีต่อประสิทธิภาพของงานมาก
ข้ึน  
 6.3 องค์กรควรตระหนักถึงสวสัดิการความเป็นอยู่ และความมั่นคงทางการเงิน 
พิจารณาปรับสภานภาพการจา้ง ให้กบัพนักงานระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลงานดี เพิ่มโอกาสท่ี

จะได้รับผิดชอบงานท่ีส าคัญ และค านึงข้อระเบียบการประกันทางสังคมตาม
กฎหมาย ใหมี้อยูต่ลอดเวลาต่อเน่ืองไปจนถึงภายหลงัเกษียณอายขุองพนกังาน 
 6.4 องค์กรควรปรับปรุงเร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
ส่วนท่ีรับผิดชอบให้มีคุณภาพ และเพียงพอต่อการท างาน ควรจดัหาท่ีพกัผ่อนช่วง
กลางวนั เช่น มีหอ้งนัง่เล่น หอ้งฟังเพลงดูทีวี เพื่อเป็นการผอ่นคลายใหก้บัพนกังาน 
7. ข้อเสนอแนะการวจิัยคร้ังต่อไป 
 7.1 ในการศึกษาคร้ังถัดไปควรศึกษาตัวแปรปัจจัยอ่ืน ๆเพิ่มเติมท่ีสอดคล้องกับ
บริบทขององคก์ร ซ่ึงจะสามารถน าผลท่ีไดไ้ปก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานขององคก์ร
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 7.2 ควรศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังาน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจดัท าแผนการพฒันารายบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพต่อพนกังานมากยิง่ข้ึน 
 7.3 ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ร เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่า
มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยผลกัดนัใหพ้นกังานมีความรัก และผกูพนัต่อองคก์ร 
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