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บทคัดย่อ 

 

           บทความวิจยั มีวตัถุประสงคเ์พืAอ (1) ศึกษาปัจจัยทีAมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเค

ชัน เคโมบายแบงก์กิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี (2) ศึกษาการใช้

บริการแอปพลิเคชัน เคโมบายแบงก์กิ1งพลัส ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวดั

สิงห์บุรี ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง คือลูกคา้ของธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดั

สิงห์บุรี เครืAองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามสถิติวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถีA ร้อยละ 

ค่าเฉลีAย ส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบ (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way 

Anova)  

       ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ พบว่า  (1) ผูใ้ช้บริการให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเคโมบายแบงก์กิ1งพลสั โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̄  = 3.87) เมืAอจาํแนกเป็น รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านทีAมีค่าเฉลีAยมากทีAสุด 3 

อนัดับแรก ได้แก่ ด้านบุคคล (x̄  = 3.92) ด้านกระบวนการให้บริการ (x̄  = 3.90) และด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย (x̄  = 3.89) ส่วนดา้นทีAมีค่าเฉลีAยตํAาสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา (x̄  = 3.82) (2) ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัเคโม

บายแบงก์กิ1งพลสัส่วนใหญ่ใชบ้ริการ K-Mobile Banking Plus มาเป็นระยะเวลา 12-24 เดือน คิดเป็นร้อยละ 

33.5 มีความถีAในการใช้บริการ K-Mobile Banking Plus ต่อเดือน 6-10 ครั1 ง คิดเป็นร้อยละ 37.3  โดยใช้

บริการเรืAองการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร/ผ่านเบอร์โทรศพัท์มือถือผ่านระบบพร้อมเพยม์ากทีAสุด คิดเป็น

ร้อยละ 24.8 สําหรับแหล่งขอ้มูลทีAทาํให้เลือกใชบ้ริการ K-Mobile Banking Plus คือพนกังานธนาคารแนะนาํ 

คิดเป็นร้อยละ 36.0 ซึA งเหตุผลทีAเลือกใช้บริการ K-Mobile Banking Plus เพราะประหยดัค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปยงัสาขาของธนาคาร และสะดวกสบายและสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 22.8 

เท่ากนั 
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ABSTRACT 

 
 

 

                       The research has purposes (1) to study the factors affecting the decision of choosing an 

application service. K Mobile Banking Plus Of Kasikorn bank Public Company Limited's customers in 

Singburi province (2) study application services K Mobile Banking Plus Of Kasikorn bank Public Company 

Limited customers in Singburi Province Quantitative research methodology, population and sample Is a 

customer of Kasikorn Bank In Sing Buri Province The tools for data collection were statistical 

questionnaires, ie frequency, percentage, mean, standard deviation. Analysis Test (t-Test) Analysis of 

Variance (One way Anova) 

                       In the results of the objective study found that (1) Service users pay more attention to the 

marketing mix, affecting their decision to use the K Mobile Banking Plus application. Overall, it was at a 

high level (x¯ = 3.87). When classified by each aspect, it was found at a high level in all aspects. The top 3 

areas with the highest average were personnel (x¯ = 3.92), service processes (x¯ = 3.90) and distribution 

channels (x¯ = 3.89), while the sides with the lowest average were price. (x¯ = 3.82) (2) The majority of 

mobile banking plus application users have used K-Mobile Banking Plus for a period of 12-24 months or 

33.5% have a frequency of using the service. K-Mobile Banking Plus per month 6-10 times, accounting for 

37.3%, using the service of bank transfer / via mobile phone number via PromptPay system the most. 24.8% 

of the data sources that made the choice to use the K-Mobile Banking Plus service was the bank staff 

recommended. This is 36.0%. The reason to choose K-Mobile Banking Plus is because it is economical to 

travel to the bank branch. And convenient and can be operated manually. Equivalent to 22.8 percent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทนํา 

 

             ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทสําคญัต่อชีวิตประจาํวนัของมนุษยใ์นหลายดา้น ทั1ง

ในส่วนตวับุคคลเองรวมถึงองคก์รต่าง ๆ ในการดาํเนินธุรกิจ เพืAอให้มีความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ ์รวมทั1ง

เป็นผูน้าํในเทคโนโลยีให้กา้วขา้มคู่แข่งทางการคา้ เพืAอหวงัให้มีส่วนแบ่งทางการคา้ในธุรกิจมากกว่าผูอื้Aนใน

ตลาด การนาํเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นเพียงจดุเริAมตน้ในการพฒันาธุรกิจเพียงขั1นแรก อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีทีA

นามาใชต้อ้งมีการปรับปรุงพฒันาอยู่เสมอเพืAอตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างหลากหลายและ

เกิดความพึงพอใจต่อการบริการสูงสุด 

              กระแสโลกออนไลน์เป็นทีAตืAนตวัของทั1งตวับุคคลในปัจจุบนัต่อการใชชี้วิต รวมทั1งองคก์รต่าง ๆ 

อย่างเลีAยงไม่ได ้ซึAงส่งผลโดยต่อต่อพฤติกรรมและทศันคตขิองผูบ้ริโภค รวมทั1งธุรกิจดา้นการเงินถือเป็นการ

เปลีAยนแปลงพฤติกรรมและทศันะคตขิองผูบ้ริโภคอย่างเห็นไดช้ดั จากเดิมการทาํธุรกรรมทางดา้นการเงิน

อาจมีช่องทางในการทาํธุรกรรมทีAไม่หลายหลาก ใชเ้วลาต่อครั1 งเป็นเวลานาน มีขั1นตอนหลายขั1นตอน รวม

ทั1งตวัเอกสารทีAตอ้งใชแ้ต่ละครั1 งก็มากตามไปดว้ย ซึAงเทคโนโลยีทีAกลุ่มธุรกิจธนาคารนามาใชอ้ย่างแพร่หลาย

และเป็นทีAยอมรับของผูบ้ริโภคหลกั กค็ือบริการบนอินเตอร์เน็ต ทีAทุก ๆ ธนาคารนาํมา ไดร้ับความนิยมอย่าง

มากในกลุ่มผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคก็มีทางเลือกทีAใชจ้ะบริการไดอ้ย่างอิสระ กระแสดงักล่าวก็ยิAงทาํให้ธนาคาร

ต่าง ๆ เร่งพฒันาและสร้างความแตกต่างในตวับริการ เพืAอเป็นช่องทางในการเพิAมจาํนวนลูกคา้ 

              ดงันั1นดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ธนาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนัจึงไดมี้การปรับตวัอย่างสูงเพืAอ

รองรับการทาํธุรกรรมออนไลน์ผ่านช่องในการให้บริการในการทาํธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเองทีA

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการทาํธุรกจิ โดยธนาคารพาณิชยไ์ดน้าํเทคโนโลยีมาพฒันาผลิตภณัฑ์

และเพิAมช่องทางการให้บริการในการทาํธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง เพืAอให้มีความสะดวกและรวดเร็ว

มากยิAงขึ1น โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปทีAสาขาของธนาคาร หรือ ไปทีAตูเ้อทีเอ็มเหมือนในอดีตทีA

ผ่านมา 

              การศึกษาปัจจยัทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใชแ้อปพลิเคชนัเคโมบายแบงก์กิ1งพลสั ของ

ลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี จึงเป็นประเดน็ทีAสามารถนาประโยชนไ์ปใชใ้น

การวิเคราะห์ถึงพฤตกิรรมในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางใหม่ คือ โมบายแอปพลิเคชนั (mobile 

application) ซึAงขอ้มูลทีAไดร้ับจากการศึกษาในครั1 งนี1จะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารผูใ้ห้บริการ และสามารถนาํ

ผลการศึกษาทีAไดร้ับไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงให้สอดคลอ้งและรองรับความตอ้งการในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินรูปแบบใหม่ทีAกาํลงัจะเติบโตมากยิAงขึ1นในอนาคต อีกทั1งยงัช่วยสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการ

แข่งขนัเพืAอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการให้มากทีAสุด 

 

 

 



 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืAอศึกษาปัจจยัทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเคโมบายแบงกก์ิ1งพลสั ของ

ลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี 

2. เพืAอศึกษาการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั เคโมบายแบงกก์ิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ลกัษณะทางประชากร หมายถึง ภูมิหลงัของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั เคโมบายแบงก์กิ1งพลสัทีAเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลีAยต่อเดือน 

              2. ปัจจยัทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ หมายถึงปัจจยัทีAผูใ้ชง้านให้ความสําคญัและมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

3. ธุรกรรมการเงินออนไลน ์คือ การทาํธุรกรรมเกีAยวกบัการเงิน การธนาคารไม่ว่าจะโอนเงิน ถอน

เงิน ซื1อหน่วยลงทุน จ่ายบิล หรือติดต่อเรืAองอืAนๆ กบัธนาคารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และช่องทางในการ

เขา้ถึงบริการก็มีทั1งผ่านตู ้ATM ผ่านหน้าเว็บไซต์ของธนาคารเอง หรือทีAนิยมกันมากทีAสุดในทุกวนันี1ก็คือ 

แอปพลิเคชนั 

4.  อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ1ง หมายถึง การให้บริการลูกคา้ธนาคารในการทาํธุรกรรมทางการเงินกับ

ธนาคารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางเครืAองคอมพิวเตอร์โดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมาทาํธุรกรรมทีAสาขา

ของธนาคาร เช่น การฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน หรือการสอบถามแจง้ยอดทางการเงิน  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั1 งนี1 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) รูปแบบการวจิยัเชิงสํารวจ (survey 

research method) ผูศึ้กษาแบ่งขอบเขตการดาํเนินงาน ดงันี1   

1. ขอบเขตดา้นเนื1อหา  

การศึกษาเรืAอง “ปัจจยัทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันเคโมบายแบงกก์ิ1งพลสั ของ

ลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี” โดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น

กระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรทีAใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ทีAใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ของธนาคารกสิกรไทยทีAใชบ้ริการแอป

พลิเคชัน เคโมบายแบงกก์ิ1งพลสั จาํนวน 400 คน 



 

 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
การศึกษาครั1 งนี1ใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที'เกี'ยวข้อง 

1. แนวคิดเกีAยวกับปัจจยัทีAมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ1งพลสั จะอยู่ในรูป

ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมไปถึงปัจจยัทีAส่งผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจซื1อของผูบ้ริโภค 

2. แนวคิดเกีAยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยกระบวนการตดัสินใจ 7 ขั1นตอน คือส่วน

ประสมการตลาด 7 อย่างได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) 

และการส่งเสริมการขาย (promotion) 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีA 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

!. เพศ  
'. อายุ  
,. อาชีพ  
/. สถานภาพสมรส  
6. ระดบัการศึกษา 

>. รายได้ต่อเดือน 
 

ปัจจัยที/มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน  

เคโมบาย แบงก์กิ Dงพลสั 

!. ผลิตภณัฑ ์

'. ราคา 

,. การจดัจําหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคคล 

6. กระบวนการให้บริการ 

7. ลกัษณะทางกายภาพ 
 

การใช้บริการแอปพลเิคชัน  
เคโมบายแบงก์กิ Dงพลสั 

 



 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีAแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั เคโม

บายแบงก์กิ1งพลสั ของลูกคา้ทีAแตกต่างกนั 

2. การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั เคโมบายแบงก์กิ1งพลสัทีAแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัในตดัสินใจ

เลือกใช้บริการแอปพลิเคชนั เคโมบายแบงกก์ิ1งพลสัของลูกคา้ทีAแตกต่างกนั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

1. แนวทางการวิจยั 
การศึกษาครั1 งนี1 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) รูปแบบการวจิยัเชิงสํารวจ (survey 

research method) 

 

2. พื1นทีA ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีAใช้ในการวิจยั คือ ลูกคา้ทีAใช้บริการแอปพลิเคชันเคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ของธนาคารกสิกรไทยทีAใชบ้ริการแอป

พลิเคชัน เคโมบายแบงก์กิ1งพลสั จาํนวน 400 คน 
 
 

3. การสร้างเครืAองมือการวิจยัเชิงปริมาณ 

โดยเครืAองมือทีAใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั1งนี1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยแบ่งออกเป็น 3  

ส่วนดงันี1  ส่วนทีA 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) ซึAงประกอบดว้ยดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และดา้นการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั เคโมบาย

แบงก์กิ1งพลสั และส่วนทีA 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบระดับการให้คะแนน (rating scale)  

 

4. การตรวจสอบคณุภาพเครืAองมือการวจิยัเชิงปริมาณ 

               พร้อมทั1งผลจากการทดสอบความเทีAยงตรง (validity) ตรวจสอบความเทีAยงตรงตามเนื1อหา 

(content validity) โดยเสนอให้ผูเ้ชีAยวชาญ 3 ท่าน จากนั1นนาํมาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบั

เนื1อหา (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยให้คะแนนเป็น 3 ระดบัคือ คือ 1 = สอดคลอ้ง 0 = ไม่

แน่ใจ -1 = ไม่สอดคลอ้ง โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามไดค้่า 0.982 ขึ1นไป 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
1. ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งสืAออิเล็กทรอนิกส์ทีAเกีAยวขอ้ง เช่น เอกสาร

วิชาการ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร และเวบ็ไซตเ์พืAอใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 



 

 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดเ้ก็บขอ้มูลจากการทาํแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด โดยใชว้ิธีเก็บแบบสอบถาม

จากลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดัสิงห์บุรี โดยเมืAอครบกาํหนดตามจาํนวนดงักล่าวจึงไดท้าํ

การตรวจสอบขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ และผูว้จิยันาํขอ้มูลเหล่านั1นมาแปลงค่าเพืAอ

นาํไปทดสอบในโปรแกรมสําเร็จเพืAอทีAจะทดสอบหาค่าและนาํมาวิเคราะห์สถิตติ่อไป 

 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัและสถิต ิ
นาํขอ้มูลทีAไดม้าวิเคราะห์และหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถีA ร้อยละ ค่าเฉลีAย ส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดว้ย การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way 

Anova) 

 

 

ผลการวิจัย 

 

            จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 54.0  มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.5 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.8 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.3 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 

34.8 และมีรายไดเ้ฉลีAยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.3 

 

 

 

 

1. ผลการศึกษาระดบัความสําคัญที'ผู้ใช้บริการกบัส่วนประสมทางการตลาดที'มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน เคโมบายแบงก์กิAงพลัส ของลกูค้าธนาคารกสิกรไทย จํากดั 

(มหาชน) ในจังหวัดสิงห์บุรี 

      

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที' 1 ค่าเฉลีAย ส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัทีAผูใ้ชบ้ริการให้กบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเคโมบายแบงกก์ิ1งพลสั เป็นรายดา้น 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด x̄   SD ระดับความสําคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.87 0.64 มาก 

ดา้นราคา 3.82 0.68 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.89 0.68 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.84 0.71 มาก 

ดา้นบุคคล 3.92 0.66 มาก 

ดา้นกระบวนการให้บริการ 3.90 0.66 มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.88 0.65 มาก 

รวม 3.87 0.60 มาก 

 

 

 

          จากตารางทีA 1 พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ1งพลสั โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 

3.87) เมืAอจาํแนกเป็น รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทีAมีค่าเฉลีAยมากทีAสุด 3 อนัดบั

แรก ได้แก่ ด้านบุคคล (x̄  = 3.92) ด้านกระบวนการให้บริการ (x̄  = 3.90) และด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย (x̄  = 3.89) ส่วนดา้นทีAมีค่าเฉลีAยตํAาสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา (x̄  = 3.82)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางที' 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอป

พลิเคชนัเคโมบายแบงกก์ิ1งพลสั ดา้นกระบวนการให้บริการจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่
 

ด้าน

กระบวนการ

ให้บริการ 

 นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

x̄   4.38 3.97 3.74 3.74 3.97 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
4.38 - .154 .000* .001* .115 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.97  - .115 .198 1.000 

รับราชการ 3.74   - 1.000 .281 

รัฐวิสาหกิจ 3.74    - .354 

ธุรกิจส่วนตวั 3.97     - 

*p < 0.05 
 
 
 
 

จากตารางทีA 2 พบว่า ผูใ้ช้บริการทีAมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผูใ้ช้บริการทีAรับราชการ และ

รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอป

พลิเคชนัเคโมบายแบงก์กิ1งพลสัดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 

ส่วนผูใ้ช้บริการทีAมีอาชีพต่างกันคู่อืAนๆ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเคโมบายแบงก์กิ1งพลสัดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอย่างไม่

มีนยัสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที' 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกีAยวกบัการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีAยของการใช้

บริการแอปพลิเคชนัเคโมบายแบงกก์ิ1งพลสั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 

เคโมบายแบงกก์ิ1งพลสั 

 

 

การใช้

บริการแอป

พลิเคชันเค

โมบายแบงก์

กิAงพลัส 

ผลิตภณั

ฑ ์
ราคา 

ช่อง

ทางการ

จดั

จาํหน่าย 

การ

ส่งเสริม

การตลาด 

บุคคล 

กระบวน 

การ

ให้บริการ 

ลกัษณะ

ทาง

กายภาพ 

ระยะเวลา

การ 

ใชบ้ริการ แตกต่าง ไม่

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ความถีAใน

การ 

ใชบ้ริการ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่

แตกต่าง 

รูปแบบ 

บริการทีAใช ้ แตกต่าง ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

แหล่งขอ้มูล

ทีA 

ทาํให้

เลือกใช ้

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

เหตุผลทีA 

เลือกใช ้ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

*p < 0.05 

 

 



 

 

จากตารางทีA 3 พบว่า การใช้บริการแอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ1งพลสั ของผูใ้ช้บริการต่อปัจจยั   

ส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเคโมบายแบงก์กิ1งพลสัแตกตา่ง

กนั ไดแ้ก่  

ระยะเวลาการใชบ้ริการ  ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ1งพลัส ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ความถีAในการใชบ้ริการ  ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัเคโมบายแบงก์กิ1งพลสั ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการให้บริการ  

รูปแบบบริการทีAใช้  ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเคโมบายแบงก์กิ1งพลสั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

เหตุผลทีAเลือกใช้  ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัเคโมบายแบงก์กิ1งพลสั ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทาง

กายภาพ 

ส่วนแหล่งขอ้มูลทีAทาํให้เลือกใช ้ ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเคโมบายแบงก์กิ1งพลสัไม่แตกต่างกนั 

 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 

         จากการศึกษาวจิยัเรืAอง ปัจจยัทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน เคโมบาย

แบงกก์ิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี อภิปรายผลไดด้งันี1 

 

1. จากผลการศึกษาผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั เคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัริดา ไถท้อง 

(2559, บทคดัย่อ) ซึAงศึกษาเรืAองปัจจยัทีAมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลืAอนทีAในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทเ์คลืAอนทีA พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคลืAอนทีA



 

 

จากธนาคารกสิกรไทย และงานวิจยัจีรนนัท ์ต๊ะมอญ และวรัทยา ชินกรรม (2560, บทคดัย่อ) 

ซึAงศึกษาพฤตกิรรมและปัจจยัการยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินผ่าน

โทรศพัทเ์คลืAอนทีAพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเช่นกนั 

 

2. จากผลการศึกษาผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั เคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสิกร

ไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัสิงห์บุรี ผูใ้ช้บริการทีAมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ บริการแอปพลิเค

ชัน เคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั โดยรวมและรายด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีAระดับ 0.05 สอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของกาญจนา จนัต๊ะตึง (2561) ทีAศึกษาเรืAองพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านระบบ K-Mobile Banking Plus ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอาํเภอเชียง

แสน จงัหวดัเชียงราย พบว่าผูใ้ชบ้ริการทีAมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาในการใช้บริการ

กายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีAระดับ  0 .05  ระดับการศึกษานั1 นมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเนืAองจากระดบัการศึกษาทีAต่างกนัส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความรู้

แตกต่างกนัไปในดา้นต่างๆ โดยผูที้Aมีระดบัการศึกษาสูงจะสามารถเรียนรู้และเขา้ใจเทคโล

ยีทีAมีการพฒันาอยู่อย่างต่อเนืAอง และผูที้Aมีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ทีAจะใชบ้ริการแอปพลิเค

ชนั เคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั มากขึ1น 

 

 

3. ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอป
พลิเคชัน เคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั ของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืAอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัไดด้งันี1   

ขั1นตอนการสมคัรใช้งานทีAไม่ยุ่งยากซับซ้อน ความรวดเร็วในการเชืAอมต่อกบัระบบการให้บริการ

ของธนาคาร และการออกแบบบริการทีAมีความเหมาะสมกบัเพืAอใชผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความสะดวกและ

ง่ายต่อการทาํธุรกรรมด้วยตนเอง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของคุณิตา เทพวงค ์(2558) ซึA งศึกษาเรืAอง

ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ แอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุรีอย่างมี นัยสําคญัทางสถิติทีAระดับ 0.05 มีระดับความ

คิดเห็นในระดับมากทีAสุด ผูต้อบแบบสอบถามให้ ความสําคญั 3 อนัดับแรก ไดแก่ แอปพลิเคชัน 

Bualuang mBanking มีการออกแบบให้น่าใช้งาน และเป็นเอกลกัษณ์การส่งแจง้เตือน SMS ในการ

ทาํธุรกรรมทางแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking เป็นสร้างความน่าเชืAอถือของการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพิAมมากขึ1น การรับทราบเรืAองแอปพลิเคชนั Bualuang mBanking เนืAองจากมีการโฆษณา



 

 

ส่งเสริมทางการตลาดทีAดีหลายช่องทาง ซึA งอธิบายได้ว่า ผูใ้ช้บริการความเห็นว่าส่วนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช ้บริการควรพฒันา หรือมีการออกแบบแอปพลิเคชัน ให้น่าใช้

งานและเป็นเอกลกัษณ์มากขึ1น มีระบบการส่งแจ้งเตือน SMS ในการทาํธุรกรรมทางแอปพลิเคชนั 

เพืAอเป็นสร้างความน่าเชืAอถือของการใช้งานระบบเพิAมมากขึ1น รวมทั1งส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์

การรับทราบขอ้มูล ข่าวสารเกีAยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน ให้ลูกคา้ของธนาคารรับทราบอย่าง

ต่อเนืAอง และอาจกล่าวไดว้่าดว้ยวิถีชีวิตทีAเปลีAยนไป เทคโนโลยีทีAพฒันาตลอดเวลา ทาํให้กลุ่มคนมี

บทบาทในการซื1อสินคา้ และใชบ้ริการออนไลน์มากขึ1น การตดัสินใจซื1อสินคา้อุปโภคบริโภค การ

ใชบ้ริการทางออนไลน์เพืAอความสะดวกสบายจึงเป็นทางเลือกทีAผูบ้ริโภคสนใจ 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. การศึกษาครั1 งนี1 เป็นการศึกษาเฉพาะประเดน็ปัจจยัทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเค

ชนั เคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี ดงันั1นใน

การศึกษาครั1 งต่อไปควรจะศึกษาเพิAมเติมเกีAยวกบั ทศันคติ และความหวงัต่อการใชแ้อพพลิเคชัAนเคโมบาย

แบงก์กิ1งพลสั เพืAอทีAจะสามารถนาําผลการศึกษามาพฒันาและ ปรับปรุงประสิทธิภาพของแอพพลิเคชัAนให้

ตรงกบัลกัษณะความตอ้งการในการใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ มาก ยิAงขึ1น  

 

2. การศึกษาในครั1 งนี1 เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีAเป็นผูใ้ช้แอปพลิเคชนั  เคโมบาย แบงก์

กิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทยเท่านั1น ในการศึกษาครั1 งต่อไปควรจะศึกษากลุ่มตวัอย่างในเขตอืAน เช่น

ในระดบัภาคต่าง ๆ เพืAอให้ไดผ้ลการศึกษาทีAมีสามารถครอบคลุมตวัอย่างประชากรทั1งประเทศทีAเป็นผูใ้ชแ้อป

พลิเคชนั เคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย 

 

 

ข้อจํากดัในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 

 

1. การศึกษาครั1 งนี1ใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงปริมาณซึAงเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใช้
แบบสอบถามในการศึกษาครั1 งต่อไปควรศึกษาเพิAมเติมโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัคณุภาพต่อการใช้

บริการแอปพลิเคชนัโดยอาจใชก้ารสัมภาษณ์ การสังเกต หรือแมก้ระทัAงการสนทนา โดยขอ้มูล

ทีAไดจ้ะเป็นในส่วนของขอ้มูลเชิงลึกซึAงจะทาํให้ไดข้อ้มูลทีAมีความชดัเจนมากยิAงขึ1น 

 

 



 

 

 

2. ในการศึกษา ปัจจยัทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนั เคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั 

ของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสิงห์บุรี สามารถนาํไปเป็นแนวทางใน

การต่อยอดของงานวิจยัในรูปของสืAอเทคโนโลยีต่าง ๆ เพืAอให้สิAงเหล่านี1 มีการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของสังคมในปัจจุบนัให้ดียิAงขึ1น 

 

 

3. ดา้นมุมมองขององคก์รสามารถนาํผลจากการศึกษาวิจยั ปัจจยัทีAมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนั เคโมบาย แบงก์กิ1งพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ใน

จงัหวดัสิงห์บุรี นาํมาวิเคราะห์และพฒันา เพืAอให้มีความเสถียรภาพต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั 
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