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มผีลต่อประสิทธิผลในการ ปฏบัิติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก 

The Hospital Information Management System (HIMS) effect on operational 

performance of personnel in veterans general hospital 

ตวิษา วงษง์าม¹, อรไท ชั้วเจริญ² 

สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 
ผูรั้บผิดชอบบทความ 

บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระน้ีศึกษาเร่ืองการจดัการระบบสารสนเทศ  Hospital Information Management System 
(HIMS) มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ  
(1) ศึกษาการจดัการระบบงานสารสนเทศ Hospital Information Management System (HIMS) ในการปฏิบติังานของ
บุ คลากรในโรงพยาบาลทหารผ่ าน ศึ ก  ( 2 )   เพื่ อ ศึ กษาประสิท ธิผลการปฏิบั ติ ง านของบุ คลากร 
ในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก (3) เพื่อศึกษาการจดัการระบบงานสารสนเทศ Hospital Information Management 
System (HIMS) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ใชร้ะเบียบวิจยั
เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือท าการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ไดค้่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน (SD) 
และขอ้มูลเชิงอนุมานใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบ T-test และ ANOVA และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น 
รายคู่โดยใชว้ธีิ  Least Significant Difference (LSD)  

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคพ์บวา่ (1) การจดัการระบบงานสารสนเทศ ในภาพรวม มีระดบัการปฏิบติัมาก  
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.04, SD = 0.6464 (2) ประสิทธิผลการปฏิบติังาน  มีระดบัการปฏิบติัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.10, 
SD = 0.453 (3) การจดัการระบบงานสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน มีระดบัการปฏิบติัมาก  
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.10, SD = 0.453  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ บุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึกท่ีเพศ และประสบการณ์
ท างาน แตกต่างกนั มีผลกบัการปฏิบติัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก 
ไม่แตกต่างกนั แต่อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีผลกบัการปฏิบติัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรภายในโรงพยาบาลทหารผ่านศึกท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็นต ์และการจดัการระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System (HIMS) ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลท่ีแตกต่างกัน มีการประมวลผลออกมาได้อย่างถูกต้อง  
ไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย ไดข้อ้มูลเป็นไปตามตอ้งการท่ีแตกต่างกนั       
ค าส าคญั : การจดัการระบบสารสนเทศ, ประสิทธิผล 
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Abstract 
 This independence research is to study the Hospital Information Management System (HIMS) which 

affects the operational performance of personnel in the veterans general hospital. This research has purposed 

(1) To study the Hospital Information Management System (HIMS) of personnel in the veterans general 

hospital.(2) To study to study on the Hospitality Information Management System (HIMS) in the operation of 

personnel in veterans general hospital. (3) To study on the operational performance of personnel in veterans 

general hospital and to study on the Hospitality Information Management System effects on the operational 

performance of personnel in veterans general hospital. The sample is  personnel in veterans general hospital 

were collected data by using questionnaire. . A total of 400 copies which were then analyzed by The frequency, 

percentage, mean, and standard deviation (SD) distributions and inferential data were obtained by using the T-

test and ANOVA analyzes and comparing with the differences individually using the Least Significant 

Difference (LSD) method. 

 The result of hypothesis testing revealed that (1) The Hospital Information Management System 

(HIMS) have highest  X= 4.04, SD= 0.646. (2) The Hospitality Information Management System (HIMS) have 

highest  X= 4.04, SD= 0.646.(3) The operational performance of personnel in veterans general hospital and to 

study on the Hospitality Information Management System effects on the operational performance of personnel 

in veterans general hospital have highest  X= 4.10, SD= 0.453. 

The result of hypothesis testing revealed that the personnel in veterans general hospital have a 
difference in personal factors, also in the overall and individual aspect of the capacity development model. The 
different personal factors of personnel in the veterans general hospital. For example; gender, ages, educations, 
job positions, and working experiences, have an undifferenced effect on personnel operational performance 
with statistically significant aspects of 0.05 and 95 percent of confidence level. The Hospital Information 
Management System (HIMS) of personnel in veterans general hospital affects varied performances; accurately 
process with uncomplicated and simple information, also the information is along with varied purposes. 
 

 

 

Keywords : Information Management System, Performance 
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บทน า 

ปัจจุบนัระบบสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากมาย  ซ่ึงอาจจะเรียกยคุน้ีวา่เป็นยุค
สงัคมสารสนเทศ  หรือ  Information Age Society  ท่ีขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาให้มี
ความก้าวหน้า เป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม  ซ่ึงทุกศาสตร์  ทุกวงการ  ล้วนน า
สารสนเทศเขา้ไปใชป้ระโยชน์ หรือใชใ้นการตดัสินใจ แกปั้ญหาต่างๆ และน าไปสู่การพฒันาองคก์รให้มีความ
ยัง่ยนืมากยิง่ข้ึน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดเ้จริญกา้วหนา้และมีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิผลในการท างาน
ขององคก์รใหมี้ความทนัสมยั ถูกตอ้งและรวดเร็ว ระบบองคก์รในปัจจุบนัมีการใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีมากข้ึน
เพ่ือช่วยในการท างานด้านการจัดการ การประมวลผลข้อมูลสามารถให้ข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องกับ 
การด าเนินงานขององค์กร สนับสนุนการตดัสินใจ ระบบการวางแผนการใช้ทรัพยากรตลอดจนระบบความ
ปลอดภยัและ อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมพูน ทกัษะ ความสามารถ ของบุคลากรให้สามารถตอบสนองเป้าหมาย 
และนโยบายการปฏิบติัขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้เจริญก้าวหน้าและมีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานของ

องคก์รใหมี้ความทนัสมยั ถูกตอ้งและรวดเร็ว ระบบองคก์รในปัจจุบนัมีการใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีมากข้ึนเพ่ือ

ช่วยในการท างานดา้นการจดัการ การประมวลผลขอ้มูลสามารถให้ขอ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน

ขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยการบริหารทรัพยากรทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ ระบบฐานขอ้มูล และคลงัขอ้มูล

ระบบการส่ือสารและเครือข่าย ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ระบบการวางแผนการใชท้รัพยากรตลอดจนระบบ

ความปลอดภยัและสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจดัการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือในการ

เพ่ิมพูน ทักษะ ความสามารถ ของบุคลากรให้สามารถตอบสนองเป้าหมายและนโยบายการปฏิบัติขององค์กร 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการฐานขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลอย่างมีระบบ จะท าให้การตรวจสอบขอ้มูล  

การเรียกขอและการรายงานขอ้มูลสารสนเทศเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บเนน้ความสมบูรณ์ 

ถูกตอ้ง ทั้งน้ีบุคลากรทุกคนในองคก์รตอ้งใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล เพ่ือความถูกตอ้งและเขา้ใจ ตรงกนัใน

การน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมาก และระบบการท างาน

ส่วนใหญ่เช่ือมต่อดว้ยระบบ 

 ปัจจุบนัโรงพยาบาลทหารผ่านศึกไดมี้การปรับเปล่ียนระบบสารสนเทศให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ 

ฉับไว โดยใชชุ้ดโปรแกรมการบริหารงาน Hospital Information Management System (HIMS) เป็นโปรแกรม

จดัการเก่ียวกบังานโรงพยาบาลเป็นหลกั ทั้งในส่วนของงาน Front Office และ Back Office เพ่ือกา้วสู่การเป็น

องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ท่ีมีความชัดเจนและโปร่งใสพร้อมต่อการ

ตรวจสอบ และการวดัประสิทธิผล แต่เน่ืองจากการน าระบบ Hospital Information Management System (HIMS) 

ยงัเป็นระบบใหม่ ท าใหก้ารใชร้ะบบเร่ิมตน้ ขอ้มูลมีการสูญหายและไม่ครบถว้น ตอ้งมีการเพ่ิม หรือปรับปรุงแก้

ขอ้มูลใหถู้กตอ้ง เพื่อใหง้านปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึกไดป้ระสิทธิผลสูงสุด 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการจดัการระบบงานสารสนเทศ Hospital Information Management System (HIMS) ในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึก 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึก 
 3. เพื่อศึกษาการจดัการระบบงานสารสนเทศ Hospital Information Management System (HIMS) ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึก 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั เพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานขอบุคคลากร 

มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการจดัการระบบงานสารสนเทศ Hospital Information Management System 

(HIMS) ของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึกท่ีแตกต่างกนั 

 2. การจดัการระบบสารสนเทศ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีแตกต่างกนั มีการประมวลผลออกมาไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง ไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย ไดข้อ้มูลเป็นไปตามตอ้งการ 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต  าแหน่ง 
5. ประสบการณ์ท างาน 

ตวัแปรต้น 
การจดัการระบบสารสนเทศ 
1. การรักษาความลบัของขอ้มูล  
2. การประมวลผลท่ีถูกตอ้ง  

3. ความพร้อมใช ้ 

4. การตรวจสอบ 

 

ตวัแปรตาม 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
ภายในโรงพยาบาลทหารผา่นศึก 
1. ความรู้ความเขา้ใจในงาน 
2. คุณภาพของงาน 
3. การท างานใหบ้รรล ุเป้าหมาย         
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ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “การจดัการระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System (HIMS)  มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก” ผูศึ้กษาใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวจิยัน้ีมุ่งศึกษาในเร่ืองระบบสารสนเทศ Hospital Information 

Management System (HIMS)  มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึก 

2. ขอบเขตพ้ืนท่ี การศึกษาท าวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึก 

 3. ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษาเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2563 

 

นิยามศัพท์ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลขอ้มูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการด าเนินการ เพ่ือให้ไดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบังานหรือภารกิจแต่ละอย่าง ในมิติทางธุรกิจ 

ระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีช่วยแกปั้ญหาการจดัการขององค์กร ซ่ึงถูกทา้ทายจากส่ิงแวดลอ้ม  ดงันั้นการใช้

ระบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจองคก์ร (Organzations)   การจดัการ (management) 

และเทคโนโลย ี(Technology) 

ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข้อความ ค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือส่ิงอ่ืนใดบรรดาท่ีอยู่ในระบบ 

คอมพิวเตอร์ในสภาพท่ีระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได ้และให้หมายความรวมถึงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  

ตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย 

 

หลกัการ แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การจดัการระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System 

(HIMS) มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึก โดยผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิด

และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ด้าน ไดแ้ก่  

การรักษาความลบัของขอ้มูล, การประมวลผลท่ีถูกตอ้ง, ความพร้อมใช ้และการตรวจสอบ 
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แนวคดิและทฤษฎรีะบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) หรือ MIS ไดข้ยายขอบเขตเก่ียวขอ้ง
กบัหลายหนา้ท่ีในองคก์รและเป็นประโยชน์กบับุคคลหลายหนา้ต่างระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการในการพฒันา
มากข้ึนจึงมีความสมัพนัธ์ต่อเราในหลายระดบัท่ีแตกต่างจากอดีตทั้งน้ีไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ ยกตวัอยา่งแนวคิด เช่น 

วศิณ ชูประยรู (2540 : หนา้ 139) สารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง ระบบจดัการขอ้มูลในประเด็นการ 

รวบรวม ประมวลผล สรุป ผลวจิยั โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ไดส้ารัตถะท่ีมีคุณค่า ถูกตอ้ง ชดัเจน สั้น ได้

ใจความ สอดคลอ้งกบัยคุสมยั และรวดเร็วทนัการณ์ พ่ึงอ านวยประโยชน์อยา่งมากต่อการวางแผนและตดัสินใจ

เชิงธุรกิจ 

 แนวคดิและทฤษฎกีารรักษาความลบัของข้อมูล 

นิวติั  เนียมพลอย (2553 : หนา้ 1) การรักษาความลบั เป็นการด าเนินการเพ่ือให้สาระของขอ้มูลข่าวสารไดถู้ก

เปิดเผยต่อบุคคล หรือ process ท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น มาตรการน้ีจะท าไดโ้ดยวธีิการเขา้รหสั (Cryptography) 

 แนวคดิและทฤษฎกีารประมวลผล 

 แทนวงศ์ แดงสุภา (2553 : หนา้ 1) การประมวลผลท่ีถูกตอ้ง หมายถึง ขอ้มูลท่ีปกป้องนั้น ตอ้งมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

ตอ้งมีกลไกในการตรวจสอบสิทธ์ิ การอนุญาตใหเ้ปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขขอ้มูล 

แนวคดิและทฤษฎคีวามพร้อมใช้ 

นิวติั  เนียมพลอย (2553 : หนา้ 1) ความพร้อมในการใชง้าน เป็นการรักษาความพร้อมในการใชง้านของ

ขอ้มูลเช่น ขอ้มูลบญัชีเงินฝากของลูกคา้ธนาคาร หรือขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ ท่ีตอ้งพร้อมใชง้านในเวลาท่ีตอ้งการ ซ่ึง

ในบางคร้ังเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบได ้เพ่ือประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์ หรือการ

เผยแพร่ในวงกวา้ง เช่น ขอ้มูลการท่องเท่ียว การแบ่งปันขอ้มูล หรือ การติดต่อแบบ Social Network เป็นตน้ โดย

ใชว้ิธีการ Back Up ต่าง ๆ หรือการท า Redundant Array of Independent Disk: RIAD รวมทั้งการเตรียมท่ีตั้ง

ส ารองในยามฉุกเฉิน 

 แนวคดิและทฤษฎกีารตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

อภิณห์พร เมธาวชันานนท์ (2551 : หน้า 1) การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญั โดยเป็น

กระบวนการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมและประเมินหลกัฐาน ในอนัท่ีจะพิจารณาวา่ระบบสารสนเทศนั้นสามารถท่ีจะ

บรรลุวตัถุประสงค์หลกัในการป้องกนัสินทรัพยจ์ากการทุจริตหรือผิดพลาด การรักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล 

ความมีประสิทธิผลของระบบงาน และความมีประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรของระบบหรือไม่เพียงใด  

 

https://www.tistr.or.th/tistrblog/?author=8
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 2. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ, ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นการท างานใหบ้รรล ุเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ

วจิยัดงัต่อไปน้ี 

  อารวย ดีเลิศ (2549 : หนา้ 13) ประสิทธิผลในการท างานก็คือ ความสามารถในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ คือ

วตัถุดิบเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือผลท่ีตั้งไว ้ประสิทธิผลในการท างานเป็นกุญแจท่ีน าไปสู่ผลก าไร เพราะ

เป็นการท าส่ิงต่าง ๆ ให้ดีข้ึน เป็นการท างานอย่างฉลาดข้ึน ไม่ใช่การท างานหนักข้ึน ฉะนั้นประสิทธิผล  

ในความหมายของผูว้ิจยัจึงหมายถึง การท่ีผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของ

ส่วนงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตามท่ีมาตรฐานการตรวจสอบภายในก าหนด 

3. ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในกาปฏิบติังาน 

เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

เขียววิจิตร, ปรวีร์ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพฒันา
ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานผา่นศกัยภาพ ในการประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อศกัยภาพในการประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การพฒันาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ศกัยภาพในการประยุกต์ใช ้ในการปฏิบติังาน และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ศักยภาพในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และศกัยภาพในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรกลางมีอิทธิพลทางบวกระหวา่งความพร้อมดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน โดยการทดสอบแสดงให้เห็นวา่ศกัยภาพในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
เป็นตวัแปรกลางแบบบางส่วน (Partial Mediator) อยา่งไรก็ตามผลการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร เพื่อให้บุคลากรไดน้ ามาประยกุตใ์ช ้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

การด าเนินการวิจยั ผูศึ้กษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาได้ก าหนดวิธี 

การวจิยัตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรทั้งชายและหญิง ท่ีมีอายุระหวา่ง 20 ปีข้ึนไป 

สถานภาพการท างานต าแหน่งทุกระดบั จ านวน 400 คน  

http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/browse?type=author&value=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%2C+%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัน้ีคือ “แบบสอบถามออนไลน์” โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศ ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจัดการระบบสารสนเทศของ

โรงพยาบาลทหารผา่นศึก พร้อมทั้งจดัท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิด  วดัค่าความเท่ียงตรง 

(Validity) และค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ของแบบสอบถามโดยตรง 

3. ผูว้จิยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ถิติ T-test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ 

One-way ANOVA ในกรณีเปรียบเทียบมากวา่ 2 กลุ่ม 

 

ผลการวจัิย 

จากการวิจยั การจดัการระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System (HIMS) มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คนโดยใชว้ิธีการ

แจกแบบสอบถามใหก้บับุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึก มีสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากร  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  

มีต าแหน่งบุคลากรทางการแพทย ์เช่น แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชักร พยาบาล  เป็นตน้ และมีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการจดัการระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System 
(HIMS) ของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก  

 ดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.91 ท่ีระดบัการปฏิบติัมาก ดา้นการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ท่ีระดบัการปฏิบติัมาก ดา้นความพร้อมใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ท่ีระดบัการปฏิบติัมาก  
ดา้นการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ท่ีระดบัการปฏิบติัมาก  

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก  
ของบุคลากรภายในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก   

 ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าเฉล่ีย 4.24 ท่ีระดับปฏิบัติมากท่ีสุด ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ีย 4.04  
ท่ีระดบัปฏิบติัมาดา้นการท างานใหบ้รรลุ มีค่าเฉล่ีย 4.55 ท่ีระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด 

  สรุปผลการวเิคราะห์ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานการวิจัย ข้อที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน เพศ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานของบุคลากร มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานการจดัการระบบงานสารสนเทศ 
Hospital Information Management System (HIMS) ของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึกท่ีแตกต่างกนั 

  



9 
 

ตารางที่ 1  สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกัน เพศ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ

ท างานของบคุลากร มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการจัดการระบบงานสารสนเทศ Hospital Information Management 

System (HIMS) ของบคุลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึกท่ีแตกต่างกัน 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ประสิทธิผลในการปฏบิัตงิาน 

ความรู้ความ
เขา้ใจ 

คุณภาพของงาน 
การท างานให้

บรรล ุ
ภาพรวม 

เพศ - - - - 

อาย ุ     

ระดบัการศึกษา  - -  

ต าแหน่งงาน  -   

ประสบการณ์ท างาน   - - - - 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ บุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึกท่ีมี เพศ และประสบการณ์
ท างาน แตกต่างกนั มีผลกบัการปฏิบติัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก 
ไม่แตกต่างกนั  แต่อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีผลกบัการปฏิบติัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรภายในโรงพยาบาลทหารผา่นศึกท่ีแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 2 การจดัการระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System 
(HIMS) ของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลท่ีแตกต่างกัน มีการประมวลผล
ออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย ไดข้อ้มูลเป็นไปตามตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  
ตารางที่ 2 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การจัดการระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System (HIMS) ของ
บคุลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลท่ีแตกต่างกัน มีการประมวลผลออกมาได้อย่างถูกต้อง ไม่ซับซ้อน ใช้
งานง่าย ได้ข้อมูลเป็นไปตามต้องการท่ีแตกต่างกัน 

การจดัการระบบสารสนเทศ 

ประสิทธิผลในการปฏบิัตงิาน 

ความรู้ความ
เขา้ใจ 

คุณภาพของ
งาน 

การท างานให้
บรรล ุ

ภาพรวม 

การรักษาความลบัของขอ้มูล         
การประมวลผลท่ีถูกตอ้ง         
ความพร้อมใช ้         
การตรวจสอบ         
หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   หมายถึง ตวัแปรมีความแตกต่างกนั , เคร่ืองหมาย  -  หมายถึง ตวัแปรมีความไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า การจัดการระบบงานสารสนเทศ Hospital Information 
Management System (HIMS)  ของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก  ดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูล  
ดา้นการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง และด้านความพร้อมใช้ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ระดบัเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 

 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลจะน าผลการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐานกบัการวิจยัมาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีผู ้วิจัยได้ศึกษา โดยอภิปรายผลเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติซ่ึงสามารถอภิปร ายผลการวิจัยตาม
วตัถุประสงคง์านวจิยั ไดด้งัน้ี 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาการจัดการระบบงานสารสนเทศ Hospital Information Management 
System (HIMS) ในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก 

 จากการศึกษาพบวา่การจดัการระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System (HIMS) มีผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึก โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้นของการจดัการ
ระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System (HIMS) มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก มีการปฏิบติัในระดบัการมาก หากพิจารณารายดา้นพบวา่มีการปฏิบติัดา้น
การประมวลผลท่ีถูกตอ้งเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นความพร้อมใช ้และดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูล 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ วศิณ ชูประยรู (2540 : หนา้ 139) สารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง ระบบ
จดัการขอ้มูลในประเด็นการ รวบรวม ประมวลผล สรุป ผลวิจยั โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ไดส้ารัตถะท่ีมี
คุณค่า ถูกตอ้ง ชดัเจน สั้น ไดใ้จความ สอดคลอ้งกบัยคุสมยั และรวดเร็วทนัการณ์ พ่ึงอ านวยประโยชน์อยา่งมาก
ต่อการวางแผนและตดัสินใจเชิงธุรกิจ 

 วตัถุประสงค์ข้อที ่2. เพือ่ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก  

 จากการศึกษาพบวา่ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก มีระดบั
การปฏิบติัในภาพรวมมากท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ระดบัการปฏิบติัมาก มี 2 ดา้น คือ  ดา้นคุณภาพของ
งาน และดา้นการท างานให้บรรลุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดมารวย วิชาญยทุธนากูล (2560 : หน้า 21) กล่าวว่า 
ประสิทธิผลการท างานวา่ หมายถึง ระดบัของความสามารถในการใชค้วามรู้ความเขา้ใจหรือทกัษะท่ีมีอยูใ่ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และบรรลุวตัถุประสงค์ของงานตามมาตรฐานท่ีองค์กรได้ก าหนดไว ้ภายใตเ้ง่ือนไขการใช้
ทรัพยากร และระยะเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อศึกษาการจัดการระบบงานสารสนเทศ Hospital Information Management 
System (HIMS) ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก 

 ข้อที่ 1 บุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก  ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัตงิานโดยรวมและเป็นรายด้านทีแ่ตกต่างกนั 

 พบวา่ บุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึกท่ีมี เพศ และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มีผลกบัการ
ปฏิบติัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ไม่แตกต่างกนั แต่อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน แตกต่างกัน มีผลกับการปฏิบัติต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
โรงพยาบาลทหารผ่านศึกท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัการปฏิบติัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรภายใน
โรงพยาบาลทหารผ่านศึกท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงงานวิจยัของ สุทธิพงษ ์อุพลเถียร (2558 : บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาเร่ือง  
การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการบริหาร ของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น  
ผลการศึกษาสรุปไวว้่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของวิทยาลยั   
การสาธารณสุขสิรินธรจังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีโดยภาพรวม ระดับประสิทธิภาพไม่มี 
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามช่วงอาย ุ โดยภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพ 
ไม่แตกต่างกนัท่ีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตาม ระดบัการศึกษาโดยภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพ 
ไม่แตกต่างกนัและรายดา้นผูท่ี้มีการศึกษาต ่า กว่าระดับปริญญาตรีมีระดบัประสิทธิภาพแตกต่างกนักับผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ี นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้นไม่แตกต่างกนั จากงานวิจยัดงักล่าว
พบวา่เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน มีความสอดคลอ้งกนั ส่วนอายุ และต าแหน่งงานไม่มีความ
สอดคลอ้งกนั 

 ข้อที่ 2 การจัดการระบบสารสนเทศ ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลที่แตกต่างกัน มีการประมวลผลออกมา 
ได้อย่างถูกต้อง ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย ได้ข้อมูลเป็นไปตามต้องการ  

 พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ท่ีมีการปฏิบติัศกัยภาพด้านการรักษาความลบัของขอ้มูล  
ด้านการประมวลผลท่ีถูกต้อง ด้านความพร้อมใช้ และด้านการตรวจสอบท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติ 
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แตกต่างทั้ ง 3 ด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ระดับความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวฒัน์ เปล่ียนบางยาง (2558 : บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ือง "ประสิทธิผลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน" ผลการศึกษาสรุปไวว้่า 
ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ิน 4 ดา้น 
ประกอบด้วย การบรรลุวตัถุประสงค์ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน และความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผลสรุปดังกล่าวมี
ความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 
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ข้อเสนอแนะตามผลการศึกษา 

 จากผลสรุปการศึกษาเร่ือง การจดัการระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System 
(HIMS) มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลทหารผา่นศึก มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. โรงพยาบาลทหารผ่านศึกควรมีการก าหนดนโยบายในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทุกระดบั มีอบรม 
ให้ความรู้ เก่ียวกบัระบบ HIMS ให้มีประสิทธิภาพให้เหมาะสมกบัทุกระดบั ทั้งในดา้นการรักษาความลบัของ
ขอ้มูล ดา้นการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง และดา้นความพร้อมใช ้เพราะในปัจจุบนั ช่วงอาย ุ35 ปีข้ึนไป ยงัขาดความ
เขา้ใจในการปฏิบติังานร่วมกบัการใชร้ะบบ HIMS  

 2. โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ควรมีการก าหนดรูปแบบการพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้น
คุณภาพของงาน และดา้นการท างานให้บรรลุ โดยมีการส ารวจความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร และจัดท า
แผนพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจนเป็นรายบุคคล พร้อมติดตามผล และประเมินผล เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

 1. ท าให้ทราบถึงการจดัการระบบสารสนเทศ Hospital Information Management System (HIMS) วา่มี
ความตอ้งการมากท่ีสุดในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูล ดา้นการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง และดา้น
ความพร้อมใช ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ใหอ้งคก์รไดท้ราบเป็นแนวทางในการวเิคราะห์และวางแผนการพฒันาต่อไป  

 2. ระบบสามารถช่วยให้การบริการไม่ล่าชา้เกินก าหนด ยกตวัอยา่งเช่น ดา้นบริการคนไข ้จากเดิมระบบ
เทคโนโลยีในการบริหารจดัการยงัลา้สมยั ไม่สามารถกระจายงานหรือมอบหมายงานและโอนงาน ให้กบัผูท่ี้
รับผิดชอบไดอ้ยา่งทนัท่วงที ท าให้เร่ืองการบริการคนไขเ้ป็นไปอยา่งล่าชา้ ปัจจุบนัมีระบบสารสนเทศ Hospital 
Information Management System (HIMS) เพ่ือการจดัการงานบริการเขา้มาช่วยในการ บริหารจดัการ ระบบมี
ฟังกช์ัน่การมอบหมายงานและโอนงานให้กบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบไดผ้่านระบบ เจา้หนา้ท่ีสามารถกระจายงาน
หรือมอบหมายงาน และโอนงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้รับผิดชอบผา่นระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานบริการได้
อยา่งทนัท่วงที 

 3. เพ่ือเป็นแนวทางใหก้บัองคก์รหรือหน่วยงาน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชว้ิเคราะห์ วางแผน และ

พฒันาพนกังานในองคก์รต่อไป เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร ไปสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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