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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1) เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตของประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบล

บางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19  (2) เพื่อศึกษา

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการการท างานของประชากร ท่ีอยู่ในเขตต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวดั

ฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19  (3) เพ่ือศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างาน ของประชากรในต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทราในช่วงสภาวะ

การเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 โดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตต าบลบางปะกง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบ T-test และการวเิคราะห์ทดสอบแบบ One way ANOVA 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์พบวา่ (1) การจดัการคุณภาพชีวิตของประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะ

กง ภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก (  = 3.92, SD= 0.391) (2)เพ่ิมประสิทธิภาพในการการท างานของ

ประชากร ท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง ภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ( =3.99, SD= 0.376) ดา้นความ

รวดเร็วในการท างาน ความถูกตอ้ง และคุณภาพของงาน (3) การจดัการคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การท างาน ของประชากรในต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทราในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาด

ไวรัส COVID-19  
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Abstract 

This research has purposed (1) To study the Life Quality Management of Population worker in 

Chachoengsao Province due to the Situation of Coronavirus outbreak (COVID-19). (2) To study  the efficiency 

of Population worker in Chachoengsao Province due to the Situation of Coronavirus outbreak (COVID-19). (3) 

To study the Life Quality Management for working efficiency of Population worker in Chachoengsao Province 

due to the Situation of Coronavirus outbreak (COVID-19). The sample is Population worker in Chachoengsao 

Province were collected data by using questionnaire. A total of 400 copies which were then analyzed by The 

frequency, percentage, mean, and standard deviation (SD) distributions and inferential data were obtained by 

using the T-test and ANOVA analyzes and comparing with the differences individually using the Least 

Significant Difference (LSD) method. 

The result of the hypothesis testing revealed that (1) To study the Life Quality Management of 

Population worker in Chachoengsao Province have highest level  = 3.92, SD = 0.391, and (2) working 

efficiency of Population worker in Chachoengsao Province due to the Situation of Coronavirus outbreak 

(COVID-19) has the highest level of opinion at the mean level of  3.99, SD = 0.379. Which have the speed of 

work, the regularity and the quality of work. (3) Life Quality Management for working efficiency of Population 

worker in Chachoengsao Province has the highest level of opinion at the mean level of   3.99, SD = 0.378. 

Keywords: The Life Quality Management, working efficiency of Population worker 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทน า 

เร่ิมตน้ปีพุทธศกัราช 2563 มาไดไ้ม่นาน สถานการณ์อยูใ่นช่วงขั้นวิกฤตกนัทัว่โลก เพราะต่างก็ประสบ

ปัญหา เพราะทุกประเทศบนโลกต่างไดรั้บผลกระทบจากไวรัสCovid- 19 น้ี และเป็นไวรัสตวัใหม่ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง

ยงัคงหาทางการรักษาไวรัสชนิดน้ีกนัอยู ่ภยัท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสชนิดน้ี สร้างความกงัวลใจไม่นอ้ย

กบัทุกคน ทุกคนบนโลกน้ีควรมีวิธีการเฝ้าระวงั วิธีป้องกนัต่าง ๆจากการติดเช้ือจากไวรัสน้ีและควรเฝ้าระวงักบั

สถานการณ์น้ี เพราะไม่มีใครทราบขอ้มูลวา่ไวรัสน้ีจะจบลงเม่ือใด ไวรัสชนิดน้ีน้ีไดค้ร่าชีวิตของผูค้นทัว่โลกไป

แลว้มากกวา่ 200,000 คน (BBC NEWS, 2020) และประเทศไทยเองกมี็ผูเ้สียชีวิตมากกวา่ 50 คน (กรมควบคุมโรค

, 2563) มนุษยท่ี์เป็นทรัพยากรส าคญัโลกและไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากปัญหาน้ี ต่างกต็อ้งไดรั้บผลกระทบน้ี

เช่นกนั เพราะไวรัส COVID-19 ท าใหก้ารด ารงชีวิตเปล่ียนไป ความเป็นอยูใ่นการด ารงชีวิต และความตอ้งการใน

เร่ืองของสาธารณสุขและความปลอดภยักลบัมีความตอ้งการมากข้ึนแบบทวคูีณ รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจสังคมและ

การท างานของมนุษยด์ว้ย ผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์น้ี จากสถานการณ์ในปัจจุบนัท าให้ทุกภาคส่วนมี

การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการด ารงของธุรกิจของตนเอง และมนุษยทุ์กคนต่างกต็อ้งปรับเปล่ียนในการใชชี้วิตเป็น 

(New normal) ส่วนใหญ่การท างานกจ็ะยา้ยไปท าท่ีบา้นแทน(Work from Home) เพื่อหลีกเล่ียงการเขา้สังคมใน

สถานท่ีท างาน ( Social distancing) เพ่ือลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด19 ในขณะเดียวกัน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตโรงงาน บริษทั ต่างก็ด้ินรนเพ่ือความอยูร่อดของ ประเทศไทยมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ

ตั้งแต่ปี 2561 เร่ือยมา มีการทยอยปิดโรงงาน ปิดบริษทั มีการจา้งพนกังานลาออก รวมถึงการสมคัรใจลาออกเสมอ

มา รวมกบัเม่ือมีไวรัส COVID-19 เกิดข้ึน ท าให้สภาพเศรษฐกิจสังคมในประเทศไทยลดลงคูณสอง การ

ประคบัประคองของธุรกิจต่างกต็อ้งพยายามด้ินรนเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัธุรกิจเอง มนุษยท่ี์เป็นทรัพยากร

ท่ีส าคญัของโลกก็ตอ้งมีการปรับพฤติกรรมเพ่ือให้ทนัต่อเหตุการณ์ เพ่ิมพฒันาทกัษะต่างๆเพ่ือให้ตนเองอยูร่อด 

ดังนั้นความจ าเป็นท่ีมนุษยต์อ้งมีการจัดกาคุณภาพชีวิตของตนเองในแต่ละด้านเพ่ือให้อยู่รอด และการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในหนา้ท่ีการงานในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส 

COVID-19 น้ี 

 

 

 

 

 



 
 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการจดัการคุณภาพชีวติของประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19  

2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการการท างานของประชากร ท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 

3 เพ่ือศึกษาการจดัการคุณภาพชีวติท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของประชากรในต าบลบางปะ

กง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทราในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 

สมมติฐานของการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างานของประชากรท่ีแตกต่างกนัในเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ในช่วงสถานสภาวะวกิฤตการระบาดโรคระบาดไวรัส COVID-19 

2 การจดัการคุณภาพชีวิตในสภาวะวกิฤตการระบาดโรคระบาดไวรัส COVID-19 ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

กรอบวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการศึกษาวจิยั 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการคุณภาพชีวิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในท างานของประชากรท่ีอยู่ในเขต

ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 การศึกษา

คร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

แนวคิด องคป์ระกอบ ทฤษฎีคุณภาพชีวติ และทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

 ขอบเขตพืน้ที่ การศึกษาท าวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาของประชากร ท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง  

อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา    เดือนพฤษภาคม - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 

DV ประสิทธิภาพในการท างานของ

ประชากร ในเขตต าบลบางปะกง 

อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 VD1. ความรวดเร็วของงาน 

DV2. ความถูกตอ้งของงาน 

DV3. คุณภาพของงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

IV การจดัการคุณภาพชีวิตของประชากร 

ในเขตต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

IV1. ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย

IV2. การพฒันาทางดา้นอารมณ์ 

IV3. การพฒันาดา้นสติปัญญา 

IV4. ความสมัพนัธ์ต่อสงัคม 

 



 
 

นิยามศัพท์ 

1. การจดัการคุณภาพชีวิต คือ การมีระบบหรือแผนการในการปฏิบติัต่อตนเองในชีวิตประจ าวนั

หลายๆดา้น เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ โดยมีพอใจและรู้ถึงสถานะของบุคคลในการด ารงชีวิต 

สามารถใชส้ติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาและด ารงชีวติอยูไ่ด ้ซ่ึงมีปัจจยัหลายๆดา้นท่ีเป็น

องคป์ระกอบ สามารถท าใหด้ ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ส่ิงพ้ืนฐานความจ าเป็นของร่างกาย รวมถึงการมี

ชีวิตท่ีปลอดภยัและมีความสุขกบัส่ิงนั้น 
2. ประสิทธิภาพในการท างาน คือ การท างานท่ีจดัการเป็นระบบมีการวางแผนมีการจดัการใช้

ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด จนเกิดประโยชน์จากการท าหรือผลิตมนัใหไ้ดผ้ลมากท่ีสุด และมีคุณภาพตรง

ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง การจดัการคุณภาพชีวิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของประชากรท่ีอยูใ่นเขต

ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ในช่วงสภาวะวิกฤติการไวรัส COVID-19  ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้

เอกสาร และงานวจิยัทีเก่ียวขอ้งน ามาสนบัสนุนในการวิจยัและเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี  

แนวคิด องคป์ระกอบและทฤษฎี การจดัการคุณภาพชีวิต ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยใชท้ฤษฎีการจดัการ

คุณภาพชีวิต ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) ของ มาสโลว ์เห็นวา่ความตอ้งการของ

บุคคลมีหา้กลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบัจากระดบัต ่าไปสูง เพื่อความเขา้ใจ ประกอบดว้ย  ความตอ้งการดา้นร่างกาย

หรือดา้นกายภาพ (Physiological Needs) ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการ

ความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Need) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความ

ภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) และความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization Needs) โดยภาพ 

ดงัน้ี 

 

ดงันั้น ไดปั้จจยัแบ่งออกเป็น 4 ดา้นท่ีครอบคลุม ไดแ้ก่ ความตอ้งการพ้ืนฐานทางดา้นร่างกาย การพฒันา

ทางดา้นอารมณ์ การพฒันาดา้นสติปัญญา และความสัมพนัธ์ต่อสังคม และแนวคิดองคป์ระกอบของ   



 
 

อรวรรณ นอ้ยวฒัน์ (2555) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม 

และดา้นเศรษฐกิจ 

แนวคิด องคป์ระกอบและทฤษฎี การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้นวคิดของ

ธงชยั สันติวงษ ์(2557) มาเป็นองคป์ระกอบ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรวดเร็วของงาน ความถูกตอ้งของ

งาน และคุณภาพของงาน แนวคิดของ ไพบูรณ์ ตั้งใจ (2554 หนา้16) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการ

ปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มี

คุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียรมี

ความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองคก์ร งานจะประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน และแนวคิดของปีเตอร์สัน (Perterson) และ โพลแมน (Plowman)  

ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน ดงัน้ี 

คุณภาพของงาน (Quality), ปริมาณ (Quality) , เวลา (Time)  และค่าใชจ่้าย (Cost) 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัแนวคิด องคป์ระกอบและทฤษฎี การจดัการคุณภาพชีวติและการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างาน ดงัน้ี อุสุมา ศกัด์ิไพศาล (2556) ไดก้ารศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน ผลการทดสอบสมมุติฐานคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบวา่

คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.0 และ 0.20 ตามล าดบั 

และคุณภาพชีวติในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

ปริมาณงานและดา้นความรวดเร็วในการท างานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.00 อยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

วธีิการด าเนินการวิจัย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรในเขตต าบลบางปะกง อ าเภอบาง

ปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 400 คน โดยเกบ็แบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ โดยใชว้ธีิเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบายคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามและตวัแปรต่างๆในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยใชส้ถิติ T-test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ในกรณี

เปรียบเทียบมากวา่ 2 กลุ่ม 



 
 

ผลการวจิัย 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 298 คน

คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 102 คน คิดเป็น  ร้อยละ 25.50 ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ

26-35 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ านวน 34.25 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 137 คน 

คิดเป็นร้อยละ34.25 และ ส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 

ผลการวเิคราะห์การจัดการคุณภาพชีวติของประชากรในเขตต าบลบางปะกง 

 ผลการวิเคราะห์การจดัการคุณภาพชีวิตของประชากรในเขตต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นความตอ้งการพ้ืนฐานทางดา้นร่างกาย อยูใ่น

ระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.79 ดา้นการพฒันาทางดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นการพฒันาดา้นสติปัญญา อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.99 และดา้น

ความสัมพนัธ์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.96 

 

 

ผลการวเิคราะห์การเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานของประชากรในเขตต าบลบางปะกง 

ผลการวิเคราะห์การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของประชากรในเขตต าบลบางปะกง 

อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 อยูใ่นระดบั

ความเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 

อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.89 ดา้นความถูกตอ้งของงาน อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก 

ท่ีค่าเฉล่ีย 4.01 และดา้นคุณภาพของงาน ในระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.08 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อ

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของประชากรท่ีแตกต่างกนั 

 

 



 
 

ตารางที่ 1 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้

แตกต่างกนัมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของประชากรท่ีแตกต่างกนัในเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอ

บางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะวกิฤตการระบาดโรคระบาดไวรัส COVID-19 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

การเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานของประชากร 
ความรวดเร็วใน
การท างาน 

ความถูกตอ้ง
ของงาน 

คุณภาพ  ของ
งาน ภาพรวม 

เพศ - - - - 

อาย ุ - - - - 

ระดบัการศึกษา √ √ √ √ 

อาชีพ √ √ √ √ 

รายได ้ √ √ √ √ 

     หมายเหต ุ เครือ่งหมาย  √ หมายถงึ ตัวแปรมคีวามแตกตา่งกนั , 

 
เครือ่งหมาย  -  หมายถงึ ตัวแปรมคีวามไมแ่ตกตา่งกนั 

  

ประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ

ประชากรท่ีอยูใ่นเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส 

COVID-19 ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน ดา้นความถูกตอ้งของ

งาน และดา้นคุณภาพของงาน ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

ประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ

ประชากรท่ีอยูใ่นเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส 

COVID-19 ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน ดา้นความถูกตอ้งของ

งาน และดา้นคุณภาพของงาน ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 ประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างานของประชากรท่ีอยูใ่นเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรค

ระบาดไวรัส COVID-19  ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ในดา้นความรวดเร็วในการท างานและ

ดา้นความถูกตอ้งของงาน มีความแตกต่างกนั และในดา้นคุณภาพของานไม่แตกต่างกนั 

 ประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ

ประชากรท่ีอยูใ่นเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส 



 
 

COVID-19  ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ในดา้นความรวดเร็วในการท างานและดา้นความ

ถูกตอ้งของงาน มีความแตกต่างกนั และในดา้นคุณภาพของานไม่แตกต่างกนั 

 ประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง  ท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนั มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ

ประชากรท่ีอยูใ่นเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส 

COVID-19 ท่ีแตกต่างเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ในดา้นความรวดเร็วในการท างานและดา้นความถูกตอ้งของ

งาน มีความแตกต่างกนั และในดา้นคุณภาพของานไม่แตกต่างกนั 

สมมุตฐิานที่ 2  การจดัการคุณภาพชีวิตในสภาวะวิกฤตการระบาดโรคระบาดไวรัส COVID-19 ท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 2  สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  การจดัการคุณภาพชีวิตในสภาวะ

วิกฤตการระบาดโรคระบาดไวรัส COVID-19 ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานท่ี

แตกต่างกนั 

การจัดการคุณภาพชีวติขอองประชากร 

การเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานของประชากร 
ความรวดเร็ว

ในการ
ท างาน 

ความ
ถูกตอ้ง
ของงาน 

คุณภาพ  
ของงาน ภาพรวม 

ความตอ้งการพ้ืนฐานทางดา้นร่างกาย √ √ √ √ 

การพฒันาทางดา้นอารมณ์ √ √ √ √ 

การพฒันาดา้นสติปัญญา √ √ √ √ 

ความสัมพนัธ์ต่อสังคม √ √ √ √ 
หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย  √  หมายถึง ตวัแปรมีความแตกต่างกนั , 

  เคร่ืองหมาย  -  หมายถึง ตวัแปรมีความไม่แตกต่างกนั 

การจัดการคุณภาพชีวิตประชากรท่ีอยู่ในเขตต าบลบางปะกง ในดา้นความตอ้งการพ้ืนฐานทางดา้น
ร่างกายท่ีแตกต่างกนั มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของประชากรท่ีอยูใ่นเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอบาง
ปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 ท่ี แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น
แลว้ พบวา่ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน ดา้นความถูกตอ้งของงาน และดา้นคุณภาพของงาน ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ 
มีความแตกต่างกนั 
 การจดัการคุณภาพชีวิตประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง ในการพฒันาทางดา้นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั 
มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของประชากรท่ีอยู่ในเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวดั



 
 

ฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 ท่ี แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบว่า 
ดา้นความรวดเร็วในการท างาน ดา้นความถูกตอ้งของงาน และดา้นคุณภาพของงาน ทั้ง 3 ดา้น พบว่า มีความ
แตกต่างกนั 
 การจดัการคุณภาพชีวิตประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง ในการพฒันาดา้นสติปัญญาท่ีแตกต่างกนั 
มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของประชากรท่ีอยู่ในเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 ท่ี แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบว่า 
ดา้นความรวดเร็วในการท างาน ดา้นความถูกตอ้งของงาน และดา้นคุณภาพของงาน ทั้ง 3 ดา้น พบว่า มีความ
แตกต่างกนั 
 การจดัการคุณภาพชีวิตประชากรท่ีอยูใ่นเขตต าบลบางปะกง ในความสัมพนัธ์ต่อสังคม ท่ีแตกต่างกนั มี
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของประชากรท่ีอยูใ่นเขต ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 ท่ี แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบว่า ดา้นความ
รวดเร็วในการท างาน ดา้นความถูกตอ้งของงาน และดา้นคุณภาพของงาน ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการวจิยัคร้ังถดัไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. เร่ืองการจดัการคุณภาพชีวติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของประชากรท่ีอยูใ่นเขต ต าบล

บางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในช่วงสภาวะการเกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19  

อาจเปล่ียนรูปแบบของแบบสอบถาม ใหมี้ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบถาม-ตอบ , แบบค าถาม-

ตวัเลือก หรือ ค าถามปลายเปิดเพื่อใหไ้ดค้  าแนะน าจากผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อผลของการวิจยั

อาจจะไดค้  าตอบมากกวา่น้ี 

2. การวจิยัคร้ังหนา้อาจเพ่ิมการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ทั้งในส่วนของตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ี

ท าการศึกษาใหม้ากข้ึน เพ่ือใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งชดัเจนมากข้ึน 

3. การวจิยัคร้ังหนา้สามารถน าไปวิจยักบัสถานการณ์ต่างๆเช่น ภยัพิบติัอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต

ไดเ้ช่นกนั 

เอกสารอ้างองิบรรณานุกรม 

กรมการพฒันาชุน กระทรวงมหาดไทย.(2556). รายงานคุณภาพชีวิตของคนไทยในชนบท จากข้อมลูความจ าเป็น
 พืน้ฐาน (จปฐ.) ปี 2556, 1(2), 3-6. 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. (2563) ภาพแสดงสถิติจ านวนผู้ติดเชือ้ไวรัสCovid-19 ของประเทศ ไทย 

 ณ วนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563.สืบคน้  

 15 พฤษภาคม 2563, จาก https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php 



 
 

ปรางทิพย ์ภกัดีคีรีไพรวลัย. (2559). การศึกษาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบ้านแสน 
 ตอ หมู่ 11 ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง. สารนิพนธ์สังคม 
 สงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. สงขลา: มหาลยัสงขลานครินทร์. 
อุสุมา ศกัด์ิไพศาล (2556). คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพในการ. ปฏิบัติงานขงพนักงาน 
 บริษัท อินเตอร์ เรียลตี ้แมเนจเม้นทฺ จ ากัด. วทิยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการ
 จดัการ มหาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี.  


