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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง “ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัส

โควิด-19 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของวิศวกรชีวการแพทย”์ ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด

ไวรัสโควิด-19 ของวิศวกรชีวการแพทย ์และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของวิศวกรชีว

การแพทย ์ในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจโดยศึกษาจากกลุ่มประชากรตวัอย่างจ านวน 400 คน เก็บแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์  

โดยขอความร่วมมือจากบุคลากรวิศวกรชีวการแพทยใ์นประเทศไทย วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติ 

ความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ถิติ t-Test และใชส้ถิติ one-way ANOVA 

 ผลการศึกษาพบว่า ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย อายใุนช่วงอาย ุ30-39 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีรายได ้ 

1*นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2*อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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เฉล่ียอยูท่ี่ 15,001-35,000 บาท มีประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง 6-10 ปี และโดยส่วนใหญ่อยู่ใน

ประเภทหน่วยงานโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั ในการวิเคราะห์ระดบัความรู้เก่ียวกบัโรคระบาดไวรัส

โควิด-19 มีความรู้อยูใ่นระดบัมาก  

 ในดา้นทศันคติเก่ียวกบัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีมาก และใน

ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่าทั้งในดา้นความส าเร็จของงานและคุณภาพของ

งาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุดทั้งสองดา้น  

 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

วิศวกรชีวการแพทย์ ในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด -19 ได้ดังน้ี ในด้าน

ความส าเร็จของงาน เพศมีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน ประเภทหน่วยงาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีต่างกนั และใน

ดา้นคุณภาพของาน ระดบัการศึกษาสูงสุดมีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนเพศ อาย ุรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน และประเภทหน่วยงาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของวิศวกรชีวการแพทยใ์นช่วงสภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ไดด้งัน้ี ใน

ดา้นความส าเร็จของงาน มีระดบัความคิดเห็นในดา้นความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนั 

และในดา้นคุณภาพของาน ความรู้และพฤติกรรมการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

และทศันคติ มีระดับความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนบุคคล 

ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของวิศวกรชีว

การแพทยท่ี์แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ: ความรู้; ทศันคติ; พฤติกรรม; ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน; วิศวกรชีวการแพทย ์
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ABSTRACT 

 Research on "Knowledge, Attitudes and Behaviors During Critical Conditions for the 

COVID-19  Epidemic That affect the performance of biomedical engineers" The objective of this 

study was to study knowledge, attitudes and operational behaviors during the crisis of the COVID-

1 9  epidemic of biomedical engineers. And to study the performance of biomedical engineers 

During the crisis, the COVID-19  epidemic. In this research, it was a survey study of a sample 

population of 4 0 0  people. Collect questionnaires online. By requesting cooperation from 

biomedical engineers in Thailand. Data were analyzed by frequency, percentage and standard 

deviation statistics using t-Test statistics and one-way ANOVA statistics. 

 The results of the study showed that Personal factors of respondents. Mostly male Young 
people in the age range 30-39  have the highest educational level in the bachelor's degree, have an 
average income at 15,001-35,000 baht with work experience in the range of 6-10 years and most 
of them are in the category of university hospital departments. To analyze the knowledge level 
about the COVID-19 epidemic Have a high level of knowledge.  

 In view of the COVID-19 epidemic Is in the very opinion level. And in terms of operational 
behavior during the crisis, the COVID-19  epidemic in the most opinion level. In the analysis of 
performance, opinions were the highest. When considering each aspect, it was found that both the 
success of the work and the quality of the work There was the highest level of opinion on both 
sides.  

 In analyzing the difference between personal factors and the performance of biomedical 
engineers. During critical conditions, the COVID-19 epidemic can be as follows: In the field of job 
success Gender has no difference in opinion level. Age of highest education Average monthly 
income Work experience Agency type There are different levels of opinion. And in the quality of 
work requests the highest level of education had no difference in opinion level. As for gender, age, 
average monthly income Work experience and agency types There are different levels of opinion. 
 And from the analysis of differences between knowledge Attitudes and behaviors with the 
performance of biomedical engineers during the COVID-19  crisis were as follows: In the field of 
job success Have a level of opinion in knowledge Attitude and behavior Different. And in the 
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quality of work requests Knowledge and operational behavior There are different levels of opinion. 
And attitudes had no different levels of opinion. Therefore, it can be concluded that different 
personal, cognitive, attitude and behavioral factors have different levels of performance efficiency 
of biomedical engineers. 

Keyword: Knowledge; Attitude; Behavior; performance; Biomedical Engineering 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรค
ระบาดไวรัสโควิด-19 ของวิศวกรชีวการแพทย ์

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของวิศวกรชีวการแพทย ์ในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิด
โรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของวิศวกรชีวการแพทย ์

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 สมมุติฐานท่ี 1 การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลมีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของวิศวกรชีวการแพทยท่ี์แตกต่างกนั  

 สมมุติฐานท่ี 2 การทดสอบสมมุติฐาน ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมมีระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของวิศวกรชีวการแพทยท่ี์แตกต่าง
กนั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการปฏิบติังานในช่วงสภาวะการเกิดโรค
ระบาดโควิด-19 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิศวกรชีวการแพทย์ โดยก าหนด
ขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
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ขอบเขตด้านนื้อหา 

  1. บริบทเก่ียวกบัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 

  2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP) 

  3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  

  ครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะในประเทศไทย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ในการศึกษา และเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ เดือนพฤษภาคม - เดือนกรกฎาคม 
รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 บริบทเกีย่วกบัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 

  ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 เป็นตระกูลของไวรัสท่ีก่อให้อาการป่วยตั้งแต่
โรคไขห้วดัธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีมีความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง 
(MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS-CoV) เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสาย
พนัธุ์ใหม่ท่ีไม่เคยพบมาก่อนในมนุษยก่์อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถ
แพร่เช้ือจากคนสู่คนได้  โดยเช้ือไวรัสน้ีพบคร้ังแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 องค์การอนามยัโลก ระบุว่า ผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรน่า
สายพนัธุ์ใหม่ จะมีอาการเร่ิมแรกคือ มีไข ้ตามมาดว้ยอาการไอแห้ง ๆ หลงัจากนั้นราว 1 สัปดาห์จะ
มีปัญหาหายใจติดขดั ผูป่้วยอาการหนกัจะมีอาการปอดบวมอกัเสบร่วมดว้ย หากอาการรุนแรงมาก
อาจท าให้อวยัวะภายในลม้เหลว ขณะท่ีกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข แนะน าว่า หากผูท่ี้
เดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียงการระบาดของโรคมีอาการไข ้ร่วมกบัอาการทางเดินหายใจอย่างใดอย่าง
หน่ึง เช่น ไอ เจ็บคอ มีน ้ามูก หายใจเหน่ือยหอบ  
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 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 

  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัความรู้ 

  นิติพล ภูตะโชติ (2556, หนา้ 29) กไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะความช านาญ ซ่ึงมี
ผลมาจากการฝึกอบรม การพฒันา หรือประสบการณ์ในการศึกษา เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมบุคคลใน
องคก์ร มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ เพราะพฤติกรรมของมนุษย์
โดยทัว่ไปแลว้เกิดมาจากการเรียนรู้ ดงันั้น เราจึงใช้กระบวนการเรียนรู้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปในทางท่ีองคก์รตอ้งการ 

แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 

  นิติพล ภูตะโชติ (2556 , หน้า 44) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ(Attitude) เป็นการ
ประเมินผลกบัส่ิงต่างๆท่ีไดพ้บเห็นว่ามีความรู้สึกอย่างไรกบัส่ิงเหล่านั้น เช่น ชอบ ไม่ชอบ เฉยๆ 
เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกบางอย่าง ซ่ึงอาจจะแสดงออกมาทั้งในทางบวก และทางลบ 
หรือเป็นกลางก็ได ้มนุษยย์่อมมีทศันคติต่อส่ิงต่างๆไดดี้ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเป็นปประโยชน์ต่อการบริหาร
องค์กร และทศันคติ จึงเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึงว่า ชอบ ไม่ชอบ ล าเอียง เฉยๆ ซ่ึง
ความรู้สึกต่างๆเป้นการประเมินจากส่ิงท่ีไดพ้บเห็น การรับรู้ อารมณ์ ความคาดหวงั ซ่ึงจะมีผลต่อ
ความคิดซ่ึงอยูภ่ายในจิตใจของมนุษย ์และยงัสามารถเกิดปฏิกิริยาและพฤติกรรมออกมาภายนอกให้
เห็นได ้เช่น ท่าทาง ค าพูด การกระท า แต่ทศันคติส่วนมากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น
ภายในจิตใจของมนุษยม์ากกวา่พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาภายนอก 

  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรม 

  ผศ.ดร.ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2560, หนา้  50-52) ไดอ้า้งถึงใน Jerry C. Wofford 
(1989, pp. 30-32) ไดอ้ธิบายในหนงัสือพฤติกรรมองคก์ร: พื้นฐานส าหรับประสิทธิผลขององคก์าร
ของเขาวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน 4 ระดบั ซ่ึงแบ่งออกไดด้งัน้ี 

  1.) พฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) ซ่ึงมีความส าคัญและมี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลขององคก์ร ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในดา้น
แรงจูงใจ ทศันคติ การเรียนรู้ การรับรู้ บุคลิกภาพ และกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กร ตลอดจนการศึกษาเข้าใจแรงกดดันขององค์การท่ีจะมีผลกระทบต่อ



7 
 

พฤติกรรมของแต่ละบุคคล รวมทั้งบทบาทท่ีเหมาะสมเม่ือได้รับการตอบสนองจากบุคคลอ่ืนทั้ง
ภายในและภานอกองคก์ร 

  2.) พฤติกรรมระหว่างบุคคล (Interpersonal behavior) เป็นปฏิกิริยาซ่ึงเกิดขึ้ น
ระหว่างบุคคล 2 คน ด้านการติดต่อส่ือสาร อิทธิพล ความขัดแยง้ และพฤติกรรมของผูน้ า ซ่ึง
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้การมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนๆในองค์กร โดยผูบ้ริหารต้องสามารถ
ติดต่อส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิผล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อสถานการณ์ต่างๆ สามารถบริหาร
ความขดัแยง้ทั้งในระดบับุคล กลุ่ม แลละองคก์รได ้ตลอดจนสร้างความเป็นเป็นผูน้ าให้เกิดขึ้นกบั
ตนเองเพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  3. ) พฤติกรรมของกลุ่มเล็ก (Small group behavior) การมีปฏิกิริยากนัระหว่างกนั
ในองคก์รต่งมกัเกิดขึ้นในกลุ่มเลก็ กลไกของกลุ่มมีพลงัผลกัดนัต่อการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
และการเปล่ียนแปลงแรงกระตุน้ในการท างานของแต่ละบุคคลมาจากเป้าหมายและบรรทดัฐานของ
กลุ่ม ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใชพ้ลงัเหล่าน้ีเพื่อเอ้ือประโยชน์ทางบวกแก่องคก์ร 

  4.) พฤติกรรมองค์การโดยรวม (Total organization behavior) ผู ้บริหารต้องมี
ความสัมพนัธ์กระบวนการพฒันาองคก์าร และเขา้ใจปฏิกิริยาสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมองคก์ารกบั
สภาพแวดล้อมของงองค์กร ซ่ึงผูบ้ริหารมีหน้าท่ีต้องพัฒนาและเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง  

 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  ธีรยทุธ เพช็รมัน่ (2558, หนา้ 37) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์ารเป็น
หวัใจของการน าองคก์ารไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์ารจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่า
พอใจทั้งในดา้นการผลิตการบริการมีความเจริญกา้วหนา้และสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกคา้และแก่
บุคลากรขององคก์าร ขึ้นกบัความสามารถขององคก์ารในการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารจะขึ้นอยู่
กบัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการคือ ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์าร ส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร ปัจจยัขององคก์าร 
และกระบวนการขององคก์าร 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยศึกษาจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน 400 คน เก็บ
แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์  โดยขอความร่วมมือจากบุคลากรวิศวกรชีวการแพทยใ์นประเทศไทย  
ใช้วิธีเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลตวั
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แปรต่างๆในการวิจยั การวดัค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาและแบบสอบถาม (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านมี
ค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.985 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability of Research Tool) 
จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 40 ท่าน ไดค้่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.916 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้สถิติ t-Test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และใช้สถิติ one-way ANOVA ในกรณี
เปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม 

 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

 

 

 

 

 

  

ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.ประสบการณ์การท างาน 

5. ค่าตอบแทน 

6. ประเภทหน่วยงาน 

ตัวแปรต้น 

ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 

1. ดา้นความรู้เก่ียวกบัเช้ือไวรัสโควิด-19 

2. ดา้นทศันคติเก่ียวกบัเช้ือไวรัสโควิด-

19 

3. ดา้นพฤติกรรมในช่วงสภาวะวิกฤต

โรคระบาดไวรัสโควิด-19 

   *** ทฤษฎี KAP *** 

 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 

2. ดา้นคุณภาพของงาน 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 50.3 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุ
อยู่ในช่วง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.5 นอกจากน้ีพบว่าส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาสูงสุด อยู่ในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 97.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.8 
ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.3 และส่วนใหญ่จะอยู่
ในประเภทหน่วยงานโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 45.3 

 ผลการวิเคราะห์ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

 
สรุปภาพรวม 

 

 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ความรู้/ความ

คิดเห็น 

1. ดา้นความรู้เก่ียวกบัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 13.61 3.039 มาก 

2. ดา้นทศันคติเก่ียวกบัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 3.69 0.238 มาก 

3. ด้านพฤติกรรมการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤตการเกิด
โรคระบาดไวรัสโควิด-19 

4.83 0.383 มากท่ีสุด 

  

 ระดับความรู้และความคิดเห็นของวิศวกรชีวการแพทย ์ในด้านความรู้ ทศันคติเก่ียวกับโรค
ระบาดไวรัสโควิด-19 และพฤติกรรมการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ในดา้นความรู้เก่ียวกบัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 มีความรู้อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 13.61 ในดา้นทศันคติเก่ียวกบัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69 และในดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาดไวรัสโค
วิด-19 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83 
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 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
สรุปภาพรวม 

 

 
ค่าเฉลี่ย (�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

 
ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.80 0.344 มากท่ีสุด 

2. ดา้นคุณภาพของงาน 4.74 0.445 มากท่ีสุด 

3. ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 4.77 0.366 มากท่ีสุด 

 

  ระดับความคิดเห็นของวิศวกรชีวการแพทย ์ในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ ในดา้นความส าเร็จของ
งาน มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.80 และในดา้นคุณภาพของงาน มีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.74 

  
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

  สมมุติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสภาวะวิกฤติการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของวิศวกรชีวการแพทยท่ี์แตกต่างกนั 

ตารางสรุปภาพรวมความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของวิศวกรชีว-
การแพทย ์ในช่วงสภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านความส าเร็จ 
ของงาน 

ด้านคุณภาพ 
ของงาน 

รวม 

1. เพศ ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

2. ช่วงอายุ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

5. ประสบการณ์การท างาน แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

6. ประเภทหน่วยงาน แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
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 ในภาพรวมดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของวิศวกรชีวการแพทย ์มีความแตกต่างกนั ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของวิศวกรชีวการแพทยแ์ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ในดา้นความส าเร็จของงาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน และประเภทหน่วยงาน แตกต่างกนั จะ
ส่งผลใหค้วามส าเร็จของงานแตกต่างกนั อยา่งมีนนัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 และในดา้นคุณภาพของงาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ประสบการณ์การท างาน และประเภทหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้คุณภาพของงานแตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  สมมุติฐานที่  2  การทดสอบสมมุติฐาน ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมมีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของวิศวกรชีวการแพทยท่ี์
แตกต่างกนั 

ตารางสรุปภาพรวมความแตกต่างระหว่างระดับความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของวิศวกรชีวการแพทย ์ในช่วงสภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 

 
ระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านความส าเร็จ 
ของงาน 

ด้านคุณภาพ 
ของงาน 

รวม 

1. ด้านความรู้เกี่ยวกับโรคระบาดไวรัสโควิด-19 แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

2. ด้านทัศนคติเกี่ยวกับโรคระบาดไวรัสโควิด-19 แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

3. ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต
การเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

 

  ความรู้ วิศวกรชีวการแพทย์ท่ีมีความรู้เก่ียวกับโรคระบาดไวรัสโควิด -19 ในระดับ
ความรู้ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาดไวรัสโค
วิด-19 ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่าทั้งในดา้นความส าเร็จของงานและดา้นคุณภาพ
ของงาน มีระดบัท่ีแตกต่างกนัทั้ง 2 ดา้น 
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  ทศันคติ วิศวกรชีวการแพทยท่ี์มีทศันคติเก่ียวกบัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในระดับ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด
ไวรัสโควิด-19 ท่ีแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าในด้านความส าเร็จของงานมีความ
แตกต่างกนั และในดา้นคุณภาพของงานไม่มีความแตกต่างกนั 

  พฤติกรรม วิศวกรชีวการแพทยท่ี์มีพฤติกรรมการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤตการเกิด
โรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในช่วง
สภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ท่ีแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความ
แตกต่างกนัทั้งในดา้นความสพเร็จของงาน และในดา้นคุณภาพของงาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ืองความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัส
โควิด-19 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของวิศวกรชีวการแพทย ์สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤติ
การเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของวิศวกรชีวการแพทย ์ 

 ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัโรคระบาดไวรัสโควิด-19 มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และ
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานในช่วงสภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-
19 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์(บทคดัย่อ : ปี  2557) จาก
การศึกษาอิทธิพลของความรู้และทศันคติท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานผ่านการมีส่วนร่วมของ
กระบวนการบริหารงบประมาณมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่า  ความรู้ในกระบวนการ
บริหารงบประมาณมีอิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณมหาวิทยาลยั 
ทศันคติต่อกระบวนการบริหารงบประมาณมีอิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร
งบประมาณมหาวิทยาลัย การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จของการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงบประมาณมหาวิทยาลยั 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของวิศวกรชีวการแพทย ์ในช่วงสภาวะ
วิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ของวิศวกรชีวการแพทย ์

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของวิศวกรชีวการแพทยใ์นช่วงสภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาด
ไวรัสโควิด-19 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งในด้านความส าเร็จของงานและในด้าน
คุณภาพของงาน พบว่าส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
ของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสภาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ 
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ไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลส าเร็จของงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
กิตติยา  ฐิติคุณรัตน์ (บทคดัย่อ : 2556) จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซัน
ไชน์ อินเตอร์เนชันเนล จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาเร่ืองความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัส
โควิด-19 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของวิศวกรชีวการแพทย ์ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.) การวิจยัควรเพิ่มการสัมภาษณ์เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษางานวิจยั เพื่อให้เห็นถึงมุมมองใน
ดา้นอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 2.) การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี สามารถต่อยอดไปศึกษากลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆนอกเหนือจากวิศวกรชีว
การแพทยไ์ด ้

 3.) สามารถต่อยอดจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้ โดยการหาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

เอกสารอ้างอิง 

กิตติยา ฐิติคุณรัตน์. 2556. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซันไชน์ อินเตอร์. จนัทบุรี. 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี. 

ผศ.ดร.กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล. 2562. พฤติกรรมองค์การและการพัฒนาองค์การ. กรุงเทพฯ. ส านกัพิมพ ์

 ซีเอด็บุ๊ค จ ากดั. 

ดร.กุศยา  ลีฬหาวงศ.์ 2560. พฤติกรรมและจิตวิทยากการลงทุน.กรุงเทพฯ. ส านกัพิมพ ์ ฟีเอลลิต้ี. 

ดร.ค านาย  อภิปรัชญาสกุล. 2560. การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร.กรุงเทพฯ. ส านกัพิมพ ์โฟกสัมีเดีย 

 แอนด ์พลบัลิชช่ิง 

เจษฏา  นกนอ้ย. 2560. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ.ส านกัพิมพ ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ฉตัรปวีณ์ จรัสวราวฒัน์. 2553. วิทยาการระบาด. สมุทราปราการ. โครงการส านกัพิมพม์หาวิทยาลยั       

 หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 



14 
 

ผศ.ดร.ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ. 2557. การจัดการความรู้ในองค์กรธุรกิจ. กรุงเทพฯ. บริษทั เอก็ซ์เปอร์เนท 

 จ ากดั. 

ผศ.ดร.ณรัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์. 2551. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ. ส านกัพิมพ ์ซีเอด็ยเูคชัน่. 

ผศ.ดร.ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ. 2550. พฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior). กรุงเทพฯ. บริษทั 
 ธนธชัการพิมพ ์จ ากดั. 

นารี สุขดีและวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์. 2557. อิทธิพลของความรู้และทัศนคติท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
 ปฏิบัติงานผ่านการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหาร งบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏ
 กาญจนบุรี. กาญจนบุรี. มหาวิทยาลยัราชภฏั กาญจนบุรี. 

นิติพล ภูตะโชติ. 2556. พฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior). กรุงเทพฯ.  ส านกัพิมพแ์ห่ง

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

นิรมล พจันสุนทร ,พูนศรี รังสีขจี. 2550. พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Sciences). ขอนแก่น. โรงพิมพ์

 แอนนาออฟเซต. 

ดร.น าชยั ชีววิวรรธน์. 2563. COVID-19 โรคระบาดแห่งศตวรรษ. กรุงเทพฯ. บริษทั   มติชน จ ากดั 

 (มหาชน). 

ศาสตราจารยเ์กียรติคุณนายแพทยป์ระเสริฐ ทองเจริญ. 2556. ระบาดบันลือโลก เล่มท่ี 21 โคโรน่าไวรัส. 

 กรุงเททพฯ. โรงพิมพอ์กัษรสมยั (1999). 

รัตติกร  จงวิศาล. 2560. มนุษยสัมพันธ์; พฤติกรรมมนุษย์ในองค์กร. กรุงเทพฯ. ส านกัพิมพ์

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ผศ.สุกานดา นาคะปักษิณ. 2560. พฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior). กรุงเทพฯ. โรงพิมพอ์ุดม

 สุขปร้ินต้ิง. 

สุธรรม  รัตนโชติ. 2552. พฤติกรรมองค์กรและการจัดการ. กรุงเทพฯ. ส านกัพิมพ ์ ทอปลิชช่ิง. 

สร้อยตระกูล  อรรถมานะ. 2552. จิตวิทยาองค์กร. กรุงเทพฯ. ส านกัพิมพ ์ไทยวฒันาพานิช. 

ศรีกนัย.์ 2563. โควิด-19 มหันตภัยโลก. กรุงเทพฯ. ส านกัพิมพรั์ศมีจนัทร์. 


