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การจัดการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเข้าใช้บริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 

Library management that affects the use of services of Ramkhamhaeng 

University students 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรืÉอง การจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง มี

วตัถุประสงค ์(1)เพืÉอศึกษาการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใช้บริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

(2)เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างประชากรในการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ นกัศึกษาใน

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงและผูเ้ขา้ใชบ้ริการห้องสมุด จาํนวน 400 คนโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ไดแ้ก่การทดสอบ (T- test) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One way Analysis of Variance) การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี 

Least-Significant Different (LSD)การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์โดยวิธี Pearson Correlation 

ผลการวิจยัพบวา่ (1)ปัจจยัส่วนบุคคลโดยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ชัÊนปี คณะ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เขา้ใชบ้ริการห้องสมุด ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐาน (2)พฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนั 7 ดา้น คือ จาํนวนครัÊ งทีÉ

เขา้ใชบ้ริการห้องสมุดประเภทงานบริการทีÉผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้ริการของห้องสมุด ระยะเวลาในการยมื-คืนอตัราค่าปรับ

ล่าชา้ในการยืม-คืนระยะเวลาเฉลีÉยในการใชบ้ริการแต่ละครัÊ งท่านเคยยืมหนงัสือโดยเฉลีÉยครัÊ งละกีÉเล่มท่านเคยยืม

หนงัสือไปแลว้กีÉเล่ม 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจ, การบริการ 
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Abstract 

 Subject education Library management affecting access to services of Ramkhamhaeng University 

students. Have a purpose (1) To study library management affecting the accessibility of Ramkhamhaeng 

University students. (2) To study the library service behavior of Ramkhamhaeng University students. 

 This study was a quantitative study. The population sample groups in this research are 400 students at 

Ramkhamhaeng University and library visitors were analyzed by descriptive statistics data such as percentage, 

mean, standard deviation. And analyze inferential data These are T-test, One-way Analysis of Variance, and 

comparison of the pair differences. Least-Significant Different (LSD) Correlation Coefficient Analysis by 

Pearson Correlation Method 

 The research results were found that (1) Personal factors by gender, age, education level, year, faculty 

influence the decision to access the library. Which is based on hypothesis (2) The behavior of the service is 

different in 7 aspects, ie the number of times that the library has been used, the type of service that the user uses 

to the library services. Period of borrowing-back, Borrowing-late penalty, Average period of service, How 

many books have you borrowed at a time? How many books have you borrowed before? 

Key words: satisfaction, Service 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการเรียนรู้เป็นเครืÉองมือสําคญัในการเปลีÉยนแปลงสังคมโลกและสังคมไทยเนืÉองจากปัจจุบนั

โลกแคบลงห้องสมุดมหาวิทยาลยัรามคาํแหงก็เป็นอีกสถานทีÉหนึÉง ทีÉเป็นแหล่งคน้ควา้วิจยั เพืÉอเพิÉมความแข็งแกร่ง

ทางวิชาการของสถาบนั ตลอดจนเป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มูลของนักศึกษาอาจารยต์ลอดจนประชาชนทั ÉวไปทีÉเข้า

มาใช้บริการของห้องสมุด ซึÉ งเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศอัน เป็นหัวใจของการศึกษาและ

พฒันาการเรียน การสอน การศึกษาค้นควา้การวิจยั เป็นศูนยก์ลางการบริการสารสนเทศ รวมทัÊงช่วยส่งเสริมให้

ผูใ้ชม้ีความรู้ทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศและช่วยให้นักศึกษารักการอ่าน รักการค้นควา้ 

ตลอดจนรู้จกัใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์จากการอ่านหนงัสือการค้นควา้เพิÉมเติม ดังนัÊนคงถึงเวลาแลว้ทีÉจะตอ้ง

พิจารณาปรับเปลีÉยนการดาํเนินงานและบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัรามคาํแหงให้สามารถตอบสนองความ

พึงพอใจ และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซึÉงไดแ้ก่ นกัเรียน นกัศึกษา อาจารยแ์ละประชาชนทัÉวไปให้เห็นความ

สําคญัและประโยชน์ของการเข้ามาใช้บริการในห้องสมุดรวมทัÊงเป็นการสร้างนิสัยให้คนไทยใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมี

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ในฐานะทีÉผูศ้ึกษาเป็นนักศึกษาจึงไดท้าํการศึกษาเพืÉอให้ทราบถึงการจดัการ ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการของห้องสมุดและเพืÉอศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขการปฏิบัติงานของห้องสมุด นําผล

การศึกษามาใชใ้นการกาํหนดนโยบาย วางแผนในการปรับปรุง พฒันางานบริการของห้องสมุดให้สอดคล้องกับ

สภาพการใชแ้ละเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 

คํานิยามศัพท์เฉพาะ 

การศึกษาครัÊ งนีÊ  คาํนิยามศพัท์เฉพาะทีÉเกีÉยวข้องกับการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเข้าใช้บริการของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง มีดงันีÊ  

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ สึกทีÉ เกิดขึÊนในทางทีÉ ดีของผู้ใช้บริการทีÉ มีต่อการบริการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ซึÉงพิจารณาจากดา้นต่าง ๆ 

2. การบริการ หมายถึง งานห้องสมุดทีÉจะอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้ เช่น การเขา้ใชห้้องสมุด เช่น การบริการยืม-

คืนหนังสือ การบริการสืบค้นข้อมูลหนังสือ การบริการตอบคาํถามและช่วยการค้นควา้ การบริการข่าวสาร

ทนัสมยั รวมถึงการบริการอืÉน ๆของห้องสมุด เป็นตน้ 
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แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

บริบทห้องสมุดมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหงในฐานะทีÉเป็นปัจจยัสําคญัในการศกึษ

ระดบัอุดมศึกษาทีÉเน้นให้ผูเ้รียนหรือนกัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง ( Student Center ) โดยมีอาจารยเ์ป็นผูช้ีÊแนะ 

ผูเ้รียนตอ้งศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองจึงจะเกิดองค์ความรู้ใหม่ทีÉไม่มีในตาํราหรือในห้องเรียน 

ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และมีความสามารถรวมถึงการมีทกัษะในการใชห้้องสมุด เพืÉอการศึกษา

คน้ควา้วิจยัโดยเฉพาะปัจจุบนัเป็นยุคสารสนเทศ ห้องสมุดจึงตอ้งปรับเปลีÉยนบทบาทของตนเอง รวมทัÊง

การเปลีÉยนแปลงต่างๆ อย่างมากมาย เพราะสารสนเทศทีÉเกิดขึÊนมากมายนีÊมีทัÊงในรูปสิÉงตีพิมพแ์ละสืÉอ

อิเล็กทรอนิกส์ จึงตอ้งมีการนาํระบบห้องสมุดอตัโนมตัิเขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานตัÊงแต่การจดัหา การ

วิเคราะห์เนืÊอหาและจดัหมวดหมู่ การทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศ การยืม - คืน การสืบคน้ขอ้มูล การ

ยืมระหว่างห้องสมุด การสืบคน้ทาง OPAC การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ การสืบคน้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ สํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ตระหนกัในการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุดทีÉรวดเร็วจึงนาํระบบห้องสมุดอตัโนมติั INNOPAC เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงาน ทัÊง 6 ระบบ การ

นาํระบบห้องสมุดอตัโนมตัิดงักล่าวมาใชใ้นกระบวนการทางห้องสมุดนีÊ  ทาํให้สามารถให้บริการแก่

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึÉงมีวิธีการสืบคน้สารสนเทศแตกตา่งกนัไป ผูใ้ชบ้ริการจะทราบไดอ้ยา่งไรว่า

ห้องสมุดมีอะไรให้บริการบา้ง บริการแต่ละประเภทมีอะไร และแตกต่างกนัอย่างไร ขอ้มูลทีÉตอ้งการ

สามารถคน้หาไดที้Éไหน อย่างไรและจะคน้หาอยา่งไรจึงจะไดข้อ้มูลทีÉตรงตามความตอ้งการมากทีÉสุด 

ดังนัÊนนอกจากการให้บริการแกผู่ใ้ชแ้ลว้ การให้การศึกษาแก่ผูใ้ช ้จึงเป็นเรืÉองจาํเป็นและเป็นบทบาทหนึÉง

ทีÉทา้ทาย 

แนวคิดทฤษฏีการจัดการ 

 การจดัการห้องสมุดยุคใหม่ ห้องสมุดยุคใหม่จะตอ้งปรับปรุงเปลีÉยนแปลงระบบการดาํเนินงาน การ

บริหารงานให้ทนัต่อกระแสการปรับเปลีÉยนของโลก เพราะปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่งผลให้โลกเปลีÉยนแปลงไป จากยุคอุตสาหกรรม เขา้สู่ยุคสังคมข่าวสาร หรือยุคสารสนเทศ ทาํให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงรูปแบบในการเรียนรู้ ของมนุษยเ์ป็นอย่างมากซึÉงการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวสืบเนืÉองมาจากพลงั และ

ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉช่วยให้จดัการสารสนเทศจาํนวนมหาศาล ลดขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา 

ระยะทาง ส่งผลให้เกิดการแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กเวลา และทุกสถานทีÉ ดงันัÊนห้องสมุดยุคใหม่ตอ้ง

ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการแบบใหม่เพราะแนวโน้มของการใช้ห้องสมุดในปัจจุบนัไดเ้ปลีÉยนแปลงไป

กล่าวคือ นกัศึกษา อาจารยจ์ะใชค้อมพิวเตอร์ในการคน้หาสารสนเทศมากขึÊน และมีการให้บริการสารสนเทศใน

รูปสืÉออิเล็กทรอนิกส์แทนการใชส้ารสนเทศจากสืÉอสิÉงพิมพ ์(Lesk. 1997 : 1) ห้องสมุดยุคใหม่ต้องนาํเอา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสืÉอสารขอ้มูล รวมถึง การจดัหาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชง้าน เพราะขณะนีÊ

เทคโนโลยีก้าวหน้าขึÊน การเชืÉอมโยงเครือข่ายต่าง ๆ รวมทัÊงเครือข่ายอินเทอร์เนตเพืÉอมาใชใ้นงานห้องสมุดก็มี

มากขึÊน ทาํให้เห็นความเจริญเติบโต ความสมบูรณ์ และความหลากหลายทีÉส่งผลต่อศกัยภาพทางการศึกษา  
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แนวคิดพฤติกรรมการใช้บริการ 

 ความถีÉในการใช้ห้องสมุดผลการศึกษางานวิจัยพบว่าผูใ้ช้ส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด 1-ครัÊ ง/สัปดาห์ 

กล่าวคืองานวิจยัของคทัลียา ปริชานิ (2544) พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใช้ห้องสมุดมากกว่า 1 ครัÊง/สัปดาห์มะลิว ัลย ์

สินน้อย (2551) พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครัÊ ง เกสร โพธิÍ สุวรรณ (2550) พบว่าผูใ้ชส่้วน

ใหญ่เข้าใชห้้องสมุด 2-5 ครัÊง/สัปดาห์ ภูเบศ ปาโมกขเ์กษม (2550) พบว่าผูใ้ชส้่วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุดสัปดาห์ละ 

1-2 ครัÊ ง เฉลิมศกัดิÍ  ชุปวา (2534) พบว่าผูใ้ชส้่วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครัÊ ง และงานวิจยัของสมร กร

วิรัตน์ (2548) พบว่าผูใ้ช้ส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุดทุกสัปดาห์ มีเพียงงานวิจัยของ Bailin, Kylie (2011) เท่านัÊนทีÉ

พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใช้ห้องสมุดทุกวนั งานวิจยัของ Yi, Zhixian (2007) พบว่าทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด

และบริการของห้องสมุดทีÉนกัศึกษาต่างชาติใชทุ้กวนัคือ การเรียกดูจากอินเทอร์เน็ต การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์

และทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิÉงพิมพ ์13 2.4.2 ระยะเวลาทีÉใช้ห้องสมุดผลการศึกษางานวิจยัพบว่าผูใ้ชส่้วน

ใหญ่เข้าใช้ห้องสมุดครัÊ งละ 1-3 ชั Éวโมง กล่าวคืองานวิจัยของเกสร โพธิÍ สุวรรณ (2550) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่

เขา้ใชห้้องสมุดแต่ละครัÊ ง ใชเ้วลา 0-2 ชัÉวโมง ใกลเ้คียงกบังานวิจยัของของภูเบศ ปาโมกขเ์กษม (2550) พบว่าผูใ้ช้

ส่วนใหญ่ใชเ้วลา 1-3 ชั Éวโมง/ครัÊ ง และงานวิจัยของสมร กรวิรัตน์ (2548) พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุด 5-10 

ชั Éวโมง/สัปดาห์ 2.4.3 เวลาเข้าใช้ห้องสมุดจากการศึกษางานวิจยัพบว่ามีเพียงงานวิจัยของสมร กรวิรัตน์ (2548) 

เท่านัÊนทีÉศึกษาเวลาทีÉเขา้ใชห้้องสมุด และพบว่าผูใ้ชส้่วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุดในช่วงเวลา 08.00-12.00 น.รองลงมา

คือช่วงเวลา 13.01-16.00 น. และเวลา 16.01-19.00 น. ตามลาํดบั 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 วงเดือน เจริญ (2553, น. 100 – 101) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการทีÉมีต่อการ

บริการสารสนเทศ ของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา ซึÉงศึกษาบริการดา้นต่างๆ 8 ดา้นไดแ้ก่บริการยืม – คืน 

บริการจองหนงัสือ บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ บริการแนะนาํการใชห้้องสมุด บริการวิทยานิพนธ์บริการ

หนงัสืออา้งอิง บริการรับฝากของ และการจดัทีÉนั Éงอ่านหนงัสือประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ อาจารยจ์าํนวน 274 คน 

และนิสิตจาํนวน 377 คน ผลการวิจยัพบว่า 1)ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการต่อบริการ

สารสนเทศ สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนรายดา้น ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงั

มากทีÉสุดคือการจดับริการทีÉนั Éงอ่านรองลงมาคือบริการหนงัสือจอง และบริการยืม – คืน 2) เปรียบเทียบความพึง

พอใจและเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อบริการสารสนเทศ ของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยั

บูรพา จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ อาจารยแ์ละนิสิตมีความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่างกนั 7 ดา้น ยกเวน้ 

บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ทีÉไม่แตกต่างกนั และมีความคาดหวงับริการทุกดา้น ไม่แตกต่าง 

 อาภากร ธาตุโลหะ สายสุณีฤทธิรงคแ์ละอุฬาริน เฉยศิริ (2553, น. 37) ศึกษาความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา ภาคปลายปีการศึกษา 2552 ผลการวจิยัพบว่าจากการศึกษาความ

พึงพอใจต่อการใชบ้ริการของสํานกัหอสมุดทัÊง 5 ดา้น ของผูใ้ชบ้ริการพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ความพึงพอใจระดบัมากในดา้นผูใ้ห้บริการรองลงมา คือ ดา้นอาคารสถานทีÉเมืÉอศึกษารายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมี

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการหอสมุดของสํานกัหอสมุดดา้นการบริการโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพึง

พอใจระดบัมากในเวลาเปิดบริการ (ทุกวนั เวลา 08.00 – 22.00น.) รองลงมา คือการยืม – คืนหนงัสือ ดา้นผู้

ให้บริการโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยพึงพอใจระดบัมากในดา้นการให้บริการตามลาํดับก่อนหลงั รองลงมา คือ 
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ความรวดเร็วของบริการทีÉไดรั้บ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจระดบัมาก

ดา้นทรัพยากรสารสนเทศหนงัสือภาษาไทย รองลงมา คือ วารสารภาษาไทย ดา้นอาคารสถานทีÉ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยพึงพอใจในระดบัมากดา้นอุณหภูมิและ ดา้นความสะอาดรองลงมา คือ ดา้นแสงสว่าง ส่วนลาํดบั

สุดท้าย คือมีโต๊ะ เกา้อีÊ เพียงพอต่อการนัÊงอ่าน และดา้นการสืÉอสารกบัผูใ้ชโ้ดยรวม อยู่ในระดบัมากโดยพึงพอใจ

ระดบัมากดา้นการประชาสัมพนัธ์มีหลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต์อีเมลจ์ดหมายข่าว จดักิจกรรมส่งเสริมการ

ให้การ เป็นตน้ รองลงมาคือ การสืÉอสารกบัผูใ้ชเ้มืÉอมีการเปลีÉยนแปลงเวลาในการให้บริการมีความสมํÉาเสมอ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 การวิจยัครัÊ งนีÊใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบ รวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

3ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 3ขอ้ 

ตอนทีÉ 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการ จาํนวน 4ขอ้ 

ตอนทีÉ 3 ปัจจยัดา้นการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

โดยคาํถามเป็นลกัษณะแบบวดัระดบัโดยกาํหนดระดับความตอ้งการเป็น 5 ระดับ คือ 

ความต้องการในระดบัมากทีÉสุด   = 5 

ความต้องการในระดบัมาก   = 4 

ความต้องการในระดบัปานกลาง   = 3 

ความต้องการในระดบัน้อย    = 2 

ความต้องการในระดบัน้อยทีÉสุด   = 1 

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ โดยการนาํแบบสอบถามไปทดสอบหาความเทีÉยงตรงและทดสอบความเชืÉอมั Éน 

ดงันีÊ  

1. การทดสอบหาความเทีÉยงตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่าน คือ  

(1) ว่าทีÉร้อยตรี ดร.สมชยั อวเกียรติ 

(2) ดร. ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ 

(3) อาจารย ์พรรณนา เอีÉยมสุวรรณ์ 

เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการวิจยั และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพืÉอดาํเนินการ

ในขัÊนตอนต่อไป 

2. การทดสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) ไดอ้าศยัวิธีการทดสอบก่อน (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างซึÉงเป็นนกัศึกษา 

40 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าความเชืÉอมั Éนโดยวิธีการหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) 

ของครอนบาค (Cronbach Method) 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัÊ งนีÊ ผูวิ้จยัทาํการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยทาํการขอความร่วมมือในการ

กรอกแบบสอบถามจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงและผูเ้ขา้ใชบ้ริการห้องสมุด โดยผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  

1. ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นการเก็บขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากผลงานวิจยั เอกสารทางวิชาการและรายงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งและใกลเ้คียงกบังานวิจัยในครัÊ งนีÊ  

2. ขอ้มูลปฐมภูมิไดก้าํหนดขัÊนตอนในการดาํเนินการศึกษาดงัต่อไปนีÊ   

  1. จาํแนกตามคณะ (แบ่งชัÊนภูมิ) โดยสุ่มคน / 8 คณะ ทัÊงหมด 400 ฉบบั 

  2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ณ ห้องสมุด โรงอาหาร ห้องเรียน ร้านคา้  

  3. สุ่มโดยบงัเอิญ 

การอภิปรายผลของแบบสอบถาม เป็นการวดัมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท โดยใชสู้ตรในการคาํนวณหา

ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน ดงันีÊ  

สูตรการหาค่าอนัตรภาคชัÊน =
ค่าสูงสุด – ค่าตํÉาสุด

จํานวนชัÊน
 

 = 
5-1

5
 

= 0.80 

โดยเกณฑ์การแปลผลจากค่าเฉลีÉยของคะแนนแต่ละขอ้เป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

1.00 – 1.80       หมายถึง      น้อยทีÉสุด 

1.81 – 2.60       หมายถึง      น้อย 

2.61 – 3.40       หมายถึง      ปานกลาง 

3.41 – 4.20       หมายถึง      มาก 

4.21 – 5.00        หมายถึง     มากทีÉสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีÉใช้  

หลงัจากทีÉไดท้าํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 400 ชุดแลว้ ทางผูวิ้จยัจะนาํขอ้มูลในแบบสอบถาม

มาทาํการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ดังต่อไปนีÊ   

1. การตรวจสอบขอ้มูล คณะผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแยกแบบสอบถามทีÉไม่

สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหัส นาํแบบสอบถามทีÉตรวจสอบถูกตอ้งเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามกาํหนดไวล้่วงหน้าสําหรับ

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) 

3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลทีÉลงรหัสเรียบร้อยแลว้โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล ซึÉงใช้

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพืÉอวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว  ้
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ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ในส่วนทีÉ  1ข้อมูลทั Éวไปของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนทีÉ  Ś 

พฤติกรรมการใช้บริการและส่วนทีÉ 3 ปัจจัยด้านการจัดการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเข้าใช้บริการของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง นาํมาแจกแจงความถีÉ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) นาํเสนอ ในรูปสถิติเชิง

พรรณนา เพืÉอใชใ้นการบรรยายลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์โดยใชร้้อยละ 

แบบสอบถามเกีÉยวกับ การจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใช้บริการของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง และ

หาค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean)ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)นําเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา 

โดยใชเ้กณฑ์การแปลงผลดงัตาราง แสดงเกณฑ์มาตรส่วนประมานค่า โดยแปลผลค่าเฉลีÉยคะแนนในระดบัต่างๆ

ดงันีÊ   คะแนนเฉลีÉย  ระดบัความพึงพอใจ 

4.21 – 5.00  พึงพอใจมากทีÉสุด  

3.41 – 4.20             พึงพอใจมาก   

2.61 – 3.40             พึงพอใจปานกลาง 

1.81 – 2.60            พึงพอใจน้อย 

1.00 – 1.80            พึงพอใจน้อยทีÉสุด 

ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) 

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ในส่วนทดสอบสมมติฐาน ของขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันทาํ

ให้มีปัจจยัการจัดการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเข้าใชบ้ริการแตกต่างกัน โดยตัวแปรเพศใช้การวิเคราะห์ทดสอบ T- 

test ส่วนตวัแปรอายุ ระดบัการศึกษา ชัÊนปี และคณะ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 

of Variance) และทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุด

ทีÉมีผลต่อการให้บริการแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) 

และทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) 

ผลการวิจัย 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อ

การเข้าใช้บริการแตกต่างกันและใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมูล โดยทําการศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตามลาํดบั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 Ŝ.Ś.ř การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  

ตอนทีÉ ř   การวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีÉและค่าร้อยละ 

ตอนทีÉ Ś   การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีÉและค่าร้อยละ 

ตอนทีÉ ś   การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

รามคาํแหง โดยใชค้่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

Ŝ.Ś.Ś การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

ตอนทีÉ Ŝ การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้

ใชบ้ริการแตกต่างกนัใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) 
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ตอนทีÉ ŝ พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการ

แตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้

ใชบ้ริการแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ชัÊนปี คณะ 

สมมติฐานทีÉ ř      

ดา้นกระบวนการ / ขัÊนตอนการให้บริการ   / / / 

ดา้นทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ /  / / / 

ดา้นบุคลากร   /  / 

ดา้นสถานทีÉ และสิÉงอาํนวยความสะดวก   / / / 

ดา้นปัญหา-อุปสรรค   / / / 

ภาพรวม /  / / / 

หมายเหตุ / หมายความว่า แตกต่างกนั 

จากตารางทีÉ Ŝ.řřŝ สรุปการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้่า สมมติฐานทีÉ ř ผูท้ีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลทีÉ

แตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใช้บริการแตกต่างกนั ดงัต่อไปนีÊ   

ในภาพรวมเพศทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉ

มีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนัอย่างนยัสําคญัทางสถิติ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูท้ีÉมีเพศแตกต่าง

กนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจัดการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการไม่แตกต่าง

เกือบทัÊงหมด ยกเวน้ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดทีÉมีช่วงอายุต่างกนัจะส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจัยการ

จดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการไม่แตกต่างกนัทัÊงหมด ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ  

ผูที้Éมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการ

ห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนัในภาพรวม รวมถึงปัจจยัทุกดา้น ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ  

ผูที้ÉมีระดบัชัÊนปีทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉ

มีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูที้Éมี

ระดบัชัÊนปีทีÉแตกต่างกันส่งผลใหปั้จจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้

ใชบ้ริการแตกต่างกนัทุกดา้น ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ ยกเวน้ปัจจยัดา้นบุคลากร 

ผูที้Éมีคณะแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อ

การเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนัในภาพรวม รวมถึงปัจจยัทุกดา้น ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 
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สรุปการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś พฤติกรรมการเขา้ใช้ห้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการแตกต่าง 

สมมติฐาน 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

จาํนวนครัÊ งทีÉ

ท่านมาใช้

บริการห้องสมุด

ต่อระยะเวลา 1 

เดือน 

ระยะเวลาใน

การยืม-คืน 

อตัราค่าปรับ

ล่าช้าในการยืม-

คืน 

ระยะเวลาเฉลีÉย

ในการใชบ้ริการ

แต่ละครัÊง 

ท่านเคยยืม

หนงัสือโดย

เฉลีÉยครัÊ งละกีÉ

เล่ม 

ท่านเคยยืมหนงัสือ

ไปแลว้กีÉเล่ม 

สมมติฐานทีÉ Ś       

ด้านกระบวนการ / ขัÊนตอนการให้บริการ / /     

ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ / /    / 

ด้านบุคลากร /   / /  

ด้านสถานทีÉ และสิÉงอาํนวยความสะดวก / /  /   

ด้านปัญหา-อุปสรรค /  / /   

ภาพรวม / / / / / / 

หมายเหตุ / หมายความว่า แตกต่างกนั  

จากตารางทีÉ Ŝ.řřŞ สรุปการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้่า สมมติฐานทีÉ Ś พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการแตกต่าง

กนั ดงัต่อไปนีÊ  

 ภาพรวมจาํนวนครัÊ งทีÉท่านมาใชบ้ริการห้องสมุดต่อระยะเวลา 1 เดอืนแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกันทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมี

ผลต่อการให้บริการแตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 
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ภาพรวมระยะเวลาในการยืม-คืนแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่าง

กนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการแตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระยะเวลาในการยืม-คืนแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใช้

ห้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น

บุคลากรและดา้นปัญหา-อุปสรรค 

ประเภทของอตัราค่าปรับล่าชา้ในการยืม-คืนแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุด

ทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า อตัราค่าปรับล่าชา้ในการยืม-คืนแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่าง

กนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นปัญหา-อุปสรรค ทีÉ

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

ภาพรวมระยะเวลาเฉลีÉยในการใชบ้ริการแต่ละครัÊ งแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใช้

ห้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการแตกต่างกนั ทีÉระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระยะเวลาเฉลีÉยในการใชบ้ริการแต่ละครัÊ ง

แตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผล

ต่อการให้บริการแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นกระบวนการ / ขัÊนตอนการให้บริการและดา้นทรัพยากร

สารสนเทศและการบริการสารสนเทศ 

ประเภทของท่านเคยยืมหนงัสือโดยเฉลีÉยครัÊ งละกีÉเล่มแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใช้

ห้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านเคยยืมหนงัสือโดยเฉลีÉยครัÊ งละกีÉเล่มแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการ

เขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นบุคลากร ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

ประเภทของท่านเคยยืมหนงัสือไปแลว้กีÉเล่มแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุด

ทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ท่านเคยยืมหนงัสือไปแลว้กีÉเล่มแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่าง

กนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นทรัพยากร

สารสนเทศและการบริการสารสนเทศ ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรืÉอง การจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

รามคาํแหงมีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงและเพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
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รามคาํแหงและเพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

รามคาํแหงโดยมี ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุด ผูว้ิจยัไดผ้ลการวิจยัตามลาํดบั 

ดงันีÊ  ŝ.ř สรุปผลการวจิยั 

 ŝ.Ś อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

ŝ.ś ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจยั เรืÉองการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

รามคาํแหง 

 ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

ŝŞ.ś ส่วนทีÉเหลือเป็นเพศชายร้อยละ Ŝś.Š โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ Śř-śŘ ปี ร้อยละ 

ŝş.ŝ นอกจากนีÊยงัพบว่าการศึกษาอยู่ทีÉระดบัปริญญาตรี ร้อยละ ŝŝ.ŝ และส่วนมากอยู่ชัÊนปีทีÉ ř ร้อยละ 

śŚ.ŝ ซึÉงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยู่คณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ śš.ś 

พฤติกรรมการใชบ้ริการห้องสมุด พบว่า ผูที้ÉตอบแบบสอบถามจาํนวนครัÊ งทีÉท่านมาใชบ้ริการ

ห้องสมุดต่อระยะเวลา ř เดือน ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการ ř-ŝ ครัÊ ง ร้อยละ Şš.ś ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เลือกประเภทงานบริการทีÉผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้ริการของห้องสมุดดา้นบริการยืม-คืน ร้อยละ şš.Š โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาในการ   ยืม-คืน ř-ŝ วนั ร้อยละ ŝŘ.ŝ อตัราค่าปรับล่าชา้ในการยืม-คืน Ř-

ŝŘ บาท ร้อยละ ŞŞ.ŝ  ระยะเวลาเฉลีÉยในการใชบ้ริการแต่ละครัÊ ง ř-Ś ชั Éวโมง/วนั ร้อยละ ŝŚ.ŝ  ท่านเคยยืม

หนงัสือโดยเฉลีÉยครัÊ งละกีÉเล่ม ř-Ś เล่ม ร้อยละ Ŝř.ś และท่านเคยยืมหนงัสือไปแลว้กีÉเล่ม Ş-Š เล่ม ร้อยละ 

řŠ.Š ตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง

พบว่า ผูที้Éตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมในระดบัความพึง

พอใจมาก ทีÉระดบัxത =3.99, SD =0.59เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมี

ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นทีÉ 3 ดา้นบุคลากรทีÉให้บริการมากอนัดบัแรก ในระดบัxത =4.06, SD 

=0.65 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นทีÉ 5 ปัญหาและอุปสรรคในระดบัxത =4.00, SD =0.64 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษาในครัÊ งนีÊ  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน จากการนาํขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน ŜŘŘ คน ไดผ้ลสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสติฐานทีÉตัÊงไวท้ัÊงหมด Ś 

ขอ้ ต่อไปนีÊ  

 สมมติฐานทีÉ ř ผูที้Éมีปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อ

การเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ชัÊนปี และคณะแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วน

บุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนั ดงันีÊ  

ในภาพรวมเพศทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันทาํให้มีปัจจยัการจดัการ

ห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนัอย่างนยัสําคญัทางสถิติ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ผูที้Éมีเพศแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผล

ต่อการเขา้ใชบ้ริการไม่แตกต่างเกือบทัÊงหมด ยกเวน้ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ

สารสนเทศ ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดทีÉมีช่วงอายุต่างกนัจะส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยั

การจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการไม่แตกต่างกนัทัÊงหมด ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ  

ผูที้Éมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการ

ห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนัในภาพรวม รวมถึงปัจจยัทุกดา้น ทีÉระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ Ř.Řŝ  

ผูที้ÉมีระดบัชัÊนปีทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันทาํให้มีปัจจยัการจดัการ

ห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ และเมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ผูที้ÉมีระดบัชัÊนปีทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการ

ห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนัทุกดา้น ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ ยกเวน้ปัจจยัดา้น

บุคลากร 

ผูที้Éมีคณะแตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉ

มีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนัในภาพรวม รวมถึงปัจจยัทุกดา้น ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

สมมติฐานทีÉ Ś พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมี

ผลต่อการให้บริการแตกต่างกนั ดงัต่อไปนีÊ  

ภาพรวมจาํนวนครัÊ งทีÉท่านมาใชบ้ริการห้องสมุดต่อระยะเวลา 1 เดือนแตกต่างกนัส่งผลให้

พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการ

แตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นแตกต่างกนัทีÉ

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

ภาพรวมระยะเวลาในการยืม-คืนแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่าง

กนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการแตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระยะเวลาในการยืม-คืนแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใช้

ห้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น

บุคลากรและดา้นปัญหา-อุปสรรค 
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ประเภทของอตัราค่าปรับล่าชา้ในการยืม-คืนแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุด

ทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า อตัราค่าปรับล่าชา้ในการยืม-คืนแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่าง

กนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นปัญหา-อุปสรรค ทีÉ

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

ภาพรวมระยะเวลาเฉลีÉยในการใชบ้ริการแต่ละครัÊ งแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใช้

ห้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการแตกต่างกนั ทีÉระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระยะเวลาเฉลีÉยในการใชบ้ริการแต่ละครัÊ ง

แตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผล

ต่อการให้บริการแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นกระบวนการ / ขัÊนตอนการให้บริการและดา้นทรัพยากร

สารสนเทศและการบริการสารสนเทศ 

ประเภทของท่านเคยยืมหนงัสือโดยเฉลีÉยครัÊ งละกีÉเล่มแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใช้

ห้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านเคยยืมหนงัสือโดยเฉลีÉยครัÊ งละกีÉเล่มแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการ

เขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นบุคลากร ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

ประเภทของท่านเคยยืมหนงัสือไปแลว้กีÉเล่มแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุด

ทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ท่านเคยยืมหนงัสือไปแลว้กีÉเล่มแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่าง

กนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นทรัพยากร

สารสนเทศและการบริการสารสนเทศ ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้

ใชบ้ริการแตกต่างกนั ดงันีÊ   

ř. ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการ

แตกต่างกนั ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐาน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวงเดือน เจริญ (2553, น. 100 – 101) 

ไดศ้ึกษาความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อการบริการสารสนเทศ ของสํานกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยับูรพา ซึÉงศึกษาบริการดา้นต่างๆ 8 ดา้นไดแ้ก่บริการยมื – คืน บริการจองหนงัสือ บริการตอบ

คาํถามและช่วยคน้ควา้ บริการแนะนาํการใชห้้องสมุด บริการวิทยานิพนธ์บริการหนงัสืออา้งอิง บริการรับ

ฝากของ และการจดัทีÉนั Éงอ่านหนงัสือประชากรในการวจิยั 
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1*นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
2ผศ.ดร.อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

Ś. พฤติกรรมการเขา้ใชห้้องสมุดทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผลต่อการ

ให้บริการแตกต่างกนั ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คทัลียา ปริชานิ (2544) พบว่า

ผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุดมากกว่า 1 ครัÊ ง/สัปดาห์มะลิวลัย ์สินนอ้ย (2551) พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใช้

ห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครัÊ ง เกสร โพธิÍ สุวรรณ (2550) พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุด 2-5 ครัÊ ง/

สัปดาห์ ภูเบศ ปาโมกขเ์กษม (2550) พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุดสัปดาห์ละ 1-2 ครัÊ ง เฉลิมศกัดิÍ  

ชุปวา (2534) พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครัÊ ง และงานวิจยัของสมร กรวิรัตน์ 

(2548) พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุดทุกสัปดาห์ มีเพียงงานวิจยัของ Bailin, Kylie (2011) เท่านัÊนทีÉ

พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุดทุกวนั โดยสรุปพฤติกรรมการใชบ้ริการห้องสมุด พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการแตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

จากการคน้ควา้ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัทาํให้มีปัจจยัการจดัการห้องสมุดทีÉมีผล

ต่อการเขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนั สามารถเป็นประโยชน์ต่อผูที้Éสนใจหรือผูที้ÉทาํเกีÉยวขอ้งกบัห้อง ตลอดจน

นาํไปศึกษาคน้ควา้เพิ Éมเติม ตามขอ้แนะนาํดงัต่อไปนีÊ 

 ř. ห้องสมุด ควรเน้นไปทีÉปัจจยัดา้นบุคคลให้มีการฝึกอบรมพนกังานอย่างสมํÉาเสมอ ในเรืÉอง

ของกิริยา มารยาท ความกระตือรือร้นในการทาํงาน และในการแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ย่างรวดเร็ว  

 Ś. ห้องสมุด ควรมุ่งเน้นปัจจยัดา้นพฤติกรรมส่งเสริมการอ่าน จดักิจกรรมรักการอ่าน เพืÉอให้เกิด

ความสนใจในการเขา้ใช่บริการห้องสมุด  

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัÊงต่อไป 

ř. ควรศึกษาเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด เพืÉอจะไดท้ราบถึงระดบัความพึง

พอใจ และนาํมาพฒันาต่อไป 

Ś. เนืÉองจากการเก็บขอ้มูลในการวิจยัครัÊ งนีÊผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลเฉพาะในเขตมหาวิทยาลยั ดงันัÊน

ในการวิจยัครัÊ งต่อไปจึงควรเก็บรวมรวมจากบุคคลภายนอก เพืÉอให้ทราบขอ้มูลในมุมมองทีÉกวา้งขึÊนและ

นาํไปพฒันาต่อ 

3.ควรศึกษาเกีÉยวกบัความตอ้งการในการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดของประชาชนทั Éวไป เพืÉอจะได้

ทราบถึงความตอ้งการในการเขา้ใชบ้ริการ 

 4.ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการห้องสมุดของประชากรทั ÉวไปทีÉมาใชบ้ริการห้องสมุด

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงดว้ย เพืÉอนาํไปพฒันาต่อ 

 


