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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษา

พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ท่ีมีอทิธิพลต่อความคดิเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษา

คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์ทดสอบ T- test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One way Analysis of Variance) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชวิ้ธี Least-Significant 

Different (LSD) 

ผลการวิจยัพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ร้อยละ 68.0 มี

ช่วงอายตุั้งแต่ 21-30 ปี มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี และส่วนมากเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ซ่ึงมีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 

บาท ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบว่า ประเภทธุรกิจท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นสินคา้ประเภท แฟชัน่ เคร่ืองแต่งกาย และ

สุขภาพ ความงาม โดยใชบ้ริการบริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส มากกว่า บริษทั ไปรษณียไ์ทย อยูท่ี่ร้อยละ 59.3 นอกจากน้ียงั

ใชบ้ริการบริษทัขนส่ง นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีค่าใชจ้่ายในการซ้ือสินคา้ ไม่เกิน 500 บาทตอ่เดือน ซ่ึงมี

เหตผุลในการเลือกจดัส่งพสัดุกบับริษทัขนส่งสินคา้ท่ีมีขั้นตอนในการให้บริการและจดัส่งพสัดุรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 

31.3 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มี

ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัแรก ในระดบั x̅ = 4.19, SD = 0.66  
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ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคล ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินค้า

แตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ เพศ รายได ้พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่ง

สินคา้แตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, บริษทัขนส่งสินคา้ 
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ABSTRACT 

This research aimed to (1) study the personal factors that influence the opinions about the marketing mix 

that affects decision to use logistics company services of the population in Bangkok, (2) study the behavior of using 

the logistics service company that influence the opinions about the marketing mixes that affects decision to use 

logistics companies of the population in Bangkok and (3) study the marketing mix that affects the decision to use the 

logistics companies service of the population in Bangkok. This study is quantitative research. The population used 

in this research are 400 people who use the logistic companies in Bangkok. By using the statistical analysis with 

finding the percentage, average, standard deviation, T-test, One-way Analysis of Variance and comparing the 

differences in pairs by using Least-Significant Different (LSD). 

The results of this research showed that most of the population in Bangkok is females than males, 68.0 

percent, aged between 21-30 years, have a bachelor's degree and most are students whose income is less than 15,000 

baht. Regarding the behavior of using the service, it was found that the type of purchased were fashion & clothing 

and health & beauty products by using Kerry Express Company 59.3% more than Thai Post Company. In addition, 

they used the carrier less than once per week and the cost of purchasing products isn’t more than 500 baht per 

month. There is a reason for choosing to ship parcels with the logistic company that has procedures for delivering 

services and delivering parcels fast at 31.3%. The marketing mix that affects the decision to use carrier service is 

found that the product side have the highest level of opinions first, in the level of x̅ = 4.19, SD = 0.66  

The population in Bangkok which have different personal factors regarding gender, age, education level, 

occupation, and average monthly income. It makes marketing mix factors affecting the decision to use the logistic 

company service at every level are different, except gender and average monthly income. The different behavior of 

using the logistic company of population in Bangkok resulting in marketing mix factors that affect the decision to 

use logistic companies at all levels are not different. Except product type purchased at the statistical significance 

level of 0.05 

Keyword: marketing mix factors, logistic company 
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บทน า 

การขนส่งสินคา้ถือเป็นธุรกิจการบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในการกระจายสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ โดย

บริษทัขนส่งสินคา้ท าหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัจุดหมายท่ีระบุไว ้สถานะของธุรกิจจึงเคล่ือนท่ีไปในทิศทางเดียวกบั

ปริมาณสินคา้ ซ่ึงเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ (ภาพท่ี 1)  

 

ภาพท่ี 1 GDP & Total Freight Transport 

จากรูปแบบการขนส่ง ปริมาณการขนส่งสินคา้ทางถนนของไทยมีสัดส่วนถึง 81% (ภาพท่ี 2) ของปริมาณ

ขนส่งสินคา้รวม (ขอ้มูลปี 2559) เป็นผลจากท่ีผา่นมา รัฐบาลไทยให้การสนบัสนุนและพฒันาโครงข่ายถนนมากกว่า

การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการขนส่งรูปแบบอื่นๆ  

 

ภาพท่ี 2 Thailand Domestic Freight Transportation 

ปัจจุบนัธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนนขยบัดีขึ้นในทุกกลุ่มสินคา้ ส่งผลให้ดชันีการขนส่งสินคา้อุตสาหกรรมเร่ง

ตวัขึ้นท่ีระดบั 3.2% นอกจากน้ี ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนนยงัไดแ้รงหนุนจากการคา้ชายแดนท่ีเติบโตต่อเน่ืองจากปี 

2560 ภาวะธุรกิจท่ีปรับดีขึ้นส่งผลให้ผูป้ระกอบการเพ่ิมจ านวนรถขนส่งใหม่มากกว่า 4 หม่ืนคนัในปี2561  

ไปรษณียไ์ทย เคยประสบภาวะขาดทุนเม่ือหลายปีก่อน ก่อนจะแปรรูปมาเป็นรัฐวิสาหกิจและรีแบรนดค์ร้ัง

ใหญ่และผลประกอบการก็ค่อยๆ ดีขึ้น จนปัจจุบนัไปรษณียไ์ทยมีก าไร 4,212 ลา้นบาทในปี 2560 เม่ือเทียบกนักบั 
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Kerry ท่ีมีจดุบริการราวๆ 1,500 จดุ (ตั้งเป้าเพ่ิมเป็น 2,500 จุด) และ น่ิมเอก็ซ์เพรส 200 จุด (ตั้งเป้าเพ่ิมเป็น 400 จุด) ก็

นบัว่าการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการของไปรษณียไ์ทยนั้นเป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึง อีกส่ิงหน่ึงท่ีคู่แขง่ไม่มี ก็คือประสบการณ์ของ

บุรุษไปรณีย ์ท่ีแม่นย  าสถานท่ีกว่า Google Maps และจ าช่ือสกุลผูรั้บไดทุ้กบา้น 

Kerry มีการเติบโตแบบติดจรวด เติบโตราวๆ ปีละกว่า 100% เรียกไดว่้าเป็นคู่แข่งท่ีไล่ตามไปรษณียไ์ทยมา

อยา่งรวดเร็ว ส่วนน่ิมเอก็ซ์เพรส บริการจดัส่งพสัดุสัญชาติไทยนั้นมีจุดแขง็อยูท่ี่การให้บริการท่ียืดหยุน่กว่า หรือการ

ขนส่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะ และเหมาะส าหรับ SME และท่ีเหลือในตลาดก าลงัแข่งขนักนัดุเดือดไม่แพก้นั ทั้ง DHL, 

Lalamove, Scg Express และผูใ้หบ้ริการขนส่งในรูปแบบ Delivery ท่ีขยบัขยายการบริการมาเร่ือยๆ เพื่อดึงการใชง้าน

มาให้ไดม้ากท่ีสุด  

และจากขอ้มูลขา้งตน้บริษทัขนส่งสินคา้จะตอ้งมีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั

ขนส่ง ท่ีสามารถท าให้ลูกคา้ยอมรับและพึงพอใจได ้ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญันั้นก็คือ ส่วนประสมทางการตลาด อนั

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) โดยในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัให้ความส าคญัในปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้เป็นหลกั เพราะท่ามกลางการเติบโตท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ชบ้ริการบริษทั

ขนส่งสินคา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาในส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใช้

บริการของลูกคา้ในอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ในดา้นการเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของบริษทัขนส่งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่ง สามารถน าผลการวิจยัไปวางแผนเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเลือกใชบ้ริการบริษทั

ขนส่งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือน าไปสู่การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน

ในการส่งมอบสินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพ่ือเป็น

แนวทางในการวางแผนขยายบริการให้ครบวงจร อนัจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การแข่งขนัของธุรกิจได ้

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในระดบัแตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในระดบัแตกต่างกนั1 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการของบริษัทขนส่งสินค้า 

 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าอนัเกิดจากการกระตุน้หรือถูกจงูใจจากส่ิงเร้าต่างๆ การกระท าหรือ

พฤติกรรมเหล่าน้ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ีบคุคลไดใ้ชก้ระบวนการกลัน่กรอง ตกแต่งและตั้งใจ ท่ีจะท าใหเ้กิดขึ้นเพ่ือให้ผูอ่ื้น

ไดสั้มผสัและรับรู้ทั้งน้ีเราจะเห็นไดว่้า มีพฤติกรรมจ านวนมากแมจ้ะกระท าดว้ยสาเหตุหรือจุดมุ่งมายเดียวกนั แต่

ลกัษณะท่าทางอาการอาจแตกต่างกนั เม่ือบคุคล เวลา สถานท่ี หรือสถานการณ์เปล่ียนไป ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นน้ีเป็น

เพราะการกระท าในแต่ละคร้ังของบุคคลท่ีมีสภาพร่างกายปกติ ลว้นแลว้แต่ตอ้งผา่นกระบวนการคดิและการตดัสินใจ

อนัประกอบดว้ยอารมณ์และความรู้สึกของผูก้ระท าพฤติกรรมนั้นๆ จึงท าให้พฤติกรรมของแต่ละคนและพฤติกรรมแต่

ละคราวเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนไปตามเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ (สุรพล พะยอมแยม้, 2545 หนา้ 18) ดว้ยเหตุผลท่ีว่า

พฤติกรรมแต่ละคร้ังเกิดจากกระบวนการดงันั้น หากพิจารณาแยกกระบวนการนั้นๆ แลว้ ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

1.ส่วนการแสดงออกหรือกิริยาท่าทาง (acting) 

2.ส่วนการคิดเก่ียวกบักิริยานั้น (thinking) 

3.ส่วนความรู้สึกท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น (feeling) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 – 125) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing Management 

ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของ บุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้ง
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โดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจและการกระท า

ของบคุคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว่้า พฤติกรรมการใชบ้ริการของบริษทัขนส่งสินคา้ หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผูท่ี้ใชบ้ริการของบริษทัขนส่งสินคา้ เช่น ประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการมาในอดีต รูปแบบ

การใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ การด าเนินงานของบริษทัและแหล่งขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบับริษทัขนส่งสินคา้ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ(Service Mix) ของ 

Philip Kotler ไวว่้าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 

7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้ือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้ง

มอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 

ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไมไ่ด ้

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ

บริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการ

ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอ

บริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชนข์องบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพจิารณา

ในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของ

การตลาดสายสัมพนัธ์ 

5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจงูใจ เพื่อ ให้

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการและ

ผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิด

ริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการ

ให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และ

การให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ี

น าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  

ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช(2551, หนา้ 50) ไดใ้หค้วามหมายว่าส่วนประสมการตลาด 

(Marketing mix) ถือเป็นเคร่ืองมือ หรือปัจจยัทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการและนกัการตลาดใชค้วบคุมทิศทางในการ

ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เป็นการ

กระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ผลิตขึ้นมา 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว่้า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) หมายถึง ปัจจยัทาง

การตลาดท่ีผูป้ระกอบการบริษทัและนกัการตลาดของบริษทัใชค้วบคุมทิศทางในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจให้แก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได ้ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ดา้นบคุคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ(Process) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า  

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 46) การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะ

กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการ

อยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ี

ส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

วิจิตร ตนัฑสุทธ์ิ, วนัชยั ริจิรวนิช และศิริจนัทร์ ทองประเสริฐ (2551, หนา้ 84) ไดใ้หค้วามหมายการ

ตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง การพิจารณาตกลงใจช้ีขาดเลือกทางเลือกท่ีมีอยูม่ากกว่าหน่ึงทางเลือกในอนัท่ี

ให้มีการกระท าในลกัษณะเฉพาะใด ๆ หรือหมายถึงการตกลงใจเลือกขอ้ยติุ ขอ้ขดัแยง้ขอ้ถกเถียงเพือ่ให้มีการกระท า

ไปในทางหน่ึงทางใดท่ีไดมี้การพจิารณาเลือกหรือตรวจสอบอยา่งรอบคอบแลว้ 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว่้า การตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ หมายถึง การตก

ลงใจ พิจารณาช้ีขาดเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้กบับริษทันั้นๆดีแลว้ อาจพิจารณาจากปัจจยัภายใน เช่น แรงจูงใจ 

ประสบการณ์การเรียนรู้ การรับรู้ท่ีผา่นมา เป็นตน้   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4 กรอบแนวความคิด 

ระเบียบการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม ดว้ย

การรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงแบบสอบถามไดมี้การตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาถึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรตน้ 

คือ ปัจจยัส่วนบคุคล และพฤติกรรมการใชบ้ริการของบริษทัขนส่งสินคา้ ส่วนตวัแปรตาม คือ ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ประชากร ท่ีใชศึ้กษาคือ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย 

พฤติกรรมการใช้บริการของบริษัทขนส่งสินค้า 

1. ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ 
2. บริษทัขนส่งท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยสุด 
3. โดยเฉลี่ยท่านใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้

บ่อยเพียงใด 
4. ค่าใชจ่้ายในการส่งสินคา้  

(ค่าใชจ่้ายเฉลี่ยต่อเดือน) 
5. เหตุผลในการเลือกจดัส่งพสัดุกบับริษทัขนส่ง

สินคา้  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉลี่ย 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับบริการขนส่งสินค้า 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
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ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการของบริษทัขนส่งสินคา้ตามลกัษณะประชากรและ

พฤติกรรม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

List) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Form) สามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเทา่นั้น 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ ในเขต

กรุงเทพมหานคร (7Ps) มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดซ่ึงประกอบดว้ยค าตอบยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตราวดั

ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ 1-5 คะแนน  

วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในส่วนท่ี 1 ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ น ามาแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนประสมทางการตลาด น ามาวดัหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  ในส่วนทดสอบสมมติฐานของขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตวัแปรเพศใชก้ารวิเคราะหท์ดสอบ T- test ส่วนตวัแปรอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย และ

พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) 

และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชวิ้ธี Least-Significant Different (LSD)  

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.0 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 

32.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 53.0 นอกจากน้ียงัพบว่าการศึกษาอยูท่ี่ระดบั

ปริญญาตรี ร้อยละ 59.0 และส่วนมากเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 39.3 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ ่า

กว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.3 

พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจท่ีเลือกซ้ือสินคา้ ส่วน

ใหญ่เป็นสินคา้ประเภท แฟชัน่ เคร่ืองแต่งกาย ร้อยละ 39.8 รองลงมาคือสุขภาพ ความงาม ร้อยละ 22.3 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการบริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ บริษทั ไปรษณียไ์ทย ร้อย

ละ 31.5  บริษทั ดีเอชแอล เอก็ซ์เพรส และบริษทัแฟลช เอก็ซ์เพรส ร้อยละ 3.8  บริษทั เอสซีจี ยามาโตะ เอก็ซ์เพรส 

ร้อยละ 1.3 และบริษทั น่ิม เอก็ซ์เพรส ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการบริษทั
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ขนส่ง นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 49.5 และส่วนมากมีค่าใชจ้่ายในการซ้ือสินคา้ ไม่เกิน 500 บาทต่อเดือน ร้อย

ละ 64.5 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกจดัส่งพสัดุกบับริษทัขนส่งสินคา้มีขั้นตอนในการ

ให้บริการและจดัส่งพสัดุรวดเร็ว ร้อยละ 31.3  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ระดบัความส าคญัอยูใ่น

ระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบั x̅ = 3.98 , SD = 0.63 เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยพบว่า ดา้น

ผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคดิเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัแรก ในระดบั x̅ = 4.19, SD = 0.66 ดา้นกระบวนการมากเป็นอนัดบั

สอง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดบัสาม ตามมาดว้ยดา้นราคา ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในระดบัแตกต่างกนั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัส่งผลให้ส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในระดบัแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ในภาพรวมเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั

ขนส่งสินคา้ในระดบัแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนั

ส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ไม่แตกตา่งกนัทั้งหมด ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัจะส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ แตกต่างกนัในภาพรวม รวมถึงปัจจยัทุกดา้น  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05  

ผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษทัขนส่งสินคา้แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ภาพรวมอาชีพแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั

ขนส่งสินคา้แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนัส่งผลให้
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ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้แตกต่างกนั ยกเวน้ด้านการส่งเสริม

ทางการตลาด  

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั

ขนส่งสินคา้ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ีย

แตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ผูท่ี้มีพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในระดบัแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ประเภทของธุรกิจท่ีซ้ือแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษทัขนส่งสินคา้ไม่แตกต่างกนั บริษทัขนส่งสินคา้ท่ีใชบ้ริการบอ่ยสุดท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า บริษทัขนส่งสินคา้ท่ีใชบ้ริการบ่อยสุดท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้แตกต่างกนัทกุดา้น ยกเวน้ดา้นราคา 

จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า บริษทัขนส่งสินคา้ท่ีใชบ้ริการบ่อยสุดท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ 

ค่าใชจ้่ายในการส่งสินคา้ท่ีแตกตา่งกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทัขนส่งสินคา้แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่าใชจ้่ายในการส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นกระบวนการ 

เหตผุลในการเลือกจดัส่งพสัดุท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุก

ดา้นแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่ง

สินคา้ในระดบัแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ยกเวน้รายไดเ้ฉล่ีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรียานุช ศิริ

ไพบูลยท์รัพย ์(2560) โดยจากการวิเคราะห์พบว่าระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการ Kerry Express เพราะทุกระดบัการศึกษาและทุกระดบัรายไดจ้ะไดรั้บบริการท่ีเท่าเทียมกนั ความพึง

พอใจจึงไม่แตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในระดบัแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดย พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทั

ขนส่งสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการบริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ 

บริษทั ไปรษณียไ์ทย นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการบริษทัขนส่ง นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อย

ละ 49.5 และส่วนมากมีค่าใชจ้่ายในการซ้ือสินคา้ ไม่เกิน 500 บาทต่อเดือน ร้อยละ 64.5 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีเหตุผลในการเลือกจดัส่งพสัดุกบับริษทัขนส่งสินคา้ท่ีมีขั้นตอนในการใหบ้ริการและจดัส่งพสัดุรวดเร็ว ร้อยละ 

31.3 ซ่ึงเป็นสอดคลอ้งงานวิจยัของปรียานุช ศิริไพบูลยท์รัพย ์(2560) ว่า “พฤติกรรมการใชบ้ริการของของกลุ่ม

ตวัอยา่งพบว่าความถ่ีในการใชบ้ริการจดัส่งพสัดุกบั Kerry Express มากท่ีสุด คือ1-2 คร้ังต่อเดือน ส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่าย

โดยเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 36-100 บาท ช าระค่าบริการดว้ยเงินสดมากท่ีสุด ใชบ้ริการส่งพสัดุกบัKerry Express เพื่อส่งพสัดุ

ทัว่ไปมากท่ีสุด และเหตุผลอนัดบัหน่ึงท่ีเลือกจดัส่งพสัดุกบั Kerry Express คือส่งพสัดุไดร้วดเร็ว ถึงมือผูรั้บ” 

3.ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นดว้ย

ในระดบัความเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมีระดบัความคดิเห็น

ดว้ยต่อดา้นผลิตภณัฑม์ากอนัดบัแรก เพราะมีหมายเลขหรือบาร์โคด้ส าหรับติดตามพสัดุได ้มีการบริการท่ีหลากหลาย 

เช่น ส่งพสัดุธรรมดา ส่งพสัดุเร่งด่วน มีการจ าหน่ายกล่องและซองพสัดุท่ีมีขนาดหลากหลาย และพสัดุถึงมือผูรั้บใน

ระยะเวลาท่ีบริษทัแจง้ไว ้ท่ีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชีวิตจริง 
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ข้อเสนอแนะ 

1. บริษทัขนส่งสินคา้ ควรเนน้ไปท่ีดา้นบคุคลให้มีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ ในเร่ืองของกิริยา มารยาท 

ความกระตือรือร้นในการท างาน และในการแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

2. บริษทัขนส่งสินคา้ ควรมุ่งเนน้ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น สะสมแตม้ เหมา

จ่าย หรือ การร่วมโปรโมชัน่กบัร้านคา้ต่างๆ เพ่ือให้สิทธิพิเศษแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ  

3. บริษทัขนส่งสินคา้ ควรมุ่งเนน้ไปท่ีดา้นลกัษณะทางกายภาพ ให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อยา่งครบวงจร มี

พ้ืนท่ีให้บริการท่ีเหมาะสม มีการตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์และทนัสมยั เพ่ือดึงดูดความสนใจ และมีพ้ืนท่ีจอดรถให้

เพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ  
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