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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ (1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงาน

อยัการสูงสุด (2) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคือขา้ราชการธุรการ

ส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามสถิติวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (One way Anova) และการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ดว้ยเพียรสนั (Pearson Correlation) 

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์พบว่า (1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด 

ประกอบดว้ย บรรลุตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ คุณภาพของงาน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน และค่าใชจ่้าย

ในการด าเนินงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบั 𝑥̅ = 4.17, SD = .569 (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

จดัการวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด พบวา่ ใน

ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั (R = .978) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การจดัการวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการวางแผน (R = .752) ดา้นการ

บงัคบับญัชา (R = .802) ดา้นการปฏิบติั (R = .873) และดา้นการควบคุม (R = .912) โดยสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : การจดัการองคก์าร, วฒันธรรมองคก์ร, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 
 
1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



 

ABSTRACT 
            

The research has purposes (1) to study Operational Efficiency of Civil servants of the Attorney General Office (2) 
to seek a relationship between the Organizational culture management with Operational Efficiency of Civil servants of the 
Attorney General Office. The research use quantitative research methods. The sampling group of population has been 
sorted from the Civil servants of the Attorney General Office in Bangkok. The data was collected on questionnaires 
basis. The answers were analyzed by the descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Inferential statistic ; T- test, One way Analysis of Variance and analyzed by the Pearson Correlation.  

According to the Objective Study’s Results, it found that (1) the Operational Efficiency of Civil servants of 
the Attorney General Office  consists of Achieve the goals of the strategic plan, Quality of work, Time spent in 
operation, and Operating expenses; The overall opinion is in excellence level with the average 𝑥̅  at 4.17, Standard 
Deviation (SD) at .569 In addition the result of the study reveals that (2) to seek a relationship (R) between the Organizational 
culture management with Operational Efficiency. The overall result is (R = .978). When considering each side, It was found 
that Planning (R = .752), Command (R = .802), Operation (R = .873), and Controlling (R = .912). With the relation to 
statistically significant at level 0.05.   
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บทน ำ 
ดว้ยสถานการณ์จากสภาพปัญหาเศรษฐกิจการเมือง โดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากเร่ืองวฒันธรรม เดิมคนไทยมี

วฒันธรรมเก่ียวกบัการด าเนินชีวติ ในรูปแบบการท ามาหากิน ท่ีมาจากพ้ืนฐานสงัคมเกษตรกรรมเล้ียงตวัเอง สมยัก่อน
คนไทยท านาท าไร่พ่ึงตนเอง เกิดการก่อตวัของวฒันธรรมข้ึน แต่ปัจจุบันรูปแบบการท ามาหากินของคนไทยถูก
ก าหนดโดยระบอบเศรษฐกิจทุนนิยม วฒันธรรมของสังคมไทยก าลงัเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวง เม่ือวฒันธรรม
เติบโตความเป็นมนุษยรุ่์นใหม่ ๆ ก็สร้างวฒันธรรมใหม่อีก ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อไปเร่ือย ๆ  
 ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ มีการพฒันาความสามารถของตนเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
บุคลากรภายในองค์กรตอ้งมีความกระตือรือร้นในการหาวิธีท่ีจะปรับเปล่ียนพฒันาการท างานของตน ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีคนในองคก์รยดึถือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน พฤติกรรมของบุคคลจะมีการประพฤติปฏิบติัโดยมี
พ้ืนฐานมาจาก ความเช่ือ ค่านิยม ก่อเกิดให้เป็นวฒันธรรมองคก์ร เพราะวฒันธรรมองคก์ร เปรียบเสมือนตวัก าหนด
พฤติกรรมท างานและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได ้ซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารงานภาครัฐ
สมยัใหม่ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการ วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) เป็นแบบอยา่งอนัดีงามท่ี
คนทั้งองค์กรยึดถือโดยเป็นพฤติกรรมท่ีใชใ้นการอยู่ร่วมกนัในสังคม และส่งผลให้องค์กรยืนหยดัอยู่ไดต้ั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีถูกสืบทอดมาอย่างยาวนานขององค์กรนั้น ๆ ค่านิยมหลกั (Core Value) 
ถือไดว้่า เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีส าคญัยิ่งท่ีสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมพึงประสงคร่์วมท่ีตอ้งการให้บุคลากร 
ทั้งองคก์รมีแนวทางการประพฤติ ปฏิบติัตนเป็นแบบไหน อยา่งไร และสามารถส่งผลต่อช่ือเสียงและประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององคก์รได ้
 ส านกังานอยัการสูงสุด ไดเ้ห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร เพื่อจะได้
สร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ปัญหาสมองไหลจากองคก์ร
หน่ึงไปสู่อีกองคก์รหน่ึง เม่ือใดก็ตามท่ีความรู้สึกเดิม ๆ ถูกท าลายลง แนวคิดใหม่ แนวคิดใดแนวคิดหน่ึงจะไดรั้บการ
ยอมรับอย่างง่ายดาย เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุดมีความพร้อมในการรองรับการเปล่ียนแปลง 
ส านักงานอยัการสูงสุดไดด้ าเนินการจดัโครงการเสริมสร้างและพฒันาระเบียบวินัยและจริยธรรมของขา้ราชการ 
ฝ่ายอยัการ กิจกรรมเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร โดยร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒซ่ึงเป็นคณะท่ีปรึกษา 
ท าการศึกษาวฒันธรรมองค์กรของส านักงานอยัการสูงสุด น าผลการศึกษามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ จึงไดน้ ามา
ออกแบบกระบวนงานเพื่อสร้างตวัขบัเคล่ือนในทางปฏิบติั ซ่ึงตวัขบัเคล่ือนเชิงพฤติกรรม มีจ านวน 5 ตวัขบัเคล่ือน 
ประกอบดว้ย 
 มีคุณธรรม การปฏิบติัหนา้ท่ีและครองตนของขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรมและมี
จรรยาบรรณอยา่งแทจ้ริง มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ให้ความเสมอภาค และความเท่ียงธรรมเป็นกลาง พร้อมทั้งเคารพและ
ใหเ้กียรติต่อผูรั้บบริการและบุคลากรในองคก์ร 
 ผู้น ำเป็นแบบอย่ำงด ีผูน้  าทุกระดบัตอ้งมีภาวะผูน้ า กลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง รับผิดชอบ เสียสละ สามารถ
ให้ค  าปรึกษา สอนแนะ ปฏิบัติต่อผูใ้ตบ้ังคบับญัชาอย่างเสมอภาคเป็นธรรม ส่งเสริมและพฒันาผูใ้ตบ้ังคบับญัชา 
รวมทั้งด ารงตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 



 ควำมร่วมมือร่วมใจ มุ่งมัน่และส านึกในความรับผิดชอบร่วมกันอย่างจริงจัง และจริงใจเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายในงานอยา่งมีประสิทธิภาพมีการท างานเป็นทีม เปิดกวา้งและรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ให้เกียรติและใหอ้ภยั
ซ่ึงกนัและกนัพร้อมรวมทุกขร่์วมสุข และเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีเพ่ือการท างานอยา่งมีความสุข 
 ใฝ่รู้และพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง ขา้ราชการฝ่ายอยัการจะตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีการ
ปฏิบติังานบนพ้ืนฐานทางวชิาการท่ีทนัสมยั และมีมาตรฐานอยา่ง 
มืออาชีพ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ร่วมสรรคส์ร้างความคิดและนวตักรรม อนัก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในงาน
เพ่ือสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสงัคมและประเทศชาติ 
 มุ่งมั่นสู่ควำมเป็นเลิศ ขา้ราชการฝ่ายอยัการปฏิบติังานโดยยึดมัน่ตามภารกิจขององค์กร ดว้ยความมุ่งมัน่ 
ทุ่มเท มีความรวดเร็วและถูกตอ้งในงาน มุ่งเนน้การปรับปรุงพฒันาและเพ่ิมผลงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ เพ่ือสร้างความ
เช่ือมัน่และไดรั้บศรัทธาจากผูบ้ริการและประชาชน 
 โดยตวัขบัเคล่ือนทั้ง 5 ตวัดงักล่าวเปรียบเสมือนเส้นทางในการผลกัดนัองค์กรสู่รูปแบบวฒันธรรมท่ีได้
ก าหนดไว้ร่วมกัน ซ่ึงสามารถด าเนินการตามแผนท่ีเส้นทางวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานอัยการสูงสุด 
(AGO Culture Roadmap) ในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละปี พร้อมทั้งประเมินผลความส าเร็จอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 4 ปี (แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ ส านักงานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558) 
ซ่ึงปัจจุบนัส านกังานอยัการสูงสุดไดก้ าหนดแผนยทุธศาสตร์ พ.ศ. 2563 - 2566 ไว ้4 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  
        ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การยกระดบัคุณภาพ ความน่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ในการปฏิบติัภารกิจ ของส านกังาน
อยัการสูงสุด 
        ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือพฒันากระบวนการยติุธรรมและตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล 
        ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การยกระดบัประสิทธิภาพระบบงานและการจดัการความรู้/นวตักรรมผ่านการเช่ือมโยง
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีทนัสมยั 
        ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เป็นเร่ืองของการเพ่ิมศกัยภาพบุคลากรให้มี ขีดสมรรถนะสูง มีคุณธรรมจริยธรรมและ 
มีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวข้างต้น ในฐานะท่ีผู ้วิจัยปฏิบัติงานในส านักงานอัยการสูงสุด จึงสนใจศึกษา 
ระดับความคิดเห็นการจัดการวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด ว่าอยู่ในระดบัใด เพราะเห็นว่าเร่ืองวฒันธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
เพ่ือน าผลการศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีไปใชเ้ป็นประโยชน์น าเสนอต่อผูบ้ริหารไปสู่การก าหนดทิศทางท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบติั
ในอนาคต และเพ่ือจะไดว้างแผนในการปรับเปล่ียน เสริมสร้างและพฒันาไปสู่การก าหนดกรอบวฒันธรรมองคก์ร
ของส านกังานอยัการสูงสุดต่อไป  

 
 



วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
  1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด 
  2. เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด 
 

นิยำมศัพท์ 
 1. การจดัการวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง วิธีการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางส่งเสริมการ

บริหารคนทั้งองคก์ร ให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามแบบแผนท่ีองคก์รตั้งไว ้โดยจะมีพ้ืนฐานมาจากความเช่ือ ค่านิยม เป็น
องคป์ระกอบท่ีสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมพึงประสงคร่์วมกนัของคนในองคก์ร และสามารถท่ีจะก าหนดปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและพฒันาการท างานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ตลอดจนเพ่ือใชย้ดึถือเป็นแบบอยา่งอนัดี 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ผลของการปฏิบติังานท่ีประสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
โดยท่ีใชท้รัพยากรขององคก์รใหเ้กิดความคุม้ค่า และเกิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอบเขตกำรวจัิย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการ
จดัการจดัวฒันธรรมองคก์ร และแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ส านกังานอยัการสูงสุด ส่วนกลาง ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ธ ันวาคม 2562 – มีนาคม 2563 รวม

ระยะเวลา 4 เดือน 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการจดัการองคก์าร ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การบงัคบับญัชา 3) 
การปฏิบติัการ 4) การควบคุม โดยผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์มาจากผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี สมาน รังสิโยกฤษฎ ์และสุธี สุทธิสมบูรณ์, 
2537, หนา้ 1; สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2545, หนา้ 421; สมยศ นาวีการ, 2536, หนา้ 23; จิราภรณ์ สวา่งเนตร, 2543, 
หน้า 2; สมคิด บางโม, 2545, หน้า 60; ธนกร พฒันรัฐ, 2557, หน้า 6; อจัฉรา ชีวะตระกูลกิจ, 2542, หน้า 6; ธีรวุฒิ  
บุญยโสภณและวีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, 2534, หนา้ 12; รวิพร คูเจริญไพศาล, 2552, หนา้ 278; เนตร์พณัณา ยาวิราช, 
2556, หนา้ 3-4; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2549, หนา้ 45; พชัสิริ ชมภูค า, 2552, หนา้ 14 
 
 



 2. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) บรรลุตามเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์ 2) คุณภาพของงาน 3) ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน 4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยผูว้ิจัยได้
สงัเคราะห์มาจากผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี สญัญา สญัญาววิฒัน์, 2544, หนา้ 114; ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และอิสระ สุวรรณบล, 2543, 
หน้า 130; ระพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ, 2510, หน้า 19; วิทยา ด่านธ ารงกุล, 2546, หน้า 34; อุทยั หิรัญโต, 
2525, หนา้ 120; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรีรักษ ์และองอาจ ปทะวานิช, 2541, หนา้ 17 ; ทิพาวดี 
เมฆสวรรค์, 2538, หน้า 2; กนัตยา เพ่ิมผล, 2541, หน้า 2; ธิดารัตน์ สินแสง, 2556, หน้า 69-70; Good C.V., 1993, 
pp.193; Harrington, 1996, pp. 1853 
 

กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐำนกำรวจัิย 

การจดัการวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการสูงสุด 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

5. ประเภทต าแหน่ง 

ตวัแปรอสิระ 

กำรจดักำรวฒันธรรมองค์กร 

1. การวางแผน 

2. การบงัคบับญัชา 

3. การปฏิบติัการ 
4. การควบคุม 

ตวัแปรตำม 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัตงิำน 

1. บรรลุตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ 

2. คุณภาพของงาน 

3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 



ระเบียบวธีิวจัิย 
1. แนวทำงกำรวจิยั 
     การวิจยัน้ีใชแ้นวทางการวิจยัรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการศึกษาคน้ควา้ตาม

หลกัทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2. พื้นที ่ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  

                     พ้ืนท่ีการศึกษา หรือพ้ืนท่ีเป้าหมาย คือ กรุงเทพมหานคร และประชากรของงานวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ศึกษา
ประชากรท่ีเป็นขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และไม่ทราบค่าสดัส่วนของ
ประชากร โดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran) ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ระดบันยัส าคญั 
0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  400  ตวัอยา่ง 

 
3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวจิยัเชิงปริมำณ 
     ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาวจิยัในเชิงปริมาณจึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็น

ลกัษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาสรุปกรอบแนวคิดใน
การศึกษา และน ามาจดัท าแบบสอบถามใหมี้ความสมัพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 จึง
จะถือวา่ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง   

 
4. กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือกำรวจิยัเชิงปริมำณ 
     การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่  ตวั

แปรการจดัการวฒันธรรมองคก์รและตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.98 แสดงวา่
เคร่ืองมือการวิจยัโดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งท่ีรับได ้และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยวิธีการของ ครอนบาค 
(Cronbach Method) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.980 

 
5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรวจิยั 
     5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 ชุด 

โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากขา้ราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด ท่ีปฏิบัติส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
เม่ือเก็บครบตามจ านวน ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บจากแบบสอบถามเสร็จ ท าการตรวจสอบให้มีความครบถว้นทุกขอ้อยา่ง
สมบูรณ์ และผูว้ิจัยน าขอ้มูลท่ีได้มาแปลงค่าเพื่อน าไปทดสอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ
ทดสอบหาค่าและน ามาวเิคราะห์สถิติต่อไป 



     5.2 ขอ้มูลทุติภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลท่ีปรากฏในวรรณกรรมท่ีผูอ่ื้นไดศึ้กษารวบรวมไวใ้นต าราทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานวจิยั 
และเวปไซตเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 

 
6. กำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรวจิยัและสถิต ิ
    น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย 

การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียร์สนั 
(Pearson Correlation)  

 

ผลกำรวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น

เพศหญิง ร้อยละ 74.0 มีช่วงอายุคือ 31ปี - 40 ปี ร้อยละ 65.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 67.0 ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี ร้อยละ 56.3 และมีประเภทต าแหน่งระดบัวชิาการ ร้อยละ 60.5  

 
  ผลกำรวเิครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นกำรจดักำรวฒันธรรมองค์กร 

การจดัการวฒันธรรมองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบั 𝑥̅ = 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ มีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบงัคบับญัชา ท่ีระดบั 𝑥̅ = 4.38 และดา้น

การวางแผน ท่ีระดบั 𝑥̅ = 4.22 โดยมีระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม ท่ีระดบั 𝑥̅ = 4.16 และดา้นการปฏิบติัการ 

ท่ีระดบั  𝑥̅ = 3.97 ตามล าดบั 

 
  ตำรำงที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ประสิทธิภำพกำรปฏิบัตงิำนของข้ำรำชกำรธุรกำรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัตงิำน 
ค่ำเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

ระดบัควำมคดิเห็น 

1. บรรลุตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ 4.16 .668 มาก 
2. คุณภาพของงาน 4.38 .633 มากท่ีสุด 
3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 3.97 .692 มาก 
4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 4.16 .620 มาก 

รวม 4.17 .569 มำก 
 



    จำกตำรำงที ่1 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด โดยรวมอยูใ่น

ระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบั 𝑥̅= 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ท่ีระดบั 𝑥̅= 4.38 โดยมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ บรรลุตามเป้าหมายของแผน

ยุทธศาสตร์ ท่ีระดับ 𝑥̅ = 4.16 รองลงมาค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ท่ีระดับ 𝑥̅ = 4.16 และระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ด าเนินงาน ท่ีระดบั 𝑥̅ = 3.97 

 

  ตำรำงที่ 2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรวัฒนธรรมองค์กร กับ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
ธุรกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 
(ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 

กำรจดักำร
วฒันธรรม
องค์กร 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัตงิำนของข้ำรำชกำรธุรกำรส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 

รวม บรรลตุำม
เป้ำหมำยของ
แผนยุทธศำสตร์ 

คุณภำพของงำน 
ระยะเวลำทีใ่ช้ใน
กำรด ำเนินงำน 

ค่ำใช้จ่ำยใน
ด ำเนินงำน 

การวางแผน R = .724 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .605 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .580 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .713 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .752 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

การบงัคบับญัชา R = .643 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = 1.000 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .536 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .630 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .802 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

การปฏิบติัการ R = .700 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .538 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = 1.000 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .783 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .873 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

การควบคุม R = .771 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .630 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .783 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = 1.000 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .912 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

รวม 
R = .829 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .808 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .856 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .914 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = .978 
Sig.= .000 
(มีความสมัพนัธ์) 

  



   จำกตำรำงที่ 2  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง การจดัการวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยภาพรวมใชส้ถิติทดสอบความสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวา่งชุดตวัแปรตน้ คือ การจดัการ

วัฒนธรรมองค์กร  กับ ชุดตัวแปรตาม  คื อ  ประ สิท ธิภาพการป ฏิบั ติ ง าน  พบว่ า  มี ค่ าความสัมพัน ธ์ 

R= 0.978  ค่าความสัมพนัธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความ

วา่ตวัแปรตน้ การจดัการวฒันธรรมองคก์ร กบัตวัแปรตาม ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 97.80 

 
สรุปและอภิปรำยผล 
   จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการส านกังานอยัการสูงสุด อภิปรายผลไดด้งัน้ี  

วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด  ประกอบดว้ย ดา้นบรรลุตามเป้าหมายของ
แผนยุทธศาสตร์ ด้านคุณภาพของงาน ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
 วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อแสวงหาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการวฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด  

ดา้นการวางแผนการจดัการวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรรลุตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ ร้อยละ 72.40 

ดา้นคุณภาพของงาน ร้อยละ 60.50 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ร้อยละ 58.00 และดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงาน ร้อยละ 71.30  

ด้านการบังคบับัญชา มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการส านักงาน 

อยัการสูงสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรรลุตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ ร้อยละ 64.30 ดา้นคุณภาพของงาน ร้อยละ 
100.00 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ร้อยละ 53.80 และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ร้อยละ 63.00



ด้านการปฏิบติัในการจดัการวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรรลุตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ ร้อยละ 70.00 

ดา้นคุณภาพของงาน ร้อยละ 53.80 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ร้อยละ 100.00 และดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงาน ร้อยละ 78.30  

ด้านการควบคุมการจัดการวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบรรลุตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ ร้อยละ 77.10 

ดา้นคุณภาพของงาน ร้อยละ 63.00 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ร้อยละ 78.30 และด้านค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงาน ร้อยละ 100.00  

  

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจัิย 
 จากการศึกษาการจดัการวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุด ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ดา้นการวางแผนการจดัการวฒันธรรมองคก์าร ควรมีการส่งเสริมในเร่ืองวฒันธรรมองคก์รเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  
 2. ดา้นการบงัคบับญัชา ควรเพ่ิมกิจกรรมการเรียนรู้ในการใหข้อ้มูลข่าวสารเพ่ิมเติมใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานมากข้ึน  
 3. ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานควรมีการตรวจติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย 
 4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เป็นเร่ืองของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในการด าเนินการจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 

ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยอาจใชก้ารสัมภาษณ์ การสังเกต 

หรือการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเชิงลึกซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 2. การศึกษาการจดัการวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ

ส านกังานอยัการสูงสุด สามารถน าไปเป็นแนวทางในการต่อยอดในการวจิยัพฒันากระบวนงานดา้นต่าง ๆ ภายใน

องคก์รท่ีตอ้งการใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน 

 
**ผลกำรตรวจค่ำอกัขรำวสุิทธ์ิ คือ 1.62% 
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