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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของคนกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว

จังหวัดราชบุรี  
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Province 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตาม

สถานท่ีธรรมชาติ แหล่งวฒันธรรมเก่า รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวขึ้นช่ือของจงัหวดัราชบุรี (2) เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของคนกรุงเทพท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี โดยดาํเนินการวิจยัจากการนักท่องเท่ียวในจังหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัราชบุรี ปี 2561 จาํนวน 1,701,116 ราย  (สํานกังานสถิติแห่งชาติ,2561) โดย

ใชสู้ตรคาํนวณของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1975) กลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่มชั้น (Stratified Random Sampling)  

ตามสัดส่วนจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  แบบสอบถามปลายปิดท่ีกาํหนดไวเ้ป็นโครงสร้าง ให้ครอบคลุมหวัขอ้ท่ีตอ้งการ

ศึกษา ประกอบด้วย 3  ส่วน สถิติท่ีใชนการวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ จํานวน 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) การใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) One Way ANOVA  

 ผลการวิจยั พบว่า (1) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม 

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี พนกังานบริษทั/ ห้างร้าน/ เอกชน รายไดร้ะหว่าง 

20,001 – 30,000 บาท (2) ขอ้มูลช่องทางการรับส่ือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่องทางการรับส่ือมวลชนทางโทรทศัน์ 

รับส่ือบุคคลทาง ญาติ/เพ่ือน และรับส่ือทางอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตต์่าง ๆ (3) การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี 

พบว่า โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่านอ้ย 3 ลาํดบัแรก พบว่า ดา้นพ้ืนท่ี มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาเป็น

ด้านการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ และด้านกิจกรรม ตามลาํดับ (4) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์ กบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรี พบว่า 

ปัจจยัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจของคนกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว

จงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย อาย ุอาชีพระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ABSTRACT 

 This research Has the objectives (1) to study the factors that influence the decision to travel to travel 

according to the natural location Old culture Including famous tourist attractions of Ratchaburi Province (2) to 

study the satisfaction of Bangkokians traveling to Ratchaburi The research was conducted from 1,701,116 tourists 

in Bangkok that visited Ratchaburi in 2018 (National Statistical Office,2018) using the formula of Taro Yamane 

(1975). Stratified Random Sampling in proportion to 400 samples with closed-end questionnaires defined as a 

structure To cover the topics to be studied, consisting of 3 parts: statistics used for analysis Descriptive Statistic 

is the number, frequency, percentage, mean, standard deviation (S.D.), Inferential Statistical One Way ANOVA.  

The results showed that (1) Data regarding personal factors of the respondents, mostly female, aged between 36-

45 years old, bachelor degree education Company employees / stores / private, income between 20,001 - 30,000 

baht (2) Media Information Channel Most of the sample groups have media channels on television. Receive 

personal media via relatives / friends and receive online media Websites (3) An analysis of the opinions about 

the tourists from Bangkok who decide to visit Ratchaburi province, found that by placing the average from the 

first 3 values to the least, it is found that the area is Highest comment Followed by public relations awareness 

And activities respectively (4) Results of comparative analysis of demographic factors And the decision of the 

Bangkok tourists in tourist attractions in Ratchaburi province, it is found that demographic factors affect the 

decision of Bangkok people who choose to travel to Ratchaburi, consisting of age, occupation, education level 

And the average monthly income 

 

 

คําสําคัญ  (Keywords) : ส่ิงกระตุ้น (Stimulus), การเพ่ิมเติม (Additional), สัมผัสถึงความมีระดับ (Premium 

Nostalgia), ขอ้ความสาํคญั (Key Message) 

 

*1 นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต Visionary Leaders รุ่นท่ี18 

(กลุ่มวชิาเอกการจดัการ) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

*2 อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อสิระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง และมีบทบาทความสําคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดท่ี้สาํคญันาํมาซ่ึงเงินตราต่างประเทศหรือสร้าง

เงินให้หมุนเวียนภายในประเทศ รวมถึงการสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการ

ท่องเท่ียวยงัมีส่วนสําคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และการ

ลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัในการสร้างรายได้ให้กบั

ประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโนม้การแข่งขนัรุนแรงขึ้นตามลาํดบั มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความ

อ่อนไหวง่ายจากปัจจยัลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้(กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา, 2562) 

 ดร.ยทุธศกัด์ิ สุภสร ผูว่้าการการทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) กล่าวว่า การส่งเสริมการท่องเท่ียว ปี 

2562 ตอ้งตอบโจทย ์ยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงยุทธศาสตร์ชาติ คือ กรอบพฒันาประเทศระยะยาว เพ่ือให้ประเทศบรรลุ

วิสัยทศัน์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้โดยครอบคลุมตั้งแต่ปี 2561-2580 ในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไว ้คือ การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวระดบัโลก หรือ เป็นแม่เหลก็การท่องเท่ียวระดบัโลก โดย

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

1. การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม ส่งเสริมการท่องเท่ียว ผ่านการพฒันาสินคา้และบริการดว้ย

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

2. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทยยกระดบัมาตรฐานธุรกิจบริการดา้นการส่งเสริม

สุขภาพ 

3. การเสริมความงามสู่ตลาดระดบัสูง 

4. การท่องเท่ียวทางนํ้า 

5. การท่องเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค เพ่ือขยายการท่องเท่ียวของไทย และภูมิภาคไปพร้อมกนั ซ่ึงนบัเป็นมูลค่า

มากมายท่ีจะสามารถพฒันาชุมชนให้น่าท่องเท่ียว เนน้พฒันาระดบัทอ้งถ่ิน 

 

 ในปี 2562 รัฐบาลยงัคงมีความไวว้างใจให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการช่วยกระตุน้

เศรษฐกิจให้ถึงทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง โดยให้นํ้ าหนกัไปยงัเร่ืองการลดความเหล่ือมลํ้าอย่างจริงจงั รวมถึงกาํหนด

เป้าหมายชดัเจนให้ผลกัดนัการกระจายรายไดสู่้จงัหวดัท่องเท่ียวรอง และความมุ่งมัน่ของ ททท. ท่ีตอ้งการมีส่วน

ร่วมอยา่งสาํคญัภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติท่ีมุ่งให้ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ควบคู่กบัการพฒันาประเทศ 

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมาการเจริญเติบโตของท่องเท่ียวตามแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยเร่ิมไดรั้บความ

นิยมเพ่ิมมากขึ้นแต่ละพ้ืนท่ีก็มีส่ิงท่ีเป็นแหล่งสถานท่ีสําคญั มีจุดเด่นให้น่าเดินทางท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น 
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และดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น โครงการมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียว “ชิม ช้อป ใช”้ ท่ีสร้างปรากฏการณ์ให้การ

ท่องเท่ียวและเศรษฐกิจกลบัมาคึกคกัและต่ืนตวัดว้ยการนาํเงินสดเขา้สู่กระบวนการจากตน้ถึงปลายนํ้ าทาํให้เกิด

การไหลเวียนของเงินไดค้ล่องขึ้นทาํให้ GPD ของประเทศปรับเพ่ิมขึ้นจากมาตรการดงักล่าว เป็นตน้  

 โดยจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรีในปี 2562 อยู่ท่ี 1,769,116 ราย (ท่ีมาสํานกังานสถิติ

แห่งชาติ,2562) ซ่ึงเพ่ิมขึ้น 4% จากปีสถิติ 2561 และโดยมากจะเท่ียวอยูใ่นแหล่งเดิม เช่น อาํเภอสวนผึ้ง และในตวั

เมืองราชบุรี 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นทําให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเ ท่ียวตาม 

องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยมุ่งศึกษาในปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัช่องทางการรับส่ือ ของนกัท่องเท่ียว

ชาวกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจมาเท่ียวจงัหวดัราชบุรี และเป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ

นําไปใช้ในการพฒันาการท่องเท่ียวและช่องทางของส่ือท่ีจะใช้ในการส่ือสารไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียว ท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

คําถามการวิจัย   

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว

จงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนัหรือไม่   

2. ปัจจัยช่องทางการรับส่ือท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมาจาก

กรุงเทพมหานครในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนัหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีธรรมชาติ แหล่งวฒันธรรม

เก่า รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวขึ้นช่ือของจงัหวดัราชบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของคนกรุงเทพท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร   

ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีท่องเท่ียวใน

จงัหวดัราชบุรี ปี 2561 จาํนวน 1,701,116 ราย (ขอ้มูลจากแหล่งท่องเท่ียวสาํนกังานสถิติแห่งชาติ)  เลือก

ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มชั้น (Stratified Random Sampling) ของพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวของ

จงัหวดัราชบุรี ตามสัดส่วนจาํนวน 400 ตวัอยา่ง   

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา   

เน้ือหาท่ีกาํหนดศึกษา ไดแ้ก่ การตดัสินใจท่องเท่ียวตามองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว คือ ดา้นพ้ืนท่ี 

ดา้นการจดัการ ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ และดา้นการมีส่วนร่วม โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

และปัจจยัช่องทางการรับส่ือ  

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี   
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ผูวิ้จยัทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในแหล่งท่องเท่ียวพ้ืนท่ี จงัหวดัราชบุรี ทั้งหมด  10 อาํเภอ 

4. ขอบเขตดา้นเวลา 

การศึกษาในคร้ังน้ีกาํหนดระยะเวลาศึกษา ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 – มกราคม 2563 รวมระยะเวลา

ทั้งหมด 1 เดือน  

 

กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 

 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม  

       (Independent Variables)             (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของคนกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว

จงัหวดัราชบุรี ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดด้าํเนินการตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล                  

1. เพศ   

2. อาย ุ 

3. อาชีพ  

4. ระดบัการศึกษา  

5. รายไดต้่อเดือน 

  

ปัจจยัช่องทางการรับส่ือ 

 1. ส่ือมวลชน  

2. ส่ือบุคคล  

3. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรีของนกัท่องเท่ียว

จงัหวดักรุงเทพมหานครตามองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆดงัน้ี 

1. ดา้นพ้ืนท่ี  

2. ดา้นการจดัการ  

3. ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ 



6 

 

 

3.3 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นักท่องเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัราชบุรี ปี 2561 จาํนวน 

1,701,116 ราย (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ,2561)   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินโครงการคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน ซ่ึงไดม้าจากการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างจากสูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยใช้สูตรคาํนวณของทาโร่ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1975) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จาํนวน 284 คน 

ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 

สูตร  n =

 
( )

N

N e+ 2
1

 

 

เม่ือ  N  แทน  ขนาดของประชากรทั้งหมด  

n  แทน  ขนาดของตวัอยา่ง  

e  แทน  ความคลาดเคล่ือนกาํหนด เท่ากบั .05  

 

แทนค่า n  =           1,701,116 

                                                1+ [1,701,116 (0.05)2]  

 n  =  283.4 

 n = 399.90 

ดงันั้น ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งสุ่มเท่ากบั 400 คน  

 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบบสอบถามปลายปิดท่ีกาํหนดไวเ้ป็นโครงสร้าง ให้ครอบคลุมหวัขอ้

ท่ีตอ้งการศึกษา ประกอบดว้ย 3  ส่วน คือ 



7 

 

 

  ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ มีจาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ  อายุ ระดบั

การศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพ และรายไดป้ระจาํต่อเดือน เป็นคาํถามปลายปิด  (Close Ended) แบบให้เลือกตอบเพียง

ขอ้เดียว 

  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยช่องทางการรับส่ือ มีจาํนวน 3 ข้อ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์  เป็นคาํถามแบบให้เลือกตอบไดห้ลายขอ้ 

  ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากจังหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี  ประกอบดว้ย ดา้นพ้ืนท่ี ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ 

และดา้นการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 17 ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิด (Close Ended) แบบให้ผูต้อบเลือกตอบ

เพียงขอ้เดียว โดยใช้วิธีวดัความพึงพอใจหรือความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดว้ย Likert Scale คือ การให้

ผูต้อบแบบสอบถามเลือกแสดงความคิดเห็น จากระดบัความถึงพอใจหรือระดบัความเห็นดว้ยท่ีมีคาํตอบเลือก 5 

ระดบั ต่อแบบสอบถามขอ้นั้น ๆโดยมีตวัเลขท่ีมีความหมายดงัน้ี 

ระดบั  5  หมายถึง  สาํคญัมากท่ีสุด 

       ระดบั  4  หมายถึง  สาํคญัมาก 

       ระดบั  3  หมายถึง  สาํคญั 

       ระดบั  2  หมายถึง  สาํคญันอ้ย 

       ระดบั  1  หมายถึง  สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

กาํหนดเกณฑส์าํหรับแปลผลไดด้งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 23-24) 

   4.51 – 5.00 หมายถึง สาํคญัมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง สาํคญัมาก 

   2.51 – 3.50 หมายถึง สาํคญั 

   1.51 – 2.50 หมายถึง สาํคญันอ้ย 

   1.00 – 1.50 หมายถึง สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

   การทดสอบเคร่ืองมือผูศึ้กษาได้สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษาแล้ว จึงทาํการ

ตรวจสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามโดยตรวจสอบถึงความถูกต้องของเน้ือหา และทาํการทดสอบ

แบบสอบถาม  (Pre-Test) ตวัอย่างใชท้ดสอบ จาํนวน 30 คน โดยผลทดสอบความเช่ือถือ และความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม (Test of Reliability) โดยวิธีการวดัน่าเช่ือถือของแบบสอบตามแนวคิด ครอนบคั (Cronbach Alpha 

Formula) ทาํการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยถา้แบบสอบถามมีค่าระหว่าง 0 ≤ ∝ ≤ 1 ค่า

ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือถือระดับสูง และจะต้องมีค่าระดบัความเช่ือมั่นของแบบสอบถามให้

มากกว่า 0.7 จึงถือไดว่้าแบบสอบถาม มีความเช่ือถือได ้และสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในงานวิจยัน้ีไดมี้การเก็บ และรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการคน้ควา้ และรวบรวมจากเอกสารหนงัสือต่าง 

ๆ รายงานต่าง ๆ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ทฤษฎีการท่องเท่ียว ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค และทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร ตลอดจนจากการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง และวิทยานิพนธ์ท่ี

เก่ียวขอ้ง  

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการ

สุ่มตวัอย่างจากนักท่องเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยจะให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํการ

ตอบแบบสอบถามดว้ยการกรอกดว้ยตนเอง รวบรวมแบบสอบถาม และนาํมาลงรหสั หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลเขา้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติสาํหรับงานวิจยั  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ จาํนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ในการ

นาํเสนออธิบายลกัษณะทางประชากร นอกจากน้ีมีการใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมา

จากจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี โดยการใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว t-test สําหรับประชากรสองกลุ่มและ One Way ANOVA สําหรับประชากรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม และ

หากพบความแตกต่างผูศึ้กษาใชวิ้ธีการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการ Least - Significant Different (LSD) 

วิธีวิจัย 

ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

1. ประชากร/กลุ่มตวัอยา่งคนกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรี จาํนวน 400 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคน้ควา้ทฤษฎี งานวิจยัต่าง ๆ ในการสร้างแบบสอบถาม 

3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือผลการตรวจสอบหาค่า IOC มากกว่า 0.7 โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน. 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ตาํรา งานวิจยั 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5.2 สถิติเชิงอนุมาน ประชากรสองกลุ่ม t-test มากกว่า 2 กลุ่ม  One Way ANOVA หากพบความแตกต่าง  

      ใชวิ้ธีการเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) 
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ผลการวิจัย 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

ราชบุรี จาํนวน 400 คน ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล) 

1. เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.8) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 38.2) 

2. อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี (ร้อยละ 35.5) รองลงมาคืออายุระหว่าง 26-35 ปี (ร้อยละ 

30.5) อายุระหว่าง 46-55 ปี (ร้อยละ 7.8) อายุระหว่าง 56-65 ปี (ร้อยละ 7.8) อายุระหว่าง 16-25 ปี (ร้อยละ 3.3) 

และตํ่ากว่า 15 ปี กบัอาย ุ66 ปีขึ้นไป เท่ากนั (ร้อยละ 1.2) ตามลาํดบั 

3. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 71.0) รองลงมา มีระดบั

การศึกษาคืออนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 11.0) ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 8.8) ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. (ร้อยละ 6.7) มธัยมศึกษาตอนตน้ (ร้อยละ 1.5) และประถมศึกษา (ร้อยละ 1.0) ตามลาํดบั       

4. อาชีพกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นบริษทั/ ห้างร้าน/ เอกชน (ร้อยละ 46.5) รองลงมาพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(ร้อยละ 19.3) รับจา้งทัว่ไป (ร้อยละ 16.0) ประกอบธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 8.3) ขา้ราชการ (ร้อยละ 7.3)  และ 

นกัเรียน – นกัศึกษา (ร้อยละ 2.8) ตามลาํดบั   

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 43.2) รองลงมา

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 30.2)  รายได ้30,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 17.3) รายได ้10,001 

– 15,000 บาท (ร้อยละ 6.5) รายได ้5,001 – 10,000 บาท (ร้อยละ 1.5) และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 5,000 บาท 

(ร้อยละ 1.3) ตามลาํดบั  

 

ตอนท่ี 2  ปัจจัยช่องทางการรับส่ือ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

ราชบุรี จาํนวน 400 คน ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัช่องทางการรับส่ือ) 

1. ส่ือมวลชน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่องทางการรับส่ือมวลชนทางโทรทศัน์ (ร้อยละ 55.0) รองลงมาคือ

วิทยุ (ร้อยละ 18.0) นิตยสาร/วารสาร (ร้อยละ 9.8) หนังสือพิมพ ์(ร้อยละ 9.2) และแผ่นพบั, ใบปลิว 

(ร้อยละ 8.0) ตามลาํดบั 

2. ส่ือบุคคล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่องทางการรับส่ือบุคคลทาง ญาติ/เพ่ือน (ร้อยละ 48.7) รองลงมาคือ

เพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ 47.4) และเจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชน/บริษทั (ร้อยละ 3.9) ตามลาํดบั 

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่องทางการรับส่ือทางอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ต่าง ๆ  (ร้อยละ 

42.5) รองลงมา เฟสบุ๊ค Facebook  (ร้อยละ 41.8) ทวิตเตอร์ Twitter  (ร้อยละ 5.5) อินสตราแกรม 

Instagram (ร้อยละ 5.0) ยทููป YouTube  (ร้อยละ 4.2) และพินเทเลส Pinterest  (ร้อยละ 1.1) ตามลาํดบั   
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ตอนท่ี 3  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากจังหวัด

กรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจังหวัดราชบุรี 

การวิเคราะห์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากจังหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรีท่ีในดา้นพ้ืนท่ี ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ และดา้น

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ รายละเอียดค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี โดยรวม  

พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือก

มาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี โดยรวม มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญั มีค่าเฉล่ีย 3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.027 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่า ดา้นพ้ืนท่ี มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด

คือ มีค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.550 มี รองลงมาเป็นดา้นการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.45 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.046 และส่วนด้านท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด คือ ด้านกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 3.36 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.039 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของคนกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั

ราชบุรี สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของคนกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั

ราชบุรี สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี พนกังานบริษทั/ ห้างร้าน/ เอกชน รายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 

2. ขอ้มูลช่องทางการรับส่ือกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่องทางการรับส่ือมวลชนทางโทรทศัน์ รับส่ือบุคคล

ทาง ญาติ/เพ่ือน และรับส่ือทางอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตต์่าง ๆ 

3. การวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากจังหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี 

 

 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ี

ตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญั มี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจาก



11 

 

 

ค่ามากไปหาค่านอ้ย โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่านอ้ย 3 ลาํดบัแรก พบว่า ดา้นพ้ืนท่ี มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด 

รองลงมาเป็นดา้นการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ และดา้นกิจกรรม ตามลาํดบั 

 3.1 ดา้นพ้ืนท่ี พบว่า การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกมา

เท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี ดา้นพ้ืนท่ี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ีย

จากค่ามากไปหาค่าน้อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1. มีทศันียภาพท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 2. ความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะถ่ิน ดา้นวิถีชีวิตและวฒันธรรม และ 3. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ตามลาํดบั 

 3.2 ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ พบว่า การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากจงัหวดักรุงเทพมหานคร

ท่ีตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ความหลากหลายของ

กิจกรรมการท่องเท่ียวไดแ้ก่ การให้อาหารสัตว ์ล่องแก่ง ศึกษาธรรมชาติ ปีนเขา เท่ียวถํ้า/นํ้ าตก เรียนรู้วิถีชีวิต

ชุมชน เป็นตน้ 2. มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการสร้างจิตสํานึกให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ศึกษาธรรมชาติ 

เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน ศึกษาชุมชนเขม้แขง็ เป็นตน้ และ 3. มีกิจกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจาํจงัหวดั เช่น กิจกรรม

ป้ันโอ่งดินเผา ทาํให้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมและรู้จกัของดีประจาํจงัหวดัราชบุรี ตามลาํดบั 

 3.3  การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ี

ตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัสําคญั เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย 3 ลาํดับแรก ได้แก่ 1. จังหวดัมีส่ือหลากหลาย

ประเภทในการให้ขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียว เช่น โฆษณา แผ่นพบั นิทรรศการ เป็นตน้ 2. พบเห็นรายการโทรทศัน์

หรือรายการจากช่อง ยทููป (YouTube) เก่ียวกบัจงัหวดัราชบุรี และ 3. มีป้ายแสดงแหล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดั ทาํ

ให้ทราบถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจนอกเหนือจากท่ีเคยรับรู้ ตามลาํดบั 

 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ กบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจงัหวดั

กรุงเทพมหานครในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัราชบุรี พบว่า ปัจจัยปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการ

ตัดสินใจของคนกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรี ประกอบด้วย อายุ อาชีพระดับ

การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของคนกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว

จงัหวดัราชบุรี ผูวิ้จยัไดท้าํการอภิปรายผลการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ช่องทางการรับส่ือกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่องทางการรับส่ือมวลชนทางโทรทศัน์ รับส่ือบุคคลทาง 

ญาติ/เพ่ือน และรับส่ือทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัเร่ืองประเภทของส่ือ ของเสรี วงษ์มณฑา 
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(2540: 20) กล่าวว่า ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 1. ส่ือบุคคล 2. ส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่ 

โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ฯลฯ และ 3. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น Internet, E-mail   

 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรี 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญั โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่านอ้ย 3 ลาํดบัแรก พบว่า ดา้นพ้ืนท่ี ดา้นการรับรู้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ และดา้นกิจกรรม ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัพีรกานต์ ศิริรักษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ

บุคลิกภาพมีระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นชอบคน้หาผจญภยั ดา้นชอบเดินทางในสถานท่ีแปลกใหม่ 

ด้านมีความยึดมั่นในตนเองสูง ด้านชอบเดินทางท่องเท่ียว ด้านชอบเปิดรับนวตักรรมใหม่ ด้านความเป็นคน

สนุกสนาน 

 ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร์กับการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวจังหวดักรุงเทพมหานครในแหล่ง

ท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรี พบว่า ปัจจยัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีผลตอ่การตดัสินใจของคนกรุงเทพมหานคร

ท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย อายุ อาชีพระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรกานต์ ศิริรักษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยอายุ

ระหว่าง 20-24 ปี มีสถานภาพสมรสโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนเดือน 5,001 - 15,000 บาท 

 

ข้อเสนอแนะ 

  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของคนกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว

จงัหวดัราชบุรี ผูวิ้จยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี 

 1. จงัหวดัควรเพ่ิมศกัยภาพของการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวให้มากขึ้นกว่าเดิม ให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวไดง้่าย  

 2. จงัหวดัควรเพ่ิมงบสนบัสนุนจดัให้มีกิจกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจาํจงัหวดัให้มากขึ้นกว่าเดิม และ

ให้มีประสิทธิภาพจนเป็นท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว  

 3. จงัหวดัควรโปรโมทแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของจงัหวดัราชบุรีในหลายๆ ช่องทาง โดยเฉพาะส่ือ

ออนไลน์ ควรดาํเนินการอย่างสมํ่าเสมอ แนะนาํกิจกรรมสําคญัต่าง ๆ ในเวบ็ของทางจงัหวดัจดัขึ้นเพ่ือให้ขอ้มูล

กบันกัท่องเท่ียวสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 1. ควรทาํการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์หรือทาํกรณีศึกษารวม  กลุ่มสนทนา ให้ได้

ขอ้มูลเชิงลึกขยายขอบเขตกลุ่มประชากรให้กวา้งมากขึ้นเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงการวางแผนให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และเพ่ือกระตุน้ระบบเศรษฐกิจ ทาํให้มีการท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น ถือเป็นการ

สร้างงานและรายไดใ้ห้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 2. ควรทาํการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว

จงัหวดัราชบุรี 

 3. คร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรี

ของนกัท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร สําหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปอาจทาํการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัในการ

ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวระหว่างการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรีและจงัหวดั

อ่ืน ๆ 
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กติติกรรมประกาศ 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความเมตตากรุณาอยา่งสูงจาก รองศาสตราจารยเ์ริงรัก จาํปาเงิน    

ท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํและให้คาํปรึกษาตลอดจนให้ความช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่าง ๆ เพ่ือให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ซ่ึงผู ้วิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์ประเมินรับรองตน้แบบช้ินงานวิจัยและให้

คาํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์ในการทาํวิจยั ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารจงัหวดัราชบุรี รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวของ

จงัหวดั ราชบุรี ในความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั อนัเป็นผลให้งานวิจยัมีความชดัเจน ครบถว้น 

และสามารถนาํมาประยุกต์ใชง้านไดจ้ริง และคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง ท่ีให้คาํปรึกษาใน

การดาํเนินกิจกรรมวิจยัร่วมกนัจนไดง้านวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้น  

ขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาบ่มเพาะจนผูวิ้จยัสามารถนาํเอาหลกัการมา

ประยกุตใ์ช ้และอา้งอิงในงานวิจยัคร้ังน้ี 

คุณค่าอนัพึงมีจากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยแ์ละผูมี้

พระคุณทุกท่าน 

 

คแนน ศรีสังข ์
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