
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand)                                     
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

FACTORS AFFECTING CONSUMER’S PURCHASING BEHAVIOR                                              
OF PREMIUM BRAND CLOTHING IN BANGKOK 

 

รมยน์ลิน  จนัทร์ตะ๊วงค์1,  รองศาสตราจารย ์เริงรัก จ าปาเงิน2 
 

บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาอิสระเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด ์
(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาถึงปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ พรีเมียมแบรนด์ (2) ศึกษาถึงปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีคือ  ผู ้บริโภคที่ เคยซ้ือและสวมใส่เ ส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ที่อาศัยหรือท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มประชากร โดยใชสู้ตร Cochran ในการค านวณขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคาดเคล่ือน 5%  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
405 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติโดยการหาค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติไค – สแควร์ (Chi-Square) เพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน     
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 – 30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท และพบว่า (1) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเม่ือ
พจิารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัที่มีความส าคญัมากที่สุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ                
(�̅� = 4.39) ด้านบุคลากร (�̅� = 4.37)  ดา้นผลิตภณัฑ์ (�̅� = 4.34)  และดา้นราคา (�̅� = 4.33)  
ตามล าดับ  (2) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ประเภทเส้ือ ล าลอง 
เลือกซ้ือเพราะชอบเป็นการส่วนตวั ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ซ้ือเม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ เช่นลดราคา  
ความถ่ีในการซ้ือคือ 1 – 2 คร้ัง ต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้ พรีเมียมแบรนดต่์อหน่ึงตวั 
                                                             
1 นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders)  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง  
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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อยู่ที่ 1,001 – 2,000 บาท ช่ืนชอบสไตล์เส้ือผา้ที่ใส่สบาย ดูแลรักษาง่าย และซ้ือเส้ือผา้พรีเมียม             
แบรนดย์ีห่อ้ UNIQLO บ่อยที่สุด (3) ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (4) ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และ
กระบวนการในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์
 
ค าสัญ : เส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์ พฤติกรรมการซ้ือ 
 

ABSTRACT 

 

 This Independent study on the factors affecting consumer’s purchasing behavior of 
premium brand clothing in Bangkok the purpose of this study were to determine: 1) the 
demographic factors affecting consumer’s purchasing behavior of premium brand clothing 2) the 
marketing mix factors affecting consumer’s purchasing behavior of premium brand clothing. The 
simples were 405 people who buy premium brand clothing and live in Bangkok. Selected by using 
Cochran’s formula, with the confidence at 95% and error at 5%.  The instrument of this research 
was a questionnaire. The statistical use for analysis data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and Chi-Square test was used in the hypotheses testing  
 The result of the study has found that, the sample population consisted most 
respondents were female, aged 20-30 years old, single, bachelor degree, private employees. The 
average monthly income is between 10,000 - 20,000 baht and  found that 1) the marketing mix, 
When considered in each aspect, it was found that every aspect are the highest level which are: 
physical factors (�̅� = 4.39), people factors (�̅� = 4.37), product factors (�̅� = 4.34) and price 
factors (�̅� = 4.33) 2) most of consumers are buying premium brand clothing in casual shirts 
because like it personally and purchase by oneself. They buy it when there is a promotion such as 
discounting. They bought once or twice time per month and spent about 1,001 - 2,000 baht. They 
like comfortable clothes style and buy UNIQLO clothing branded mostly. 3) the demographic 



3 
 

factors such as gender, age, marital status, education level, occupation, and monthly income,                
In general, it is related to purchasing behavior of premium brand clothing at 0.05 statistical 
significant. 4) The factors of marketing mix, product, price, place, promotion, people processes, 
In general, it is related to purchasing behavior of premium brand clothing at 0.05 statistical 
significant.at, but does not related  to behavioral reasons for choosing to buy premium brand clothing. 
 
Keyword: Keyword: Premium Brand Clothing, Purchasing Behavior 
 
บทน า 

เส้ือผา้เป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองนุ่งห่ม หรือเคร่ืองแต่งกายเป็นส่ิงที่มนุษยส์วมใส่ เพื่อ
ปกปิดร่างกาย ปกป้องจากสภาวะอากาศ สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความ
สุภาพ และเพื่อสะท้อนถึงสังคม ศาสนา วฒันธรรม ความเป็นมาของเคร่ืองแต่งกายมนุษยน์ั้ น             
สืบเน่ืองมาจากมนุษยมี์ความจ าเป็น และในระยะต่อมามนุษยจึ์งไดรู้้จกัการแต่งกาย เพือ่ใหเ้กิดความ
สวยงาม รู้จกัใชเ้คร่ืองประดบัต่าง ๆ  

ปัจจุบนัเส้ือผา้ไดมี้การพฒันา ทั้งคุณภาพและรูปแบบที่ทนัสมยั มีให้เลือกตามความ
ต้องการของผูใ้ช้ โดยมีทั้ งการสั่งตัดเย็บตามร้านตัดเส้ือผ้าทั่วไป การสั่งตัดโดยเฉพาะจาก
ดีไซน์เนอร์ที่มีช่ือเสียง และการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป เป็นเส้ือผา้ที่ผลิตตามสมยันิยม ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีท  าให้เกิดการผสมผสานระหว่างวฒันธรรมของโลกฝ่ังตะวนัตกและตะวนัออก 
สินคา้เส้ือผา้แฟชัน่จึงเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและยงัมีการออกแบบใหม่ตามทุกฤดูกาลอีกดว้ย 
(พชิามญชุ ์มะลิขาว, 2554) 

คอตตอน ยเูอสเอ เผยผลส ารวจวิจยัตลาด “2014 COTTON USA Global Lifestyle 
Monitor” เก่ียวกับพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภคใน 10 ประเทศ ได้แก่ บราซิล 
โคลมัเบีย เยอรมนี อิตาลี สหราชอาณาจกัร ตุรกี อินเดีย จีน ญี่ปุ่ น และประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภค
ชาวไทยมีแนวโนม้ชอ้ปป้ิงเพิม่ขึ้นเฉล่ียร้อยละ 3 ต่อปี (Nation TV, 2557, https://www.nationtv.tv) 

จากผลส ารวจวิจยัตลาดเส้ือผา้ในไทย แสดงให้เห็นว่าคนไทยให้ความสนใจในแต่ง
กายและค านึงถึงภาพลกัษณ์ภายนอกที่ตอ้งดูดีอยูเ่สมอ นอกจากน้ีผูผ้ลิตยงัไดค้ิดคน้ความแตกต่าง
และเพิ่มมูลค่าของสินคา้ให้กบักลุ่มเป้าหมายของตน เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายมีการยอมรับในตรา
สินคา้ และมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้    

ส าหรับเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์นั้นถือว่าจดัอยูใ่นกลุ่มของตลาด B Medium Class                 
( Mass Product ) รวมไปถึงตลาด B+ (Rather High Class)  ซ่ึงเป็นสินคา้ที่มีราคาไม่แพงจนเกินไป

https://www.nationtv.tv/main/careers/?utm_source=menu_header&utm_medium=internal_referral
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และไม่ถูกเกินไป เหมาะส าหรับผูท้ี่มีฐานะอยูใ่นระดบัปานกลางไปถึงระดบับน ซ่ึงคุณภาพของ
เน้ือผา้การตดัเยบ็ หรือการออกแบบดีไซน์นั้นสูงกวา่เส้ือผา้ในระดบั Low class ตามตลาดนัดทัว่ไป 
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการดา้นการแต่งกายของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยา่ง
ดี เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางทางธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงเป็น
ศูนยก์ลางแห่งแฟชัน่ หา้งสรรพสินคา้นั้นมีการเขา้ถึงไดง่้าย ท าให้ส่งผลต่อการเลือกใชไ้ลฟ์สไตล์
ของคนเมืองในแบบที่ตนตอ้งการ อีกทั้งคนเมืองยงัให้ความส าคญัต่อภาพลักษณ์ของตนเองโดย
แสดงออกผา่นการแต่งกาย  

จากข้อมูลและเหตุผลข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ ตลอดจนผูท้ี่สนใจ
ท าธุรกิจเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ เพื่อน าไปปรับกลยทุธ์ในการสร้างคุณค่าและส่งมอบคุณค่าให้ได้
เหนือกวา่คู่แข่ง เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป้าหมาย รวมถึงผลก าไรของการด าเนินธุรกิจให้เพิ่มขึ้น
ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้า              
พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

1. ลกัษณะทางประชากรศาตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียม
แบรนด ์(Premium Brand) ผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้                  
พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกกรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ (Premium 
Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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T-test 

 

 

 

 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือและ
สวมใส่เส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ที่อาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 405 คน  

3. ขอบเขตด้านสถานที่ พื้นที่ในการศึกษาคร้ังน้ีคือเขตกรุงเทพมหานคร  
4. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา เร่ิมตั้งแต่  มกราคม – มีนาคม  2563 

 
 
กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 
                          ตวัแปรอิสระ                     ตวัแปรตาม 
  
 

 

 

คร 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ  (Sex) 
- อาย ุ(Age) 
- สถานภาพ (Marital status) 
- ระดบัการศึกษา (Education) 
- อาชีพ (Occupation) 
- รายเฉล่ียไดต่้อเดือน  (Income) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

- ผลิตภณัฑ ์(Product)  

- ราคา (Price)  

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

- บุคลากร (People)  

- ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

- กระบวนการ (Process) 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 6W1H 

- ใครซ้ือ( Who ) 

- ซ้ืออะไร (What) 

- ซ้ือท่ีไหน (Where) 

- ซ้ือเม่ือไหร่ (When) 

- ท าไมซ้ือ (Why) 

- ซ้ือให้ใคร (Whom) 

- ซ้ืออยา่งไร (How) 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวจิยั  
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ประโยชน์ที่จะได้รับ 
1. ทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้า                

พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ 

พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

1. แนวคิดเก่ียวกบัลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 1) อาย ุ2) เพศ  3) ลกัษณะ
ครอบครัว 4) รายได ้การศึกษา และอาชีพ  

2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น ทฤษฏีConsumer behavior model 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
4. ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทตลาดเส้ือผา้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. แนวทางการวิจัย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกียวขอ้ง 

2. วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณ
สดัส่วนของประชากรที่เหมาะสม โดยการใชสู้ตร Cochran ก าหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุดคือ 
p = 50% หรือ 0.5 และ q =50% หรือ 0.5 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 
อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มขึ้นอีก 5% รวมเป็นจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 405 ตวัอยา่ง เพือ่เป็นการเพิม่อตัราตอบกลบั และลดความคลาดเคล่ือนของผลการวิจยักรณีที่
มีผูต้อบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็น
ค าถามเก่ียวขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List)   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
ประเภทมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการกาหนดค่าน ้ าหนักของการประเมิน
เป็น 5 ระดบัตามวธีิลิเคิร์ท สเกล และส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียม                 
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แบรนด์ (Premium Brand) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้หลักการ 6W1H ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)   

4. การประเมินความเที่ยงและความตรงของเคร่ืองมือ มีการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง ผูว้ิจยัได้น า
แบบสอบถามที่สร้างไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบและขอค าแนะน า 
จากนั้นจึงน าไปปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาใหเ้หมาะสมก่อนน าไปใชก้ลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยวิธีทางสถิติไค – สแควร์  (Chi-Square)  ส าหรับค่านัยส าคญัทางสถิติที่ใชใ้นการ
วเิคราะห์คร้ังน้ี ก าหนดไวท้ี่ 0.05 

 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของก ลุ่มตัวอย่าง  สามารถแบ่งออกเป็น                   

เพศชายร้อยละ 45.9 และเพศหญิงร้อยละ 54.1 มีช่วงอายตุั้งแต่ต  ่ากว่า 20 ปี ไปจนถึงอาย ุ61 ปี ขึ้น
ไป โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.3 ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 55.8 ระดับการศึกษามีตั้งแต่ต  ่ากว่าปริญญาตรีไปจนถึง
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า โดยระดับการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างคือ ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 63.2 อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งคือ พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 48.4 และระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 10,000 – 20,000 บาท
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 33.8  

 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเพทมหานคร 
 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1)ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)                   
2)ปัจจยัดา้นราคา (Price) 3)ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4)ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 5)ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 6)ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และ 7)ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) สามารถสรุปค่าเฉล่ียระดับความเห็นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหาคร จ านวน 405 คน ไดด้งัน้ี  
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ตารางที่ 1 
สรุประดบัความเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 𝒙 S,D การแปลค่า 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 0.71 มีความส าคญัมากที่สุด 

2. ปัจจยัดา้นราคา 4.33 0.75 มีความส าคญัมากที่สุด 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.37 0.69 มีความส าคญัมากที่สุด 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.25 0.76 มีความส าคญัมากที่สุด 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.37 0.69 มีความส าคญัมากที่สุด 

6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.39 
4.31 

0.68 
0.71 

มีความส าคญัมากที่สุด 
มีความส าคญัมากที่สุด 

 
3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง 
 พฤติกรรมโดยทั่วไปในการซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
3.1 นิยมซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) เพ่ือการใด  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์เพื่อ ใส่เอง / ส่วนตวั คิด
เป็นร้อยละ 90.1 รองลงมาคือ ซ้ือเป็นของฝาก คิดเป็นร้อยละ 4.7 ซ้ือเป็นของขวญั คิดเป็นร้อยละ 
3.7  ขายต่อ คิดเป็นร้อยละ 1 และสุดทา้ยคือ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.5  

3.2 นิยมซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ประเภทใด 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ประเภทเส้ือ ล าลอง คิด

เป็นร้อยละ 44 ลองลงมาคือ เส้ือแจ็คเกต/เส้ือคลุม คิดเป็นร้อยละ 31 เส้ือ (เพื่อใส่ท างาน) คิดเป็น
ร้อยละ 28 และชุดกีฬา คิดเป็นร้อยละ 24.8 ตามล าดบั  

3.3 ท าไมจึงเลือกซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ เพราะ เส้ือผา้มีคุณภาพ 

คิดเป็นร้อยละ 44.9 ชอบเป็นการส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 28.1 ซ้ือตามความจ าเป็นในการท างาน คิด
เปนร้อยละ 13.6 เพือ่ภาพลกัษณ์ที่ดูดี คิดเป็นร้อยละ 8.1 และสุดทา้ย ตามแฟชัน่ คิดเป็นร้อยละ 5.2  

3.4 ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ มากที่สุด 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ดว้ยตวัเอง คิดเป็น

ร้อยละ 66.9 ส่วนผูท้ี่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 12.6  เพื่อน 
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คิดเป็นร้อยละ 11.6  คนรักคิดเป็นร้อยละ 4.9  ดารา/บุคคลที่มีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 3.5 และ
สุดทา้ย อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.5 

3.5 ซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) เม่ือใดมากที่สุด 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ในช่วงที่ มีการจัด

โปรโมชัน่ เช่นลดราคา คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาคือ เม่ือเห็นการจดัสินคา้บนหุ่นโชวแ์ลว้รู้สึก
ชอบ คิดเป็นร้อยละ 35.1 ซ้ือตามฤดูกาล เช่น ฤดูร้อน ฤดูหนาว คิดเป็นร้อยละ 14.6 ซ้ือทุกคร้ังที่มี
คอลเลกชนัใหม่ คิดเป็นร้อยละ 5.7 และสุดทา้ย อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1  

3.6 ซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) จากแหล่งใดมากที่สุด 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์จาก เซ็นทรัลพลาซ่า   

แกรนด ์พระราม9 คิดเป็นร้อยละ 14.6  ลองลงมาคือ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว คิดเป็นร้อยละ 11.1  
เซ็นทรัล เวลิด ์คิดเป็นร้อยละ 10.6  สยามพารากอน คิดเป็นร้อยละ 9.1  เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม2 
คิดเป็นร้อยละ 8.4 และ เทอร์มินอล 21 อโศก คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามล าดบั  

3.7 เหตุผลที่เลือกซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์จากแหล่งขายในข้อ 6 เพราะเหตุใด
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์จากแหล่งขายในขอ้ 6 เพราะ สะดวกในการ
เดินทางไปซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาคือมีสินคา้หลากหลาย/วางจ าหน่ายก่อนสาขาอ่ืนๆ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 8.9 และบริการของพนักงาน/บริการหลังการขาย หรือคิดเป็นร้อยละ 5.7 
ตามล าดบั  

3.8 ซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) กี่คร้ังต่อเดือน  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้พรีเม่ียมแบรนด์ 1 – 2 คร้ัง/เดือน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 84.0 รองลงมาคือ 3 – 4 คร้ัง/เดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.1  5 – 6 คร้ัง/เดือน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 2.2  และสุดทา้ย 7 – 8 คร้ังต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.7  

3.9 ค่าใช้จ่ายฉลี่ยต่อการซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ต่อหน่ึงตัว 
 ก ลุ่ มตัวอย่ า ง ส่ วนใหญ่ ซ้ื อ เ ส้ือ ผ้าพ รี เ ม่ี ยมแบรนด์  ในร าค า เฉ ล่ี ย                    

1,001 – 2,000 บาท ต่อหน่ึงตวั คิดเป็นร้อยละ 54.6  รองลงมาคือต ่ากว่า 1,000 บาท หรือคิดเป็นร้อย
ละ 24.7   2,001 – 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.0  3,000 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4  และสุดทา้ย 
4,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.7   

3.10 สไตล์เส้ือผ้าที่ช่ืนชอบ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบสไตล์เส้ือผา้ที่ ใส่สบาย ดูแลรักษาง่ายคิด

เป็นร้อยละ 25.6 รองลงมาคือ เท่ ดูเป็นผูช้าย คิดเป็นร้อยละ 15.9  แนวสปอร์ต คิดเป็นร้อยละ 13.1  
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เรียบหรู คลาสสิค คิดเป็นร้อยละ 9.9 และดูเป็นผูใ้หญ่ ใส่ไดท้ั้งท  างานและไปเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 9 
ตามล าดบั  

3.11 ยี่ห้อเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ที่ซ้ือบ่อยที่สุด 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนดย์ีห่้อ UNIQLO บ่อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 11 รองลงมาคือ H&M คิดเป็นร้อยละ 10.8  Zara คิดเป็นร้อยละ 9.8  Adidas คิดเป็นร้อย
ละ 9.7 และ Jaspal คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 

 
4. การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

เส้ือผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.1  สมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าพรี เมียมแบรนด์ (Premium Brand) ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่  5  ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่  6  ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน                       
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากร
ศาตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดต้ามตาราง ดงัน้ี  
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หมายเหตุ :   เคร่ือง   หมายความว่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน (Sig.) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 2  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรม)  
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า ปัจจยัด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ มากที่สุด เม่ือเทียบกับปัจจยัด้านอ่ืน                
โดยปัจจยัดา้ยอายมีุคู่ความสมัพนัธ ์10 คู ่ไดแ้ก่ 1)นิยมซ้ือเพือ่การใด 2)ซ้ือประเภทใด 3)ท าไมจึงซ้ือ 
4)ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 5)ซ้ือเม่ือใดมากที่สุด 6) ซ้ือจากแหล่งใดมากท่สุด 7) เหตุผลที่
เลือกซ้ือจากแหล่งขายนั้น ๆ 8) ซ้ือก่ีคร้ัง/เดือน 9) ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ/ตวั และ 10) ยีห่้อที่ซ้ือ
บ่อยที่สุด   

 
5. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้า 

พรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.1 สมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้      
พรีเมียมแบรนด(์Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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หมายเหตุ :   เคร่ือง   หมายความว่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน (Sig.) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สมมติฐานที่ 11 ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สมมติฐานที่ 12 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สมมติฐานที่ 13 ปัจจยัด้านกระบวนการ พฤติกรรมการพฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดต้ามตาราง ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 3 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม) 
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 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ 
พรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด เม่ือเทียบกับ
ปัจจยัดา้นอ่ืน โดยปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีคู่ความสัมพนัธ์ 9 คู่ ไดแ้ก่ 1) นิยมซ้ือเพื่อการใด 
2) ซ้ือประเภทใด 3) ซ้ือเม่ือใดมากที่สุด 4) ซ้ือจากแหล่งใดมากที่สุด 5) เหตุผลที่เลือกซ้ือจากแหล่ง
ขายนั้น ๆ 6) ซ้ือก่ีคร้ัง/เดือน 7) ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ/ตวั 8) สไตล์ที่ช่ืนชอบ และ 9) ยีห่้อที่ซ้ือ
บ่อยที่สุด   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาคน้ควา้ ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์
(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านเพศกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ เพศมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ในดา้นประเภทเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ที่นิยมซ้ือ ผูท้ี่มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์  สไตล์เส้ือผา้ที่ช่ืนชอบ และ ยีห่้อเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์
ที่ซ้ือบ่อยที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทีฆาย ุต่วนเครือ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปของคนพม่าฝ่ังชายแดนไทย – พม่า ดา้นอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบว่าเพศมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในดา้นการเลือกประเภทของซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปที่นิยมซ้ือและ
ช่วงระยะเวลาในการซ้ือเส้ือผา้ 

2. ปัจจัยด้านอายุกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียมแบรนด์ อายมีุความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนดใ์นดา้น ความนิยมในการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์เพื่อการ
ใด  เหตุผลในการเลือกเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ ผูท้ี่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้พรีเมียม               
แบรนด ์ ช่วงเวลาที่ซ้ือเส้ือผา้พรีเมียม แบรนด์ สถานที่ซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ เหตุผลที่เลือกซ้ือ
เส้ือผา้จากแหล่งขายนั้น ๆ ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
ซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ต่อหน่ึงตวั  ยี่ห้อเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ที่ ซ้ือบ่อยที่สุด และ ประเภท
เส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ที่นิยมซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา ศิริวิยานนท ์(2555) ศึกษา
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อายมีุผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้สตรีส าเร็จรูปในดา้นค่าใชจ่้าย ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ 
ราคาของเส้ือผา้ที่เลือกซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือเส้ือผา้ 
สถานที่ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ และความรู้สึกหลงัการสวมใส่ 
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3. ปัจจัย ด้านอาชีพกับพฤติกรรมการ ซ้ือ เ ส้ือ ผ้าพรี เมียมแบรนด์  อา ชีพ มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ในด้าน ความนิยมในการซ้ือเส้ือผา้                 
พรีเมียมแบรนด์เพื่อการใด เหตุผลในการเลือกเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์  ประเภทเส้ือผา้พรีเมียม             
แบรนดท์ี่นิยมซ้ือ  ช่วงเวลาที่ซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ต่อ
เดือน  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนดต่์อหน่ึงตวั  และยีห่้อเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ที่
ซ้ือบ่อยที่สุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกญัญา ศิริวยิานนท ์(2555) ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  อาชีพ                     
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ส่วนที่เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ราคาของเส้ือผา้ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ 
สถานที่ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ การวางแผนในการเลือกซ้ือเส้ือผา้และความรู้สึกในการซ้ือเส้ือผา้หลงั
การซ้ือ 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าพรีเมียม แบรนด์  
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา  

3) ดา้นช่องทางการ 4) จดัจ าหน่าย  5) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  6) ดา้นบุคลากร และ 7) ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) ไดแ้ก่ ใครซ้ือ(Who) ซ้ืออะไร 
(What) ซ้ือที่ไหน (Where) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) ท  าไมซ้ือ (Why) ซ้ือให้ใคร (Whom) ซ้ืออย่างไร 
(How) ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวถึงปัจจยัทางการตลาดที่ควบคุมได้ ใช้
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย และทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาและวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภคเพือ่ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการพฤติกรรมผูบ้ริโภค ค  าตอบที่ไดจ้ะท าให้นักการตลาด
สามารถจดักลยทุธก์ารตลาด ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ในดา้นประชากรศาตร์ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัดา้นอายุของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์มากที่สุด ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละช่วงวยัใหต้รงจุด  

2. ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญเก่ียวกับ
ลกัษณะทางกายภาพ เน่ืองจากปัจจยัน้ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรด์มาก
ที่สุด ผูป้ระกอบการควรมีการติดป้ายราคาบอกไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วขึ้น 
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ควรมีห้องลองเส้ือผา้ให้บริการอย่างเพียงพอ เพื่อไม่ให้ลูกคา้เกิดการรอคอย มีการจดัเรียงเส้ือผา้
ภายในร้านอยา่งเป็นระเบียบและแขวนไวบ้นหุ่นอยา่งสวยงาม เพือ่สร้างความประทบัใจและช่วยใน
เร่ืองความสะดวกแก่ลูกคา้ในการเลือกซ้ือ นอกจากน้ีควรมีสถานที่กวา้งขวาง เพื่อให้สามารถเดิน
เลือกซ้ือเส้ือผา้ไดส้ะดวก 

3. ในด้านพฤติกรรมเก่ียวกับแหล่งที่ผู ้บริโภคซ้ือมากที่ สุดคือ เซ็นทรัลพลาซ่า                   
แกรนด์ พระราม9 ลองลงมาคือ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว เซ็นทรัล เวิลด์ และสยามพารากอน               
ซ่ึงกลุ่มอายทุี่เลือกซ้ือจากสถานที่เหล่าน้ีอยูร่ะหว่างอาย ุ20 – 30 ปี ซ่ึงเป็นวยัเร่ิมท างาน เร่ิมอยาก
แต่งตวัและมีอ านาจซ้ือ อีกทั้งห้างสรรพสินคา้ดังกล่าวยงัเป็นสถานที่ที่สะดวกต่อการเดินทาง 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัหา้งสรรพสินคา้เหล่าน้ี เน่ืองจากเป็นสาขาที่มีผูซ้ื้อเป็นจ านวน
มาก  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป   

1. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth 
Interview) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้             
พรีเมียมแบรนด ์(Premium Brand) ของผูบ้ริโภคที่หลากหลาย หรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น  

2. ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจยัให้มากขึ้น โดยการขยายกลุ่มตวัอยา่งออกไป
ยงัต่างจงัหวดัมากขึ้น เพื่อให้ครอบคลุมประชากรผูซ้ื้อเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์ (Premium Brand) 
ของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น  
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