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ความพงึพอใจฟิล์มกรองแสงติดรถยนต์ Lamina ของประชากรในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Consumer satisfaction with Automotive Lamina window film  

in the Bangkok metropolitan area. 

นางสาวอรจิรา  เเซ่เม่ง∗1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรไท  ชั้วเจริญ ∗2 

 

บทคดัย่อ 

                   การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชฟิ้ลม์

กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ของประชากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์รถยนต ์Lamina ของ

ประชากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึง

กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานโดยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ

ต่อกนั (T-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และท าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็น Lest-Significant Different (LSD) โดยก าหนดระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

               จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ21 – 30 

ปี มากกว่าคร่ึงหน่ึงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมระยะเวลาในการใชฟิ้ลม์



2 
 

กรองแสงติดรถยนต ์Lamina มากท่ีสุดมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ

คร้ังในการติดตั้ง 2,001 – 3,000 บาท มากกว่าคร่ึงหน่ึงไม่เคยเปล่ียนฟิลม์กรองแสงติด

รถยนต ์โดยเหตุผลท่ีเลือกติดฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ส่วนใหญ่มาจากป้องกนั

รังสี UV จากแสงแดด ประกอบกบั แบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัน่าเช่ือถือ และสถานท่ีติดตั้งฟิลม์

กรองแสงติดรถยนต ์Lamina มาจากโชวรู์มรถยนต ์ซ่ึงมีความพึงพอใจดา้นปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด กล่าวคือ มีความพึงพอใจ

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการลาดและดา้นราคา 

ตามล าดบั 

                ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความพึงพอใจดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด(4P) โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษาและดา้นรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ท าให้ความพึงพอใจดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้

ผลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ 

0.05 

 

ค าส าคญั: ความพึงพอใจ, ฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์
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ABSTRACT 

              The purpose of this research is (1) Study the behavior of using Lamina car 

window film for the population in Bangkok metropolitan area (2) Study the satisfaction 

of car Lamina window film in the Bangkok metropolitan area. The sample consisted of 

400 people in Bangkok metropolitan area. Descriptive statistics were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. Comparison of two independent groups (t-

Test) and one-way variance (one-way ANOVA) 

            The research result finds the Most respondents were male, 21 – 30 years of age, 

employed as private company employees and had average monthly income 15,001 – 

20,000 baht and more than half have the highest education level is bachelor. More than 

half have never changed the car window film. The reason for choosing to apply 

Lamina car window film is mainly from UV protection from sunlight, the brand is 

known for credibility and the place where Lamina car window film comes from the car 

showroom. The satisfaction of the marketing mix was at the highest level. they are 

satisfied with the distribution channels. Product place promotion and price respectively  

           The results revealed that the demographic, gender, age, education, employment, 

and monthly income with satisfaction with marketing mix factors (4P). The 

demographic, gender, age, education, employment, and monthly income are different. 

So that the satisfaction with the marketing factors of Lamina car window film 

consumers is significantly different at the statistical level of 0.05 

 

Keyword: Consumer satisfaction, Automotive window film  
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บทน า 

               งานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยเป็น

ประเทศท่ีอยูใ่นภูมิภาคเอเชีย สภาพภูมิอากาศจึงจดัอยูใ่นเขตร้อนช้ืน ซ่ึงท าให้มีสภาพ

ภูมิอากาศแบบอบอุ่น แต่จากสถิติพบว่าอุณหภูมิเฉล่ียของผิวโลกไดเ้พ่ิมข้ึนทุกๆปี ท าให้

ประชากรไดต้ระหนกัถึงภาวะโลกร้อนเป็นอยา่งมาก รวมไปถึงอนัตรายท่ีส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพในการท ากิจวตัรนอกบา้นเป็นประจ าจากรังสีUV  

              ในปัจจุบนัอตัราจ านวนผูใ้ชร้ถยนตไ์ดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ตอ้งการเลือกผลิตภณัฑท่ี์สามารถปกป้องความร้อนจาก

แสงแดดเขา้มาสู่ภายในรถยนต ์โดยฟิลม์กรองแสงติดรถยนตเ์ป็นอีกผลิตภณัฑห์น่ึงท่ีมี

ความส าคญัต่อผูใ้ชร้ถยนตจ์ านวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองควบคู่ไปกบั

อตัราการเพ่ิมข้ึนของตลาดรถยนต ์เป็นท่ีทราบกนัดีว่า 1-2 ปีน้ี (พ.ศ.2560-2561) ตลาด

รถยนตก์ลบัมาเติบโตคึกคกัเน่ืองจาก “ภาษีรถยนตค์นัแรกหมดไป” ท าให้อตัราการ

ขยายตวัของอุตสาหกรรมรถยนตเ์พ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยในปี 2561 ตลาดรถยนตใ์หม่มี

ยอดขายทะลุถึง 1 ลา้นคนั เติบโตจากปีก่อนกว่า 12 % ซ่ึงส่งผลให้ตลาดฟิลม์กรองแสง

ติดรถยนตมี์มูลค่าเติบโตสูงข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์lamina ท่ี

ไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัรถยนตจ์ านวนมากอีกดว้ย 

             จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้อตัราการเพ่ิมข้ึนของรถยนตท่ี์

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2561 มียอดขายทะลกุว่า 1 ลา้นคนั เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีแลว้ถึง 

12 % ซ่ึงมีผลท าให้ตลาดฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์อยา่ง lamina ยงัคงข้ึนแท่นเบอร์หน่ึง

ดว้ยยอดขายมูลค่ารวมกว่า 760 ลา้นบาท “ฟิลม์แถม” ยงัคงครองตลาดสูงสุดอยา่ง

ต่อเน่ือง ซ่ึง Lamina จะครองสดัส่วนการขายประมาณ 50% ของตลาดรวม โดยบริษทั

รถยนตไ์ดย้อมรับคุณภาพมาตรฐาน รวมถึงการรับประกนัท่ีเหนือกว่าฟิลม์ยี่ห้ออ่ืน จึง

เป็นจุดแขง็ท่ีฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์lamina สามารถครองใจบริษทัรถยนตไ์ดท้กุ   

โชวรู์มของประเทศไทย 
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วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชฟิ้ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ของประชากร

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์รถยนต ์Lamina 

ของประชากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ขอบเขตของการวจิยั  

             1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา โดยน าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากแนวคิด วรรณกรรม และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

             2.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมี

รถยนตแ์ละใชฟิ้ลม์กรองแสงติดรถยนต ์lamina  

            3.ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี การศึกษาส ารวจประชากรในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล 

            4.ขอบเขตดา้นระยะเวลา มีระยะเวลาในการด าเนินการส ารวจตั้งแต่เดือน  

ธนัวาคม 2562 – เดือน กุมภาพนัธ์ 2563 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

             1. เพ่ือให้ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายในธุรกิจฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina  

สามารถทราบถึงพฤติกรรม และความพึงพอใจฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์ของผูใ้ช้

ผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต ท่ีจะน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและ

ปรับปรุงสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ  

            2. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจงานวิจยั เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้

เก่ียวกบัความพึงพอใจฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina  
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ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์  

1. เพศ (Sex) 
2. อาย ุ(Age) 
3. ระดบัการศึกษา (Education) 
4. อาชีพ (Occupation) 

5. รายไดเ้ฉล่ีย (Income)                       

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

            1.จาริณี แซ่ว่อง (2556, น.6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงการกระท า

ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภค

จะท าการคน้หา การเปรียบเทียบ การซ้ือ การประเมินผล และมีความคาดหวงัว่า

ผลิตภณัฑส์ามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ตน 

           2.นภวรรณ คณานุรักษ ์(2554, น.241) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจาก 

ความสามารถท่ีแทจ้ริงของสินคา้ท่ีอยูร่ะหว่างความคาดหวงัท่ีลกูคา้ตอ้งการและความ

คาดหวงัท่ีลกูคา้ รับได ้ซ่ึงหากสามารถสร้างความพึงพอใจไดจ้ะน าไปสู่ความสมัพนัธ์

ระยะยาวกบัลกูคา้ 

           3.เสรี วงษม์ณฑา (2554, หน้า 11 ) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมี

สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้

และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจ าหน่าย กระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้ง

กบัพฤติกรรม การซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิด

ความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

    

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจฟิลม์กรองแสงติด 

รถยนต ์Lamina ของประชากรใน 

เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

 

พฤติกรรมการใชฟิ้ลม์กรองแสงติดรถยนต์ Lamina 

     -  ระยะเวลาการใชง้าน 

     -  ค่าใชจ่้าย 

     -  ความถ่ีในการใชฟิ้ลม์กรองแสง 
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สมมติฐานการวิจัย 

            ผูท่ี้มีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจฟิลม์กรองแสงติด

รถยนต ์Lamina ท่ีแตกต่างกนั 

วธีิการวจิยั 

            1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชท้  าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์

กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีพฤติกรรมเคยใชผ้ลิตภณัฑท่ี์

ส่งผลต่อความพึงพอใจ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

              ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑต์าม

ลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย โดยเป็นลกัษณะแบบให้เลือกตอบ (Check-List) 

              ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชฟิ้ลม์กรองแสงติดรถยนต ์

Lamina ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ระยะเวลาการใชง้าน 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง และความถ่ีในการเปล่ียนฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์

              ส่วนท่ี 3 การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจฟิลม์กรองแสงติด

รถยนต ์Lamina ในดา้น 4 P ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงค าถามส่วนท่ี 3 น้ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 

ระดบั คือ 1 – 5 ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales)  

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

              ผูวิ้จยัใชส้ถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวจิยั 

ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

             1.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 52.8 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.3 

             1.2 จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 45.5 รองลงมามีอาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.3 อาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 13.0 อาย ุ51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.8 อายตุ ่ากว่า 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.5 และ
อายมุากกว่า 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.0   

             1.3 จ าเนนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.5  

             1.4 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมามีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 26.5 อาชีพ รับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 17.3 และอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
คิดเป็นร้อยละ 9.3 

             1.5 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาทข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 19.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.5 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.3  

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับพฤตกิรรมการใช้ฟิล์มกรองแสงตดิรถยนต์ ของ

ประชากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 
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            พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ดา้นระยะเวลาใน

การใชฟิ้ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ของประชากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล คือ มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือ6 – 12 

เดือน คิดเป็นร้อยละ 23.3 มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.3 มากกว่า 3 ปี 

แต่ไม่เกิน 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.3 และมากกว่า 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั ส่วน

พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง

ในการติดตั้งฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ของประชากรในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังส่วนใหญ่ คือ 2,001 – 3,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ 3,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.5  , 1,500 – 

2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.3 , 4,001 – 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.3 , 5,001 – 6,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 2.8 และตั้งแต่ 6,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั และ

พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ดา้นความถ่ีในการเปล่ียน

ฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ของประชากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่าความถ่ีในการเปล่ียนฟิลม์กรองแสงส่วนใหญ่ คือ ไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 

66.0 รองลงมาคือ 1 - 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23.8 , 3 – 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.0 และ

มากกว่า 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจด้านส่วนประสมการตลาด 

(4P) ดังนี้  

                ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด (x = 4.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกขอ้ค าถาม โดยผูใ้ชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติด
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รถยนต ์Lamina เป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x = 4.68) รองลงมาคือ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (x = 4.67) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x = 4.38) และดา้นราคา (x = 4.25)  

การอภปิรายผลการวจิยั 

                ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina 

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มีอาย ุ21 – 30 ปี มากกว่าคร่ึงหน่ึงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท กล่าวได้

ว่าเพศชาย มีความสนใจเร่ืองฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina มากกว่าเพศหญิง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนางสาวมัณฑรพ สุริยะปฐมธนกร ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือฟิลม์กรองแสงตดิรถยนต ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพ

และปริมณฑล พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยกลุ่มส่วนใหญ่มีอาย ุ25 – 30 ปี 

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญญรัตน์ กุศล

ส่ง ท่ีท าการศึกษางานวิจยัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์: กรณีศึกษา เขตรังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบว่า

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ21 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  

                พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ของประชากร

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ดา้นระยะเวลาใน

การใชฟิ้ลม์กรองแสงติดรถยนต์ มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังใน

การติดตั้งฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์เฉล่ียต่อคร้ัง 2,001 – 3,000 บาท มากกว่าคร่ึงหน่ึงยงั

ไม่เคยเปล่ียนฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina มีเหตุผลมาจากสามารถป้องกนัรังสี UV 

จากแสงแดด พร้อมทั้งแบรนด ์Lamina เป็นท่ีรู้จกัน่าเช่ือถือ และโดยส่วนมากฟิลม์กรอง

แสงติดรถยนต ์Lamina มาจากโชวรู์มรถยนตใ์หม่ กล่าวไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ



11 
 

แบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากการซ้ือรถยนตจ์ากโชวรู์ม ซ่ึงราคาการติดตั้งฟิลม์กรอง

แสงติดรถยนตเ์ป็นราคาท่ีไม่สูงสามารถเขา้ถึงได ้และแบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัน่าเช่ือถือ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนางสาวมัณฑรพ สุริยะปฐมธนกร ท่ีท าการศึกษางานวิจยั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยเหตผลในการเลือกใชฟิ้ลม์กรองแสงติดรถยนตม์าจาก

กรองแสงจา้และลดแสงจา้ขณะขบัข่ี และส่วนมากไดท้ าการติดตั้งฟิลม์กรองแสงติด

รถยนตม์าจากศูนยต์วัแทนติดตั้งฟิลม์กรองแสงโดยเฉพาะ  

                 ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรอง

แสงติดรถยนต ์Lamina ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมในระดบัพึง

พอใจมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติด

รถยนต ์Lamina ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความพึงพอใจในระดบัพึง

พอใจมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ซ่ึงความสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของนางสาวมัณฑรพ สุริยะปฐมธนกร ท่ีท าการศึกษางานวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการเลือกซ้ือฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่าความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือฟิลม์

กรองแสงติดรถยนตข์องผูบ้ริโภคมาจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา ส่วน

ในดา้นของช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนายธนัตถ์ สุข

ประเสริฐ ท่ีท าการศึกษางานวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งติดรถยนต ์

ของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตกรุงเทพ พบว่าความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน

การเลือกซ้ือกลอ้งติดรถยนตข์องผูบ้ริโภคมาจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของบุญญรัตน์ กุศลส่ง ท่ีท าการศึกษางานวิจยัปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง 

การตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์: กรณีศึกษา เขต
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รังสิต จงัหวดั ปทุมธานี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด  

               สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัท าให้ความพึงพอใจดา้น

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบว่าลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา และดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าให้ความ

พึงพอใจดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์Lamina ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของบุญญรัตน์ กุศลส่ง ท่ีท าการศึกษางานวิจยัปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง 

การตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์: กรณีศึกษา เขต

รังสิต จงัหวดั ปทุมธานี พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้

ผลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์เขตรังสิต จงัหวดัปทุมธานี  

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

1. การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ของประชากรใน

เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและความพึง

พอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑจ์ากกลุ่มตวัอยา่ง 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน ามาปรับปรุงและพฒันาทางดา้นราคาของฟิลม์

กรองแสงติดรถยนต ์เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้และสามารถน า

ขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ท่ีจะสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

2. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina จะเป็น
เพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีไดท้บทวนมา โดยพฤติกรรมของเพศชายจะ
ให้ความสนใจดา้นรถยนตม์ากกว่า มีความน่าเช่ือถือของแบรนด ์Lamina และ
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ช่างติดฟิลม์กรองแสงรถยนต ์จึงมีผลส าคญัต่อความพึงพอใจของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และเม่ือน ามาวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑฟิ์ลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina ใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นราคา ตามล าดบั มี
ความส าคญัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอพอใจมากท่ีสุด ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายฟิลม์กรองแสงติดรถยนต ์Lamina มี
ประสิทธิภาพ การให้ขอ้มูลท่ีถกูตอ้งจากช่างท่ีช านาญงาน การให้ความรู้และ

ความน่าเช่ือถือ สถานท่ีติดตั้ง การเลือกคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ดี ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ 
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