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บทคัดยอ 

 การบริหารจัดการแรงจูงใจของบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด ที่มผีลตอ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.) การบริหารจัดการแรงจูงใจในระดับที่แตกตางกัน

สงผลใหเกิดประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันและ2.) พนักงานมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผล

ใหมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ตางกัน การวิจัยนี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ ซึง่กลุมตัวอยางคอื พนักงานบริษัท

ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด มีจํานวนกลุมตวัอยาง 253 คน โดยใชเคร่ืองมือคือแบบสอบถามเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหผลดวยโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ(SPSS) ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 89.3 สวนที่เหลือคือเพศชายคิดเปนรอย

ละ 10.7 เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 58.5  ระดับ

การศกึษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.1 มีสถานะภาพโสดเปนสวนใหญคิดเปน

รอยละ 82.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตาํแหนงงานอยูในระดับ Junior รอยละ 40.3 แผนกที่ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญดํารงคือแผนก Cost/Specification คิดเปนรอยละ 68.8 สวนใหญมีอายุงาน 3-5 ป 

รายไดตอเดือนอยูที่ 20,000 – 30,000 บาท 

  ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ตําแหนงงาน แผนก อายุงาน รายไดตอเดือนที่แตกตางกันซึ่งมผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่

แตกตางกัน ที่สงผลตอประสิทธิภาพตางๆในการปฏิบัติงานอธิเชน งานทีไ่ดรบัมอบหมายเสร็จตาม KPI มีความ

กระตือรือรนในการทํางานเสมอ สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคของงาน มีการวางแผนการปฏิบัติงาน
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อยางมีระบบ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหนาที่การงาน ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน ทั้งหมดนี้เปน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันซึ่งเปนผลมาจากการที่มีปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน  

คําสําคัญ : การบริหารจัดการแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

Abstract 

Motivation management of Team Construction Management Company Limited which 

affects the work efficiency of employees the objective for 1.) Managing motivation different 

levels resulting in efficiency And 2.) Employees have different personal factors resulting in 

different efficiency of work. This research is quantitative research. Which the sample was 

selected from the staff of Team Construction Management Company Limited had a sample 

253 people by using a tool which was a questionnaire to collect data and analyze the results 

with the statistical software package (SPSS). The findings indicated that most of the 

respondents are female. 89.3% were under the age of 30 years, the rest were 10.7% male. 

When classified by age, most respondents were under 30 years old, accounting for 58.5%. 

Most of the education graduates graduated. Bachelor degree 71.1 percent were mostly single, 

accounting for 82.2 percent. Most of the respondents were in junior positions at 40.3 percent. 

The department in which most of the respondents were department. Cost / Specification 

Accounting for 68.8 percent, most of them are 3-5 years of age, monthly income is 20,000 - 

30,000 baht 

Personal factors that affect job motivation are gender, age, education level, status, job 

position, department, experience, salary affects different job motivation. That affect various 

efficiency in the performance Assignments completed according to the KPI are always active. 

Able to perform tasks that meet the objectives of the job there is a systematic operational 

plan. Have knowledge and understanding about work efficiently, etc. All of this is the 

efficiency of different operations that result from having different personal factors. 
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Therefore this research is a guideline in planning to manage employee incentive 

services within Team Construction Management Company Limited in order to build morale 

and increase work motivation to make the work more effective which the finding revealed that 

different genders don’t affect the efficiency of work performance. In terms of work efficiency 

achieving KPI results and a high level of pride in working in this organization and in terms of 

working conditions, flexibility, does not affect the overall picture of personal life 

Key word: Managing motivation that affects work efficiency 

บทนํา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนหนึ่งในกลยทุธที่สงผลตอการบริหารจัดการของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯจะ

บรรลุเปาหมายหรือไมขึ้นอยูกับทรัพยากรที่มีคุณคาเหลานี้ องคกรที่สามารถวางแผนกําลังคนใหเหมาะสมกับงาน

จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ และประโยชนสูงสดุตอองคกร การที่องคกรจะบรรลุเปาหมายไดตองมีบุคคลากรที่มี

ความรูความสามารถ ทักษะ และทักษะคติที่ดีตอองคกร บุคคลที่มีศักยภาพยอมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และยังมีอีกปจจัยนึงทีส่ามารถกระตุนใหบุคคลากรเหลานีท้าํงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพนั้นคอืแรงจูงใจ 

“แรงจูงใจในการทํางาน”  หมายถึง  แรงผลักดันหรือเงื่อนไขตางๆ  ที่มีอยูภายในและภายนอกตัวบุคคลที่กระตุน

ใหเกิดพฤติกรรมการทํางาน  ทิศทางในการกระทาํ  ความเขมขนและระยะเวลาในการกระทํา  ดังนั้นแรงจงูใจจึง

เปนกระบวนการทางจิตใจที่เกิดจากการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม (Pinder, 1998)  

 คุณภาพการทํางาน เกิดจากหลายๆปจจัยที่กระตุน หรือจูงใจใหบุคคลากรในองคกรทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งแรงจูงใจจะกระตุนใหบุคคลากรกระทาํพฤติกรรมตางๆ ดวยความเต็มใจ เต็มศักยภาพ โดย

อาศยัทฤษฎีแรงจูงใจภายใน และภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motivation Approaches) ซึ่งแรงจูงใจ

ภายในเปนความตองการของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ  ที่เกิดจากการเสาะแสวงหาของตนเอง  โดยความ

ตองการมีความสามารถ  ความตองการลิขิตดวยตนเองและปจจัยภายในงาน  เชน ความทาทาย  นาสนใจของ

งานเปนแรงผลักดนั  ไมตองอาศัยรางวัลภายนอกหรือกฎเกณฑขอบังคับ (อรพินทร  ชูชม

,  อัจฉรา  สุขารมณ  และ  วิลาสลักษณ  ชัววัลล,ี  2542) ในสวนของแรงจูงใจภายนอกนัน้เปนความตองการ

ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาโดยตองอาศัยสิ่งจูงใจภายนอก เชน รางวัล แรงเสรมิหรือขอบังคับมา

เปนตัวกําหนดใหบุคคลากรแสดงพฤติกรรมที่พึ่งประสงคออกมา  

หนึ่งในความทาทายของการบรหิารบริษัทคือกําลังเผชิญหนากบั Disruptive innovation โดยผูที่ใหคํา

จํากัดความของ คําวา “Disruptive innovation” คือ Clayton Christensen แหง Harvard Business 
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School โดยเขาอธิบายวา นวัตกรรมไดสรางตลาดใหมและพลกิโฉมหนาอุตสาหกรรมและสังคม โดยทําใหเกิด

ผูบรโิภคกลุมใหมๆ ซึ่งไมเพียงเปนผลมาจากการใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหมๆ แตยังรวมถึงการพัฒนารูปแบบ

ธุรกิจใหมๆ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเดิมในรปูแบบใหม ปจจุบันโลกกําลงัเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

บริษัท และพนกังานตองปรบัตวัเพื่อความอยูรอด  เปาหมายของนวัตกรรมใหม คือ 1.เพื่อปรับปรุงเรื่องของ

คุณภาพ 2. เพื่อสรางตลาดใหม 3.เพื่อขยายชวงของผลิตภัณฑ 4. เพื่อลดงบประมาณเก่ียวกับการจางงาน 5. 

เพื่อปรบัปรุงกระบวนการของผลิตภัณฑ 6. เพื่อลดการใชวัตถุดบิ 7. เพ่ือลดการสูญเสียตอสิ่งแวดลอม 8. เพื่อ

นํามาแทนทีผ่ลิตภัณฑและการบริการ 9. เพื่อลดการใชพลังงาน 10.เพ่ือปฏิบัตตามกฎระเบียบอันดี  

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดมีความสนใจทีจ่ะศึกษาถึงการบริหารจัดการแรงจูงใจของบริษัท ทีม คอนสตรคัชั่น 

แมเนจเมนท จํากัด เพื่อนําขอมลู และผลงานวิจัยมาเปนประโยชนสาํหรับเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหมีความสุขและมีคุณภาพ สงผลตอบรษิัทไดบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการแรงจูงใจของ บริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บรษิัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท 

จํากัด 

สมมุติฐานการวิจัย  

1.  การบริหารจัดการแรงจูงใจในระดับที่แตกตางกันสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานที่

แตกตางกัน 

2.  พนักงานมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลใหมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง คือพนักงานบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด 

จํานวนพนักงาน 315 คนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดของตัวอยางดวยการใชสตูรของ 

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) โดยกําหนดคาความคาดเคลื่อนที่0.05 จากจํานวนประชากร 

315 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาการจัดการแรงจูงใจที่สงผลตอประสทิธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงาน

บริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด ตัวแปรที่ใชในการศึกษา มีดังนี้ 
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กลุมที่ 1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic)  

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ฝาย 

6. ตําแหนงงาน 

7. อายุงาน 

8. รายได 

กลุมที่ 2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแก ปจจัยค้าํจุน ประกอบดวย 

1. นโยบายบริษัท และการบริหาร 

2. คาตอบแทน และสวสัดิการ 

3. ความสัมพันธในหมูพนักงานดวยกัน 

4. สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 

5. ลักษณะของงาน 

6. ความมั่นคงของงาน 

  ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 

1. ความสําเร็จในงาน 

2. การไดรับความยอมรับ 

3. งานทีไ่ดรับความรับผดิชอบ 

4. การไดรับการเลื่อนตาํแหนง 

5. ความเจริญกาวหนาในตาํแหนงงาน 

3. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการดําเนนิการศึกษาวิจัย ตั้งแตเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท ทีม คอนสตรัคชัน่ แมเนจ

เมนท จํากัด  

2. เพื่อเปนขอมูลในดานการพฒันาวิธีการบรหิารจัดการแรงจูงใจของบริษัท ทีม คอนสตรัคชัน่ 

แมเนจเมนท จํากัด  

3. ผลการวิจัยสามารถนาํไปปรบัปรงุประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีม คอน

สตรคัชั่น แมเนจเมนท จํากัด  

การทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารการจัดการของบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด ทีส่งผล

กระทบตอประสทิธิภาพดานการปฏิบัติงานของพนักงาน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎี สําหรับกําหนดตัว

แปรในการวิจัย เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศกึษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในกาปฏิบัติงาน คําวา “แรงจูงใจ” (Motivation) ใน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539:711) หมายถึง การใชกําลังหรืออํานาจ ชักนาํ เกลี้ยกลอมเพื่อให

คลอยตามจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดวา “แรงจูงใจ” หมายถึง ปจจัยหรือสิ่งตางๆที่ผลักดันให

มนุยษแสดงพฤกติกรรมดวยความเต็มใจ เพื่อใหสําเรจ็ตามเปาหมายที่วางไว โดยมีสิ่งตอบแทนที่เปนแรงจงูใจ

อาจจะเปน คาจาง รายได การบังคับบัญชา การไดรบัการยกยองยอมรับนับถือ ความเหมาะสมในปรมิาณงาน 

ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชา รวมถึงผูรวมงาน 

2. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ

ปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมนุษยและไดรบัผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง

ความพึงพอใจในการไดรบัผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการไดรบั

การใหกับประชาชชน ดังนี้ 1.) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 2) การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 3) การ 

ใหบรกิารอยางเพียงพอ และ4) การใหบริการอยางกาวหนา (โชติกา โสระ,2555John D. Millet,1954:115) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ปัจจยัส่วนบุคล 

 เพศ                          

 อาย ุ

 สถานภาพสมรส 

 ระดบัการศึกษา 

 ฝ่าย 

 ตาํแหน่งงาน 

 อายงุาน 

 รายไดต้่อเดือน 

ปัจจยัจูงใจ  

 ความสาํเร็จในงาน 

 การไดรั้บความยอมรับ 

 ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั 

 ความรับผดิชอบ 

 ความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

ปัจจยัค ํÊาจุน  

 นโยบายบริษทั และการบริหาร 

 ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

 โอกาสทีÉจะไดรั้บความกา้วหนา้ใน

อนาคต 

 ความสัมพนัธ์ในหมู่พนกังาน  

 สภาพการทาํงาน 

 ชีวติส่วนตวั 

ประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 คุณภาพของผลงาน 

 มีคุณภาพชีวติการทาํงานทีÉดี 

 คุณภาพความน่าเชืÉอถือของ

องคก์ร 

 รู้สึกเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตวัอยางคอื พนักงานบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด จํานวน 305 

คน และคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณตัวยางของเครซี่ และมอรแกน (Krejcie and 

Morgan,1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีความคาดเคลื่อนของขอมูลที่ 0.05 มีผลของจํานวนกลุม

ตัวอยางอยูที่ 253 

2. เครื่องมือที่ใชในการเครื่องมือที่ใชในวิจัยครั้งนี้คือการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

(Questionnaire) ศึกษาขอมูลของแรงจูงใจที่มีผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั ทีม คอน

สตรคัชั่น แมเนจเมนท จํากัด โดยสรางขอคําถามใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค และขอบเขตการศึกษา ให

ครอบคลุมทางวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามมีรายละเอียดประกอบดวยสวนตางๆ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

แบงออกเปน 3 สวน คือ 1. ปจจัยสวนบุคคล 2. คําถามที่เก่ียวของกับปจจัยจูงใจทีส่งผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด    3. คําถามเพ่ือวัดระดับประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานมีจํานวน 10 ขอ 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบ T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of variance) 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการแรงจูงใจของบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด ทีม่ีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน จากกลุมตัวอยาง 253 คน สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 89.3 

เพศชายคิดเปนรอยละ 10.7 เม่ือจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปน

รอยละ 58.5  ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.1 มีสถานะภาพโสด

เปนสวนใหญคดิเปนรอยละ 82.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานอยูในขั้น Junior รอยละ 40.3 

แผนกที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงคือแผนก Cost/Specification คิดเปนรอยละ 68.8 สวนใหญมีอายุ

งาน 3-5 ป รายไดตอเดือนอยูที ่20,000 – 30,000 บาท ไดผลสรุปดังนี้ 
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วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการแรงจูงใจของ บริษัท ทีม คอนสตรัคชัน่ แมเนจเมนท 

จํากัด ปจจัยจูงใจในการปฏบิัติงานอยูในระดบัมาก(คาเฉลี่ย 3.48 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.53) เมื่อ

วิเคราะหรายดานพบวา ดานความสําเรจ็ในงานอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.31 และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.57) ดานที่ 2 คือดานการไดรับการยอมรับอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.44 และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.61) ดานที่ 3 ดานลักษณะงานทีป่ฏิบัติอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.57 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.68) ดานที ่4 ดานความรับผิดชอบ(คาเฉลี่ย 3.56, คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.63)ดานสดุทาย

ของแรงจูงใจดานความเจริญกาวหนาในตาํแหนงงาน(คาเฉลี่ย 3.52 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.69) 

ปจจัยค้ําจนุอยูในระดบัมาก(คาเฉลี่ย 3.44 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.56) ภาพรวมของแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.46 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.52) เมื่อวิเคราะหรายดาน

พบวาดานสภาพการทาํงานอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.73 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 ดานชีวิต

สวนตัวอยูในระดบัมากคาเฉลี่ย 3.58 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.70 ดานนโยบาย และการบรหิารอยูใน

ระดับมากคาเฉลี่ย 3.53 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ดานคาตอบแทน และสวสัดิการอยูในระดับปาน

กลางคาเฉลี่ย 3.30 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.63 ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูใน

ระดับปานกลางคาเฉลี่ย3.21 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ดานความสัมพันธในหมูพนักงานอยูในระดับ

ปานกลางคาเฉลี่ย 3.29 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 

ตารางที่ 1 ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทีส่งผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน

บริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด 

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน Mean SD. ระดับ 

1.  ความสําเร็จในงาน 3.31 0.57 ปานกลาง 

2.  การไดรับการยอมรับ 3.44 0.61 มาก 

3.  ลักษณะงานที่ปฏบิัต ิ 3.57 0.68 มาก 

4.  ความรบัผิดชอบในงาน 3.56 0.63 มาก 

5.  ความเจริญกาวหนาในตําแหนงงาน 3.52 0.69 มาก 

ภาพรวมของปจจัยจูงใจ 3.48 0.53 มาก 

จากตารางที่ 1 ภาพรวมของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 

ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด อยูในระดับมาก(Mean = 3.48, SD. = 0.53) เมื่อพิจารณารายดานพบวา

เกือบทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการไดรบัการยอมรับ (Mean = 3.44, SD. = 0.61) ดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติ (Mean = 3.57, SD. = 0.61) ดานความรบัผดิชอบ (Mean = 3.56, SD. = 0.63) ดานความ
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เจริญกาวหนาในตําแหนงงาน (Mean = 3.52, SD. = 0.69) สวนดานที่มีระดบัความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลางไดแก ดานความสาํเร็จในงาน (Mean = 3.31, SD. = 0.57) 

ตารางที่ 2 ปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานของพนักงานทีส่งผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัท 

ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด 

ปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน Mean SD. ระดับ 

6.  นโยบายบรษิัท และการบรหิาร 3.53 0.67 มาก 

7.  คาตอบแทน และสวัสดิการ 3.30 0.63 ปานกลาง 

8.  โอกาสที่จะไดรบัความกาวหนาในอนาคต 3.21 0.75 ปานกลาง 

9.  ความสัมพันธในหมูพนักงาน 3.29 0.74 ปานกลาง 

10. สภาพการทํางาน 3.73 0.76 มาก 

11. ชีวิตสวนตัว 3.58 0.70 มาก 

ภาพรวมของปจจัยค้ําจุน 3.44 0.56 มาก 

ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.46 0.52 มาก 

จากตารางที่ 2 ภาพรวมของปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัตงิาน พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 

ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด อยูในระดับมาก(Mean = 3.44, SD. = 0.56) เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ดานที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากไดแก ดานนโยบายบริษัท และการบริหาร(Mean = 3.53, SD. = 

0.67) ดานสภาพการทาํงาน(Mean = 3.73, SD. = 0.76) ดานชีวิตสวนตัว(Mean = 3.58, SD. = 0.70) ในสวน

ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัดที่อยูในระดบัปานกลางไดแก ดาน

คาตอบแทน และสวสัดิการ(Mean = 3.30, SD. = 0.63) ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต(Mean 

= 3.21, SD. = 0.75) และดานความสัมพันธในหมูพนักงาน(Mean = 3.29, SD. = 0.74) จากการวิเคราะห

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัท ทีม คอนสตรัคชัน่ แมเนจเมนท จํากัด พบวามีภาพรวมของ

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานอยูในระดับมาก(Mean = 3.46, SD. = 0.52) 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน ของพนักงาน บรษิัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจ

เมนท จํากัด พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด 

ภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลีย่ 3.56 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 สามารถแยกใหระดับคับความคิดเห็น

เปนรายขอไดดังนี้ ในขอที่มีระดบัความคิดเห็นมากไดแก งานที่ไดรบัมอบหมายเสร็จตาม KPI. คาเฉลี่ย 3.98 คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78, มีความกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอคาเฉลี่ย 3.66, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.60 สามารถปฏบิัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคของงาน คาเฉลี่ย 3.74 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.59 มีการ
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วางแผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ คาเฉลี่ย3.66, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

คาเฉลี่ย3.83 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.10 รูสึกภาคภูมิใจในการมีสวนรวมทําใหบรษิัทมผีลประกอบการดี 

เปนไปตามเปาหมายคาเฉลี่ย 3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 ระดับรองลงมาคือระดับมาก จะชี้แจงเมื่อมีคน

พูดถึงองคกรไมดีคาเฉลี่ย 3.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 ระดับปานกลาง มีความรูสึกวาองคกรไมไดเปน

สวนหนึ่งของชีวิตคาเฉลี่ย 3.12 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ระดับนอยคือ เปนเรื่องธรรมดาเมื่อเห็น

ทรัพยสินบรษิัทเสียหายคาเฉลี่ย 2.51 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน1.05 

ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิทั ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด 

ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงาน Mean Std. 

Deviation 

ระดับ 

1. งานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จตาม KPI 3.98 0.78 มาก 

2. มีความกระตือรือรนในการทํางานเสมอ 3.66 0.60 มาก 

3. สามารถปฏบิัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคของ

งาน 

3.74 0.59 มาก 

4. มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ 3.66 0.67 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่การงาน 3.80 0.80 มาก 

6. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 3.83 1.10 มาก 

7. เปนเร่ืองธรรมดาเมื่อเห็นทรัพยสินบริษทัเสียหาย 2.51 1.05 นอย 

8. มีความรูสึกวาองคกรไมไดเปนสวนหนึ่งของชีวิต 3.12 0.74 ปานกลาง 

9. จะชี้แจงเม่ือมีคนพูดถึงองคกรไมดี 3.45 1.04 มาก 

10. รูสึกภาคภูมิใจในการมีสวนรวมทําใหบรษิัทมีผล

ประกอบการดี เปนไปตามเปาหมาย 

3.84 0.95 มาก 

ภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 3.56 0.48 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีม คอนสตรัคชัน่ แมเนจ

เมนท จํากัด ภาพรวมอยูในระดบัมาก (Mean = 3.56, SD. = 0.48) สามารถแยกใหระดับคับความคดิเห็นเปน

รายขอไดดังนี้ ในขอที่มีระดบัความคดิเห็นมากไดแก งานทีไ่ดรบัมอบหมายเสรจ็ตาม KPI. (Mean = 3.98, SD. 

= 0.78), มีความกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอ (Mean = 3.66, SD. = 0.60) สามารถปฏิบัติงานไดตรงตาม

วัตถุประสงคของงาน (Mean = 3.74, SD. = 0.59) มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ (Mean = 3.66, 

SD. = 0.67) ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย (Mean = 3.83, SD. = 1.10) รูสึกภาคภูมิใจในการมีสวนรวมทาํให

บริษัทมีผลประกอบการดี เปนไปตามเปาหมาย (Mean = 3.84, SD. = 0.95) ระดับรองลงมาคอืระดับมาก จะ
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ชี้แจงเม่ือมีคนพูดถึงองคกรไมดี (Mean = 3.45, SD. = 1.04) ระดับปานกลาง มีความรูสึกวาองคกรไมไดเปน

สวนหนึ่งของชีวิต (Mean = 3.12, SD. = 0.74) ระดับนอยคือ เปนเรื่องธรรมดาเมื่อเห็นทรัพยสินบริษทัเสียหาย 

(Mean = 2.51, SD. = 1.05) 

สรุปและอภิปรายผล 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการแรงจูงใจของบริษัท ทีม คอนสตรัคชัน่ แมเนจเมนท จํากัด ผูวิจัย

พบวาผูตอบแบบสอบถามจากขอมูลสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 89.3 สวนที่เหลือคือ

เพศชายคิดเปนรอยละ 10.7 เม่ือจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป คิด

เปนรอยละ 58.5  ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.1 มี

สถานะภาพโสดเปนสวนใหญคดิเปนรอยละ 82.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานอยูในข้ัน 

Junior รอยละ 40.3 แผนกที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงคือแผนก Cost/Specification คิดเปนรอย

ละ 68.8 สวนใหญมีอายุงาน 3-5 ป รายไดตอเดือนอยูที่ 20,000 – 30,000 บาท 

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท ทีม 

คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด  

     เมื่อทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ(SPSS) พบวาปจจัยจูงใจในการปฏิบัตงิานอยูใน

ระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) เมื่อวิเคราะหรายดานพบวา ดานความสําเรจ็ใน

งานอยูในระดบัปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.31 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57) ดานที่ 2 คือดานการไดรบัการ

ยอมรับอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.44 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61) ดานที่ 3 ดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติอยูในระดบัมาก(คาเฉลี่ย 3.57 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68) ดานที่ 4 ดานความรับผดิชอบ

(คาเฉลี่ย 3.56, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63)ดานสุดทายของแรงจูงใจดานความเจริญกาวหนาในตําแหนง

งาน(คาเฉลี่ย 3.52 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) 

ปจจัยค้ําจนุอยูในระดบัมาก(คาเฉลี่ย 3.44 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.56) ภาพรวมของแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.46 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.52) เมื่อวิเคราะหรายดาน

พบวาดานสภาพการทาํงานอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.73 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 ดานชีวิต

สวนตัวอยูในระดบัมากคาเฉลี่ย 3.58 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.70 ดานนโยบาย และการบรหิารอยูใน

ระดับมากคาเฉลี่ย 3.53 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ดานคาตอบแทน และสวสัดิการอยูในระดับปาน
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กลางคาเฉลี่ย 3.30 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.63 ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูใน

ระดับปานกลางคาเฉลี่ย3.21 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ดานความสัมพันธในหมูพนักงานอยูในระดับ

ปานกลางคาเฉลี่ย 3.29 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 

ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงานบรษิทั ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด 

พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด ภาพรวม

อยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.56 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 สามารถแยกใหระดับคับความคิดเห็นเปนรายขอ

ไดดังนี้ ในขอที่มีระดับความคิดเห็นมากไดแก งานที่ไดรับมอบหมายเสรจ็ตาม KPI. คาเฉลี่ย 3.98 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78, มีความกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอคาเฉลี่ย 3.66, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 

สามารถปฏบิัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคของงาน คาเฉลี่ย 3.74 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.59 มีการวาง

แผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ คาเฉลี่ย3.66, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ปฏิบัตงิานดวยความซื่อสัตย

คาเฉลี่ย3.83 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.10 รูสึกภาคภูมิใจในการมีสวนรวมทําใหบรษิัทมผีลประกอบการดี 

เปนไปตามเปาหมายคาเฉลี่ย 3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 ระดับรองลงมาคือระดับมาก จะชี้แจงเมื่อมีคน

พูดถึงองคกรไมดีคาเฉลี่ย 3.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 ระดับปานกลาง มีความรูสึกวาองคกรไมไดเปน

สวนหนึ่งของชีวิตคาเฉลี่ย 3.12 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ระดับนอยคือ เปนเรื่องธรรมดาเมื่อเห็น

ทรัพยสินบรษิัทเสียหายคาเฉลี่ย 2.51 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน1.05 

สมมติฐานที่ 1 การบริหารจัดการแรงจูงใจในระดับที่แตกตางกนัสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ ในการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 พบวา เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ตาํแหนงงาน แผนก อายุ

งาน รายไดตอเดือน แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัท ทีม คอนสตรัคชัน่ แมเนจเมนท จํากัด 

แตกตางกัน สามารถอภิปรายไดวา บริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัดมีการคัดเลือกบุคคลกรมาเปน

อยางดี เปนผูมีความรู ความสามารถ และความมุงมัน่ในการปฏิบัติงาน พรอมทําตามนโยบายบริหารของทาง

บริษัท เมื่อพิจารณาถึงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรายดานพบวา 

1. ดานความสําเร็จในงาน 

พนักงานบรษิัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

นํามาวิเคราะหกับปจจัยสวนบุคคลแลวพบวามีความแตกตางกนัภาพรวมของดานความสาํเร็จมีคานอยกวา 0.05 

อยางมีนัยสาํญทางสถิติ ทั้งในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตาํแหนงงาน แผนก อายุงาน รายไดตอ
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เดือน อภิปรายตอไดวา เนื่องจากบริษัทมีการขยายตัวเปดรบัพนักงานใหมเขามาจํานวนเพ่ิมมากขึ้น มีความ

หลากหลายของอายุ ซึ่งในแตละบุคคลก็มีความเชี่ยวชาญไมเหมือนกัน และแตละแผนกตองอาศัยความเชี่ยวชาญ

ที่แตกตางกันในการทํางาน ซึง่หนวยงานมีการแบงสายงานใหพนักงานอยางชดัเจน ซึ่งในแตละสายมีการวางแผน

ไวอยางเปนระบบ ขอกําหนดเก่ียวกับงานที่ปฏบิัติ(Job description) ตามตําแหนงงานจึงทาํใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่วางไว และเม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงานสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ได ตามทีช่ะลอ ธรรมศริ(ินงลักษณ สินสืบผล.2542 : 13;อางอิง จาก ชะลอ ธรรมศิริ.2530 :58) ไดกลาววา 

มนุษยมีความตองการขั้นสูง คือการทํางานเพ่ืองาน เพื่อเสรมิความยิ่งใหญ และความสําเรจ็ของงานก็จะทําให

ผลดีขึ้น เพราะความตองการในความสําเร็จเปนมูลเหตุจูงใจที่ดทีี่สุดนั้นเองดังงานวิจัยของ พรรณราย อ่ําประชา

(2537:60) เมื่อมีความสําเรจ็เปนที่ตั้งก็นาํพามาซึ่งแรงจูงใจ 

2.ดานการยอมรับนบัถือ 

จากการวิจัยพบวาภาพรวมของดานการไดรบัการยอมรับอยูในระดับมาก ซึ่งมีคา Sig. นอยกวา 0.05 

ซึ่งทําใหทราบวาดานการไดรับการยอมรับเทียบกับปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพนัธที่แตกตางกัน บุคลากรมี

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในองคการมีบุคลากรที่มีวัยวฒุิ และคุณวุฒิที่

แตกตางกันเขามาปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้นแตละหนวยงานแตละฝายตองก็มีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามตําแหนง

ของตน แตในการปฏิบัตงิานของแตละหนวยงานนัน้ บุคลากรที่มีอายุและประสบการณมากกวา ในขณะที่

บุคลากรที่มีคุณวุฒิ วัยวุฒิ และประสบการณ นอยกวา อาจมีความรูความสามารถดอยกวาผูที่มีอายุงานมากกวา 

จึงทําใหภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานนีอ้ยูในระดับปานกลางดังที่เฮอรสเบอรก(เจียม สรี

ฟา.2545:12;อางอิงจาก Herzberg;et al.1959:133-155) 

3.ดานลักษณะงานที่ปฏบิัติงาน 

จากการวิจัยพบวาระดบัความคดิเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานอยูในระดบั มาก บุคลากรมี

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานอยูในระดับมาก เมื่อนํามาวิเคราะหเทียบกับปจจัยสวนบุคคลพบวาไมมีความแตกตาง 

คาSig. นอยกวา0.05 และมีคา F เฉลี่ยแตละปจจัยสวนบุคคลเทากับ 15.62 ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรพึง

พอใจที่ไดรบัมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ใหทํา ซึ่งเปนงานที่ทาทายความสามารถตรงกับคุณวุฒิ และตรงตาม

ตําแหนงของตนเองหรืออาจจะเปนงานทีไ่มเคยปฏิบติัมากอน และกระตุนใหตองปฏิบติังาน นอกจากนั้นงานที่ทํา

ในปจจุบนัยังสงเสรมิใหมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถมากขึ้นรวมถึงบรรยากาศในหนวยงานการ

จัดการหองทํางาน สถานทีป่ฏิบัติงานไวเหมาะสม และสะดวกสบายใหแกบุคลากร ดังที่ สมยศ นากวีการ(2544: 
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394) กลาววา เนื่องจากพนักงานแตละคนมีความรู ความสามารถที่ แตกตางกัน รวมถึงมีความสนใจในลักษณะ

งานตามที่ตนเองถนัด 

4.ดานความรับผิดชอบ 

จากผลการวิเคราะหดานความรับผิดชอบบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดบัมาก ดังที่ 

แบนดูรา (วิลาสลักษณ ชัววัลลี.2542:177;อางอิง Bandura. 1977:81-82) กลาววา การรับผิดชอบงานทีไ่ดไดรบั

มอบหมาย และไดรับมอบหมาย และไดการยอมรบันับถือจากเพื่อนรวมงาน และวประสบความสําเรจ็ในการ

ปฏิบัติงานสอดคลองกับงานวิจัย ธราวรรณ พลหาญ (2543:8) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา ดานความรับผิดชอบ ขาราชการมีควาพึงพอใจจากการที่ไดรับ

มอบหมายงานใหรับผิดชอบงานใหมๆ มีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ ความเหมาะสมของงานและความรู

ความสามารถ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การมอบหมายงานที่มีความชัดเจนการปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและทันเวลา รวมถึงการปรับปรุงการปฏิบัตงิานอยูเสมอ 

5.ดานความกาวหนาในตาํแหนงหนาที่การงาน 

จากผลการวิเคราะหดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานมีระดับความคิดเห็นของพนักงานฯ อยู

ในระดับมาก คา F เฉลี่ยในทุกปจจัยสวนบุคคลอยูที่ 27.48 ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรไดรบัการสนับสนนุจาก

องคกรในการพัฒนาความรูความสามารถ ดานการฝกอบรมและการศึกษาดูงานเพ่ือเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณ ซึ่งบุคลากรไดรบัการสนับสนนุในการปฏบิัติงานจากผูบังคบับัญชา และมีการประเมิณ

ความสามารถของตนในการปฏบิัติงาน รวมถึงมีโอกาสในการเลือ่นขั้นเลื่อนตําแหนงตามความสามารถของตนเอง 

ดังที่ สมยส นาวีการ (2544:394) กลาวถึง องคการที่มีการบรหิารงานที่ใหโอกาสใหพนักงานมคีวามกาวหนาใน

อาชีพ การกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการที่มี รวมถึงการมีโอกาสกาวหนามากกวาหนอยงานอ่ืนๆ 

6. ดานคาตอบแทน และสวัสดกิการ 

จากผลการวิเคราะหดานคาตอบแทน และสวัสดิการมีระดับความคิดเห็นของพนักงานฯ อยูในระดับ

ปานกลาง (Mean = 3.38, SD. = 0.73)วิเคราะหจําแนกรายดานแลวพบวา ดานความสําเรจ็ในงาน, ดานความ

เจริญกาวหนาในตําแหนงงาน, นโยบายบริษัท และการบริหาร, คาตอบแทน และสวสัดิการ, ดานโอกาสที่จะ

ไดรับความกาวหนาในอนาคต, ดานชีวิตสวนตัว มีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสาํคัญ จึงสนับสนนุสมมติฐานหลัก 

นั่นคือ เพศที่แตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท ทีม คอนสตรัคชัน่ แมเนจเมนท จํากัด 
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ดานความสําเร็จในงาน, ดานความเจริญกาวหนาในตาํแหนงงาน, นโยบายบรษิัท และการบริหาร, คาตอบแทน 

และสวัสดิการ, ดานโอกาสที่จะไดรบัความกาวหนาในอนาคต, ดานชีวิตสวนตัว แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 เพื่อศึกษาประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท ทีม คอนสตรัคชัน่ 

แมเนจเมนท จํากัด 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงานบรษิทั ทีม คอนสตรัคชั่น 

แมเนจเมนท จํากัด พบวาประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีม คอนสตรัคชัน่ แมเนจเมนท 

จํากัด ภาพรวมอยูในระดบัมาก (Mean = 3.56, SD. = 0.48) จําแนกตามเพศ พบวาภาพรวมของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานมีคา t เทากับ -1.926 และคา Sig. เทากับ 0.063 ซึ่งมากกวาคานันสําคัญทางสถิติ

ที่กําหนดไว 0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก( 𝐻) และสรปุไดวาพนักงานบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจ

เมนท จํากัด ที่มีเพศแตกตางกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพเหมือนกัน สรุปไดวาอายุของ

พนักงานที่แตกตางกนัมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานตางกันอยางมนัียสาํคญัทางสถิติ เมื่อ

พิจารณารายไดพบวา ระดับการศกึษาของพนักงานที่ตางกันสงผลใหประสิทธิภาพการปฏบิัติงานตางกนั ดาน

สถานภาพมีภาพรวมมีคา F เทากับ 79.67 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาคานัยสาํคญัทางสถิติที่

กําหนดไวที่ 0.05 จากผลขางตนจึงสรปุวาสนับสนนุสมมติฐานหลัก ( 𝐻) และสรุปไดวาระดับการศึกษาของ

พนักงานที่แตกตางกนัมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานตางกันอยางมนัียสาํคญัทางสถิติ ตาํแหนง

งานเทยีบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมมีคา F เทากับ 28.109 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 จากผลขางตนจึงสรุปวาสนับสนนุสมมติฐานหลัก ( 𝐻) และสรุปได

วาตําแหนงงานของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตางกัน ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานภาพรวมมีคา F เทากับ 17.356 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวที่ 0.05 จากผลขางตนจึงสรปุวาสนับสนนุสมมติฐานหลัก ( 𝐻) และสรุปไดวาตําแหนงงานของ

พนักงานที่แตกตางกนัมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานตางกัน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเทียบ

กับอายุงานภาพรวมมีคา F เทากับ 5.801 และมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวาคานัยสาํคญัทางสถิตทิี่

กําหนดไวที่ 0.05 จากผลขางตนจึงสรปุวาสนับสนนุสมมติฐานหลัก ( 𝐻) และสรุปไดวาอายุงานของพนักงานที่

แตกตางกันมีผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตางกัน 
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ขอเสนอแนะ  

การบริหารจัดการแรงจูงใจของบริษัททีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด จากการวิจยัพบวา

พนักงานของบริษัททีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัดมีระดบัความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งภาพรวมและ

รายดาน นั้นแสดงวาการบริหารจัดการแรงจูงในใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัททีม คอน

สตรคัชั่น แมเนจเมนท จํากัด ซึง่ทาํใหทราบถึงประสทิธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท ทีม คอน

สตรคัชั่น แมเนจเมนท จํากัด  

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยสามารถนํามาเพื่อเปนขอมูลในดานการพัฒนาวิธีการบริหารจัดการแรงจูงใจของ

บริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมนท จํากัด การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยภายในบริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น 

แมเนจเมนท จํากัด เทานั้น ดงันั้นจึงอาจมีความเอนเอียงของขอมูล อันเนื่องมาจากนโยบาย และการบริหาร

แรงจูงใจภายในที่แตกตางกัน 
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