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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพย์

กรมปศุสัตว ์จ  ากดั  2. เพื่อศึกษาการจดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์ จ  ากดั และ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการกบัคุณภาพการบริการ  กลุ่มตวัอย่างใน

การวิจยัน้ีเป็นสมาชิกและสมาชิกสมทบสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์ จ  ากดั  จ  านวน  

400  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั สถิติ 

ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย   (X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (SD)  และ 

ค่า t  (t-test)  และค่า F  (F-test) (ANOVA)  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) 

         ผลการวิจยัพบว่า 

    1. คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์  จ  ากดั  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีระดบัค่า  X  =  3.90,   SD  =  0.33   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า สมาชิกและ

สมาชิกสมทบมีความพึงพอใจกบัคุณภาพการให้บริการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  

5 ดา้น  ดงัน้ี    1) ดา้นความน่าเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ อยู่ในระดบัมาก 

ท่ีระดบัค่า X  = 4.05,  SD  =  0.40    2) ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก   ท่ีระดบัค่า  X  = 

4.0 ,  SD  =  0.36   3) ดา้นคุณลกัษณะผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่า X  = 4.01,  SD   

1*นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต Visionary Leader รุ่นท่ี 18 

    (กลุ่มวิชาเอกการจดัการ)  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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 =  0.45   4) ดา้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่า  X  =  3.72,   SD  =  0.43   และ   

5)  ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่า X  = 3.68,  SD  =  0.37   

   2. คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั โดยภาพรวม 

เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุ ประเภท  หน่วยงานตน้สังกดั   ระดบัการศึกษาสูงสุด  และเงินได้

รายเดือนมีความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั  

    3. การจดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว์ จ  ากัด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

ท่ีระดับค่า X  = 4.01,  SD  =  0.49  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า สมาชิกและ

สมาชิกสมทบมีความพึงพอใจกับการจัดการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว์ จ  ากัด 

เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 4 ดา้น  ดงัน้ี   1) ดา้นการประเมินผลอยู่ในระดบัมาก ท่ี

ระดับค่า X  = 4.02,  SD  =  0.51  2) ดา้นการจดัองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีระดับค่า 

X = 4.01,  SD  =  0.50,   3) ด้านการโน้มน าอยู่ในระดับมากท่ีระดับค่า X = 4.01,   

SD  =  0.51,  4)   ดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัมากท่ีระดบัค่า X  = 3.99,   SD  =  0.52       

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการกบัคุณภาพการบริการ  พบว่าปัจจยัของการจดัการ 

ประกอบดว้ย การวางแผน   การจดัองค์กร    การโนม้น า และการประเมินผล มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพการบริการ โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัใน

ทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะไปในทางทิศเดียวกนัในทุก  ๆดา้น   

ค  าส าคญั : คุณภาพ, การใหบ้ริการ 
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Abstract 

   The purpose of this research 1. To study the service quality of the Department of  

Livestock Development Savings Cooperatives Limited 2. To study the management  

of the Savings and Credit Cooperative Limited, and 3. To study the  

relationship between management and service quality The samples in this  

study were 400 members and associate members of the Department of  

Livestock Development Savings Cooperatives, Ltd. The research instruments  

were a 5 level rating scale questionnaire.  The statistics used in the research  

were frequency, percentage, mean (X), standard deviation (SD).And t (t-test)  

and F (F-test) (ANOVA) and Pearson's product moment correlation coefficient (r). 

The results of the research showed that 

  1. Service quality of the Department of Livestock Development Savings 

Cooperatives Limited overall is at the high level at the level of X = 3.90, SD = 0.33. 

When considered in each aspect, found that members and associate members are 

satisfied with the quality of service Sorted in descending order of 5 aspects as follows  

1) Reliability in service quality standards at a high level at the level of X = 4.05, SD = 

0.40  2) Safety is at a high level. High at the level of X = 4.0, SD = 0.3   3) The aspect 

of the service provider characteristics was at the high level at the level of X = 4.01, SD 

= 0.45   4) The aspect of communication is at the high level at the level of X = 3.72, SD 

= 0.43 and  5) The level of service standards is at a high level at the level of X = 3.68, 

SD = 0.37  
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  2. Service quality of the Department of Livestock Development Savings 

Cooperatives Limited  Overall, when classified by gender, age, type of agency Highest 

education And monthly income are satisfied, the service quality is no different 

  3. The savings cooperative management of the Department of Livestock 

Development, Ltd., is at a high level, at the level of X = 4.01, SD = 0.49 

Considering in each aspect, it was found that the members and associate members were 

satisfied with the management of the Savings and Credit Cooperatives, Department of 

Livestock Development, Ltd.  Ordered in descending order of 4 aspects as follows: 1) 

The evaluation aspect is in the high level at the level of X = 4.02, SD = 0.51.  2) The 

aspect of organization management is at the high level at the level of X = 4.01, SD = 

0.50, 3) The aspect of orientation was at the high level at the level of X = 4.01, SD = 

0.51, 4) Planning was at the high level at the level of X = 3.99, SD = 0.52.    

   4. Relationship between management and service quality Found that 

management factors include planning, organization, direction and evaluation. Has a 

relationship with service quality with a Sig value of 0.00, which is less than 0.01, with 

a positive correlation or in a similar direction in all directions. 

Key words : quality, service 

บทน ำ 

 สหกรณ์ออมทรัพยถื์อเป็นองค์กรทางเศรษฐกิจท่ีสมาชิกรวมกลุ่มกนั ดว้ยความ

สมคัรใจและมีความเป็นเจา้ของร่วมกนั โดยประกอบธุรกรรมทางการเงิน วตัถุประสงค์

เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทางดา้นเศรษฐกิจ และยงัถือเป็นสถาบนัการเงินท่ีส่งเสริมให ้
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บุคคลท่ีเป็นสมาชิกรู้จกัการประหยดั รู้จกัการออมทรัพย ์สหกรณ์ออมทรัพยมี์บทบาท

ส าคญัท่ีจะพฒันาประเทศชาติทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม และการปกครอง รวมถึงใน

ส่วนของสมาชิกรายบุคคล  และส าหรับประชาชนส่วนรวม... . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .   

            ณ ปัจจุบันประเทศก าลังประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจทางการเงินอย่างสูง 

เน่ืองจากค่าเงินบาทท่ีแข็งตวั  ภาวะเงินเฟ้อ สภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของประเทศท่ี

ประสบปัญญาดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อสถาบันการเงิน ภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ 

อุตสาหกรรมบางแห่งไดมี้การลดจ านวนพนักงานลง  ปิดกิจการ  ยา้ยฐานการลงทุน

ประชาชนมีรายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  เน่ืองจากสินคา้อุปโภคบริโภคซ่ึงเป็นปัจจยั 4 

พื้นฐานในการด ารงชีวิต มีราคาสูงข้ึน ค่าของเงินลดลง  จ  าเป็นตอ้งใชจ่้ายอยา่งประหยดั 

            สหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั  เป็นสถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการกบัสมาชิก

และสมาชิกสมทบ สังกัดกรมปศุสัตว ์ท่ีปฏิบติังานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การ

บริหารงานของสหกรณ์ด าเนินการตามแผนงานประจ าปีเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไว ้สามารถจดัสรรก าไรคืนผลตอบแทนสูงสุดให้กบัสมาชิกและสมาชิกสมทบในรูป

ต่างๆ   เช่น  เงินปันผลจากการถือหุ้นของสมาชิก เงินเฉล่ียคืนจากดอกเบ้ียสะสมรายปี  

สวสัดิการท่ีสมาชิกพึงไดรั้บ เป็นตน้ การบริหารงานของสหกรณ์ในสภาวะเศรษฐกิจ

เช่นน้ี จึงตอ้งใชค้วามสามารถและความพยายามอยา่งยิง่ท่ีจะท าก าไรใหสู้งกว่าหรือไม่ต ่า

กว่าปีท่ีผ่านมา ทั้งน้ี เพื ่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในดา้นความเชื่อมัน่ 

ทางการเงินต่อการการบริหารงานที่มีความโปร่งใสในดา้นธุรกรรมทางการเงิน และ

ความชดัเจนของการใหบ้ริการท่ีสามารถบ่งบอกไดถึ้งคุณภาพและประสิทธิภาพของการ

บริหารงานของสหกรณ์ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  การบริการจึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีบทบาท

ต่อการสร้างความพึงพอใจการให้บริการกบัสมาชิกและสมาชิกสมทบของสหกรณ์ออม

ทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั เป็นอยา่งยิง่............. 
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            ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั เร่ือง “คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ 

ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั” เพื่อรับทราบความพึงพอใจของสมาชิกและสมาชิกสมทบ

ท่ีใชบ้ริการของสหกรณ์อยา่งแทจ้ริง โดยจะน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาการ

ใหบ้ริการของสหกรณ์ต่อไป 

วัตถุประสงค์. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
       1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมปศุสัตว์ จ  ากัด  

       2.  เพื่ อ ศึกษาการจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์กรมปศุสัตว์  จ  ากัด . . . . . . . . . . . . 

       3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการกบัคุณภาพการบริการ 

สมมตฐิำนงำนวจิัย 

       1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างมีความพึงพอใจคุณภาพการบริการของสหกรณ์ออม

ทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

         2.  การจดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการ         

ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิยั 

       1.  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

            1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ   อาย ุ ประเภท  หน่วยงานตน้สังกดั  ระดบั

การศึกษาสูงสุด และเงินไดร้ายเดือน   

            1.2  การจดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์  จ  ากดั   ไดแ้ก่  การวางแผน 

(Planning)  การจดัองคก์ร (Organizing)  การโนม้น า (Leading) และการประเมินผล 

(Evaluation) 

       2.  ตวัแปรตาม  คุณภาพการบริการ ไดแ้ก่  ดา้นความน่าเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพ

การบริการ ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ ดา้นมาตรฐานการบริการ  ดา้นความปลอดภยั 

และดา้นการติดต่อส่ือสาร 
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ขอบเขตของกำรศึกษำ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว์ 

จ  ากัด คร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัต่อไปน้ี……………………………….. 

             1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์

ออมทรัพยก์รมปศุสัตว์ จ  ากัด   เพื่อคุณภาพการบริการ สามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัสมาชิกและสมาชิกสมทบอย่างสูงสุด ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 

                  1.1  แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ   ขอ้มูลส่วนบุคคล  หน่วยงาน  ระดบั 

                  1.2  แนวคิดทฤษฎีการ...................................................................  กา 

           2.  ขอบเขตดา้นประชากร  ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่

สมาชิกและสมาชิกสมทบสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดัดจั  านวน 9,765 คน (ณ 

วัน ท่ี  3 0  กันย า ยน  2 5 6 2 ) ต่อ ปี                                        จึ งสนใจ ท่ี   

           3.  ขอบเขตพื้นท่ี การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท  าการศึกษาสมาชิกและสมาชิกสมทบ

สหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว์ จ  ากัด ในหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สังกัด 

กรมปศุสัตว์ จะศึกวิจยั เร่ือง “คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุ        

             4.   ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ เดือนมกราคมถึงเดือน

มีนาคม 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
       1.  ท  าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์

กรมปศุสัตว์  จ  ากัด” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  เพื่ อ รับทราบความพึงพอใจของ          

       2.  ท  าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจการจดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั  

       3.  ท  าใหท้ราบถึงระดบัค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการกบัคุณภาพการบริการ  
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แนวคดิ  ทฤษฎี  เอกสำรและงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 

           การวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว์ จ  ากดั 

ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นพื้นฐานและ

แนวทางการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี........................................................  ส 

           1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ความส าคญัของ

การบริการ  หลกัการใหบ้ริการ    ลกัษณะของการบริการ  องคป์ระกอบของงานบริการ  

ความสมัพนัธ์ระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ    ปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการบริการ   

และองคป์ระกอบของคุณภาพการบริการ      ....................     เศรษฐกิจท่ี  

           2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ............. ..........                                       

กรวมกลุ่  1) รศ.ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หนา้ 18 – 19) ไดร้วบรวมความหมาย

ของค าว่า “การจดัการ” (Management) จะเนน้การปฏิบติัการเป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ี

วางไว)้ ซ่ึงนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business management  

     2) James  Thompson  ทฤษฎีเชิงระบบ  (systems  theory)   เป็นวิธีการจดัการ

ท่ีผสมผสานหนา้ท่ีในการจดัการกิจกรรมการจดัการและการวางแนวเชิงกลยทุธ์เขา้ดว้ยกนั 

โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก ทรรศนะท่ีอธิบายถึงผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีมีต่อองคก์ารถูกเสนอโดยแดเนียล แคทซ์  

          3) โรเบิร์ต   คาห์น  (Robert Kahn)   และเจมส์  ธอมป์สัน  (James Thompson) 

นกัทฤษฎีเหล่าน้ีมีมุมมองว่าองค์การเป็นระบบเปิด (Open System) ซ่ึงถือเป็นระบบท่ี

องคก์ารไดน้ าทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มภายนอกมาแปรสภาพเป็นสินคา้และบริการ 

เพื่อส่งกลบัไปยงัสภาพแวดลอ้มในท่ีซ่ึงสินคา้และบริการไดข้ายใหก้บัลูกคา้  

     4)  Robert E. Wood  การจดัการเชิงปริมาณ (Quantitative management)  เพื่อช่วยใน

การตดัสินใจ โดยใชค้ณิตศาสตร์  สถิติและสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพื่อแกปั้ญหาทางการจดัการ 
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............................................................. 

         3.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ คุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจยัท่ี

มีผลต่อความส าเร็จ และผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์  รวมถึงประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี                                                                    

กรอบแนวคิด                             .............................             กรวมกลุ่มกัน   
ตวัแปรอิสระ  (ตวัแปรตน้) 

                                                                                     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย…………………………………………………………….. 

      งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม  (Questionnaire)   เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 –

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายปิด ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด   .....                                                          

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ประเภท 

4) หน่วยงานตน้สงักดั 

5) ระดบัการศึกษาสูงสุด 

6) เงินไดร้ายเดือน 

 
กำรจัดกำรสหกรณ์ออมทรัพย์กรมปศุสัตว์ จ ำกดั 

1) การวางแผน (Planning) 

2) การจดัองคก์ร (Organizing) 

3) การโนม้น า (Leading) 

4) การประเมินผล (Evaluating) 
 

คุณภำพกำรบริกำร 

1) ดา้นความน่าเช่ือถือ 

2) ดา้นคุณลกัษณะผูใ้ห้บริการ 

3) ดา้นมาตรฐานการให้บริการ 

4) ดา้นความปลอดภยั 

5) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
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วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

             ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บแบบสอบถามโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี                

             1. ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ี

เก่ียวขอ้ง จากเอกสารส่ิงพิมพ ์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทย  กกกก            

              2. ขอ้มูลปฐมภูมิ   ไดเ้ก็บขอ้มูลการแจกแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง  

โดยไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง  ในวิธีการเก็บแบบสอบถามจากสมาชิก

และสมาชิกสมทบของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั สังกดัส่วนกลางและส่วนภูมิภาค       

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผล. . . . . ...... ...................................................  
            ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูล ดงัขั้นตอนต่อไปน้ีกกกกกกกกกกกกกกกกก 

           1. น าแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้จึงท าการลง

รห ัส  เ มื ่อบนัท ึกขอ้ม ูลลงคอมพ ิว เตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมว ิเคราะห ์ทางสถ ิติ  

    2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผลกกกกกก 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

            ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ กกกกกกกกกกกกกกกก 

            1. ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชส้ าหรับหาค่าร้อยละของแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์และจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลกกกกกกกกกกกกกกก 

            2. ค่าเฉล่ีย (X)   และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ในการบรรยายลกัษณะของขอ้มูลน าเสนอในรูปแบบตาราง 

ประกอบการบรรยาย 

         ใช้สถติิเชิงอนุมำน (Interferential Statistics)ไดแ้ก่ 

 1. t-test  ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง  2  กลุ่ม 
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 2.  F-test (ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 

2 กลุ่ม 

                3.  สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีค่า

ระหว่าง  – 1<  r  > 1  

ผลกำรวจิัย 
    1. คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์ จ  ากดั   โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีระดบัค่า  X  =  3.90,  SD   =   0.33   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า สมาชิกและ

สมาชิกสมทบมีความพึงพอใจกบัคุณภาพการให้บริการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  

5 ดา้น  ดงัน้ี   1) ดา้นความน่าเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ อยู่ในระดบัมาก 

ท่ีระดบัค่า X  = 4.05,  SD  =  0.40    2) ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่า  X  = 

4.0 ,  SD  =  0.36   3) ดา้นคุณลกัษณะผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่า X  = 4.01,  SD  

=  0.45   4) ดา้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่า  X  =  3.72,   SD  =  0.43   และ   

5)  ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่า  X  = 3.68,  SD  =  0.37   

   2. คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั โดยภาพรวม 

เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุ ประเภท  หน่วยงานตน้สังกดั   ระดบัการศึกษาสูงสุด  และเงินได้

รายเดือนมีความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั  

    3. การจดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว์ จ  ากัด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

ท่ีระดับค่า X  = 4.01,  SD  =  0.49  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า สมาชิกและ

สมาชิกสมทบมีความพึงพอใจกับการจัดการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว์ จ  ากัด 

เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 4 ดา้น  ดงัน้ี   1) ดา้นการประเมินผลอยู่ในระดบัมาก ท่ี

ระดับค่า X  = 4.02,  SD  =  0.51  2) ดา้นการจดัองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีระดับค่า 

X = 4.01,  SD  =  0.50,   3) ด้านการโน้มน าอยู่ในระดับมากท่ีระดับค่า X = 4.01,   
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SD  =  0.51,  4)   ดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัมากท่ีระดบัค่า X  = 3.99,   SD  =  0.52    

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการกบัคุณภาพการบริการ  พบว่าปัจจยัของการจดัการ 

มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการ โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และมีค่า

ความสมัพนัธ์ในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะไปในทางทิศเดียวกนัในทุก  ๆดา้น   

อภปิรำยผลกำรศึกษำวจิัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลในประเดน็ท่ีส าคญัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั  ผูต้อบแบบ 

สอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากโดยภาพรวมและรายดา้น  เน่ืองจากปัจจุบนัมี

การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมีรูปแบบของนวตักรรมการบริการ

หลากหลาย  จึงเป็นส่ิงส าคญัของภาพลกัษณ์องคก์ร รวมถึงความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ 

เพื่อสามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ หรือเกินความตอ้งการ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดและหลกัการของ  Gronroos (1990 p.17 อา้งถึงใน เกริกเกียรติ  แกว้มณี, 

2551, หนา้ 11 – 12) ไดอ้ธิบายแนวความคิดในเร่ือง “คุณภาพท่ีผูรั้บบริการรับรู้ทั้งหมด” โดย

กล่าววา่ คุณภาพการบริการท่ีผูรั้บบริการรับรู้จะเกิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ

ท่ีส าคญั  2 ประการ คือ.คุณภาพท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั (Expected quality) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล

จากปัจจยั  และคุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใชบ้ริการของผูรั้บบริการ (Experienced 

quality)  ยงัสอดคลอ้งกับแนวคิดของเกษตรพนัธ์ ชอบท ากิจ (2546 อา้งถึงในชลธิชา 

ศรีบ ารุง, 2557, หนา้ 28) กล่าวว่าสภาพความเป็นจริงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั   แมป้ระเทศไทย

จะเป็นท่ียอมรับของนานาประเทศว่าประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจบริการ เช่น ธุรกิจ

โรงแรม หรือธุรกิจการท่องเท่ียว  แต่คุณภาพการให้บริการประชาชนในหน่วยงาน

ภาครัฐหลายแห่งยงัมีปัญหา ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจอีกมาก ไม่ใช่เป็นเร่ืองของการขาดแคลน 
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วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือขาดบุคลากร ท่ีแตกต่างกนัมากก็คือ พฤติกรรมการบริการนัน่เอง               

 2. เพื่อศึกษาการจดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์ จ  ากดั  ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในระดบัมากโดยภาพรวมและรายดา้น การจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์

กรมปศุสัตว ์ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติัให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของรศ.ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หนา้ 18 – 19)  และสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีการจดัการของ Robert E. Wood  การจดัการเชิงปริมาณ (Quantitative management)  

เพื่อช่วยในการตดัสินใจ โดยใชค้ณิตศาสตร์ สถิติและสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพื่อ

แกปั้ญหาทางการจดัการ อย่างไรก็ตามการใชก้ารจดัการเชิงปริมาณยงัคงใชไ้ดเ้ฉพาะ

ปัญหาท่ีมีลกัษณะเป็นแบบท่ีมีโครงสร้าง (Structured problem) ทฤษฎีวิทยาการจดัการ 

เป็นวิธีการสมยัใหม่ในดา้นการจดัการ  ท่ีเนน้การใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณอยา่งเขม้งวด เพื่อ

ช่วยใหผู้จ้ดัการท าการใชท้รัพยากรองคก์าร เพื่อผลิตผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม้ากท่ีสุด  

  3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการกบัคุณภาพการบริการ  จากผลการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการกบัคุณภาพการบริการ พบว่า มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า Sig 

เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และมีค่าความสมัพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัใน

ลกัษณะไปในทางทิศเดียวกนัในทุก  ๆดา้น  ความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ี จะท าใหก้ารปฏิบติังาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจซ่ึงมีการประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ี

เป็นตวัช้ีวดั และมอบรางวลัแก่ผูมี้ผลการประเมินเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

ข้อเสนอแนะ 

           เห็นควรพฒันาการเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์ 

จ  ากดั คือ เร่ืองการติดต่องานบริการทางโทรศพัทข์องสหกรณ์ ดว้ยมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด                  
         ข้อเสนอแนะกำรวิจยัคร้ังต่อไป 

              1. จ  านวนขอ้ค าถามของแบบสอบถามเชิงปริมาณค าถามปลายปิด ควรมีจ านวนท่ีเหมาะสม    
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            2. สหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั ควรท าการวิจยั “ความพึงพอใจดา้นการ

ส่ือสารของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมปศุสัตว ์จ  ากดั” ทุกช่องทางการส่ือสาร     

         3. การส่งแบบสอบถาม ควรพิจารณาตามสัดส่วนของประเภทสมาชิก                                                                                                             
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