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บทคดัย่อ 
การวิจยัเร่ือง การจดัการทุนมนุษยเ์พื่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในบริษทัเป่ียม

เจริญคอร์เปอเรชัน่ จ ากดั  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาการจดัการทุนมนุษย์
ของบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และ ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการทุนมนุษย์
กบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั ประชากร
ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรในบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั ตามจ านวน
อัตราก าลังปี 2562 จ านวน 234 คน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็น
ตวัแทนของประชากรดว้ยสูตร (Taro Yamane,1973) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 %  
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีได ้148 คน  

ผลการวิจยัพบว่า  1) การจดัการทุนมนุษยข์องบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ 
จ ากัดพบว่ามีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.75 อยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก  3) 
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ต าแหน่งงาน 
แผนก/ฝ่าย ของบุคลากรบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั และคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนยส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05)  และปัจจัยส่วน
บุคคลไดแ้ก่ อาย ุ สถานภาพ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
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มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยส าคญัทางสถิติ และความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการทุนมนุษย์
รายดา้นและโดยรวมกบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า เม่ือจ าแนกตามการจดัการทุน
มนุษย์ 5 ด้าน  คือ ด้านการวางแผนทุนมนุษย์ ด้านการสรรหา  ด้านการพัฒนา
ความสามารถ  ด้านการจ่ายค่าตอบแทน  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ 
จ ากัดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) โดยสรุป ผลรวมด้านการจัดการทุน
มนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอ
เรชัน่ จ ากดั ทุกดา้น  

จากการวิจยัในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะวา่ การจดัการทุนมนุษย ์ เป็นปัจจยัท่ีท าให้
เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานของบุคลากร ดงันั้น จึงควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั
วิธีการหรือกลยทุธ์ท่ีจะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทัเป่ียมเจริญ 
คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั เพื่อใหก้ารท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

 
ค าส าคัญ  :  1) การจดัการทุนมนุษย ์ 2)คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

*1 นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต Visionary leaders รุ่นท่ี18                                
(กลุ่มวิชาเอกการจดัการ)  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
*2 อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   มหาวิทยาลยัรามค าแหง
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ABSTRACT 
 

This research has the propose to 1)  study the human capital management in 
Peamcharoen corporation company limited  2)  study the quality of life in working of 
staff in Peamcharoen corporation company limited 3)  study the correlation between 
personal factors and quality in working of staff  and correlation between human capital 
management and quality of work in working of  staff  in Peamcharoen corporation 
company limited. The population in this study was staff in Peamcharoen corporation 
company limited by staffing years 2019 234 participants.  The sample were selected by 
using Toro Yamane method (Taro Yamane, 1973). This research determines confidence 
level of 95 % (p-value < 0.05). Sampling was used to recruit 148 participants. 

The results showed the following:   
1) The human capital management in Peamcharoen corporation company limited 
was average 3.75 at a high level. 
2)  The quality of life in working of staff in Peamcharoen corporation company 
limited was average 3.64 at a high level. 
3)  Personal factors was gender, education level, duration of work, job position 

significant difference between quality of life in working of staff in department of  
Peamcharoen corporation company limited (p-value < 0.05) . The results showed no 
significant difference between age, marriage status, salary and quality of life in working 
of staff. 

The correlation between human capital management in each area and overall 
quality of life in working of staff, divided human capital management 5 part including 
Human capital planning, Recruitment, Development capabilities, Compensation, and 
Performance Evaluation significant difference between quality of life in working of staff 
in department of  Peamcharoen corporation company limited ( p-value < 0.05) . 
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Conclusion human capital management relates to the quality of life in working of staff 
in department of Peamcharoen corporation company limited in all aspects 
 This research with suggestion that human capital management was a factor that 
leads to a better quality of life in working of staff. Therefore, it should be studied more 
about methods or strategies that will improve the quality of working life of staff in 
Peamcharoen corporation company limited in order to work efficiently and increased 
effectiveness. 
 
Keyword :  1)  Human capital management  2) Quality of life in working of staff 
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 บทน า 
มนุษยน์ับเป็นทรัพยากรส าคญัท่ีจ าเป็นและตอ้งใชท้รัพยากรมนุษยจ์ านวนมาก

ในหลากหลายหน้าท่ี  ซ่ึงการท่ีจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ การพฒันาและ
การรักษาทรัพยากรมนุษยใ์ห้ท างานให้กบัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนการออกจากองคก์ารไปดว้ยดีนั้น ลว้นตอ้งอาศยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 
ดงันั้น การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญักบัการบริหารองคก์าร  

บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั  เป็นบริษทัรับท าฝ้าเพดานครบวงจร ก่อตั้ง
จากประสบการณ์ในการท างานดา้นงานรับเหมาก่อสร้าง ตลอดระยะเวลา 20 ปี จนได้
พฒันามาเป็น บริษทัท าฝ้าเพดานแบบครบวงจร ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2556 ดว้ยทุน
จดทะเบียน 5,000,000 บาท โดยลักษณะงาน ได้แก่ การวางฝ้าเพดาน ฉาบเรียบ ทั้ง
ภายในและภายนอก งานสมาร์ทบอร์ด ผนงัเบา คอนโด บา้นเด่ียว ทาวน์เฮาส์ ส านกังาน
ขาย อาคารพาณิชย ์โรงงานต่าง ๆ ปัจจุบนับริษทัมีบุคคลากรผูเ้ช่ียวชาญพร้อมทีมงานท่ีมี
คุณภาพหลายดา้น ในการติดตั้งฝ้าเพดาน มีกระบวนการท างานท่ีหลากหลาย สามารถ
แกไ้ขปรับเปล่ียนงานได ้โดยเนน้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั และส่งมอบงานตาม
เวลาท่ีก าหนดกบัลูกคา้ ส่งผลให้บุคคลากรตอ้งเพิ่มความรับผิดชอบมากข้ึนและท างาน
หนักมาก เน่ืองจากบางไซด์งาน ต้องการคนงานเป็นจ านวนมากแต่อัตราก าลังไม่
สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน จึงส่งผลให้บุคคลากรตอ้งรับผิดชอบงานหนักเกินไป หรือ
ตอ้งท างานล่วงเวลาในวนัหยดุ เพื่อใหง้านเสร็จทนัในเวลาท่ีก าหนด ก่อใหเ้กิดแรงกดดนั
ในการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยและไม่มีความสุขในการท างาน ไม่
มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน สาเหตุเหล่าน้ีอาจท าให้บุคลากรขาดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลใหคุ้ณภาพงานออกมาไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการทุนมนุษยเ์พื่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรในบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั เพื่อเป็นแนวทางในการใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาดา้นการจดัการทุนมนุษยเ์พื่อก่อให้เกิดคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดีและน าไปสู่ความผกูพนัธ์ในองคก์รต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาการจดัการทุนมนุษยข์องบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                      
2.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ 

จ ากดั  
3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการทุนมนุษยก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการทุนมนุษยเ์พื่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี  
 

ด้านขอบเขตเน้ือหา 
1. ขอบเขตดา้นประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในบริษทั 

เป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั 
2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคน้ควา้และการท าวิจยัคร้ังน้ีศึกษา บริษทัเป่ียมเจริญ  

คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  มีระยะเวลาในการศึกษาวิจยั อยูร่ะหวา่งเดือนธนัวาคม  

2562 – กุมภาพนัธ์ 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั 
 2. ทราบถึงแนวทางการจดัการทุนมนุษยเ์พื่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ในบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั 
 3. ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกการศึกษาคน้ควา้ไป
ปรับใชก้บัการจดัการทุนมนุษยเ์พื่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในบริษทัเป่ียม
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เจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง  
1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทุนมนุษย ์ ใชแ้นวคิดทฤษฎีการ

บริหารทรัพยากรมนุษยข์องฮาร์วาร์ด และ มิชิแกน  
2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ใชแ้นวคิดทฤษฎีล าดบั

ความตอ้งการของมาสโลว ์
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคคลากรในบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพ 

• ระดบัการศึกษา 

• ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

• รายไดต้อ่เดือน 

การจัดการทุนมนุษย์ 

• การวางแผนทุนมนุษย ์

• การสรรหา 

• การพฒันาความสามารถ 

• การจ่ายค่าตอบแทน 

• การประเมินผลการปฏิบติังาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

• ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม 

• ดา้นความกา้วหนา้และ

ความมัน่คง 

• ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและ

ปลอดภยั 

• ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคล 

• ดา้นความสมดุลระหวา่ง

ชีวิตส่วนตวักบัการท างาน   
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 2. การจดัการทุนมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลากร
ในบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งขนาดกลุ่มประชากร บุคลากรในบริษทัเป่ียมเจริญ 

คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั  จ านวน 234 คน  การค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชสู้ตรค านวน 
Taro Yamane โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ยอมให้เกิดความคาดเคล่ือนได้
จ านวนร้อยละ 5 ค านวณไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 148 ตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 
แบ่งสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
บุคลากรในบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชั่น จ ากดั ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน และรายได้ต่อเดือน โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List)  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการทุน
มนุษย์ ได้แก่ การวางแผนทุนมนุษย์ การสรรหา การพฒันาความสามารถ การจ่าย
ค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบติังาน  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร ในบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรม ด้านความปลอดภัยในการท างาน  รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
ความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมในท่ีท างาน ดา้นความสมดุลของ
ชีวิตส่วนตวั 

3. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์โดยใชส้ถิติไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อย 
ละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบและเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ Correlation 
 

ผลวจิัย 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างบุคคลากรในบริษทัเป่ียมเจริญคอร์เปอเรชั่น จ ากัด 

ทั้งหมด 148 ตวัอยา่ง เพศชาย มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 เพศหญิง มีจ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0   ส่วนใหญ่พบวา่อายจุะอยูใ่นช่วงระหวา่ง 21-30 ปี จ านวน 70 
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คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 มากท่ีสุด สถานภาพส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสด มีจ านวน 111 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  จบการศึกษาส่วนใหญ่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 86  
คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 มีระยะเวลาการท างานส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี 1-6 ปี  จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.7  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงรายได ้10,000 - 20,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วงรายได ้10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7  บุคลากร
ส่วนใหญ่จะอยู่ในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว  จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5  และจะ
อยูใ่นแผนกปฏิบติัการ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6  ไดผ้ลสรุปดงัน้ี  

 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาการจดัการทุนมนุษยข์องบริษทัเป่ียมเจริญ  

คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั              
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
การวางแผนทุนมนุษย ์ 148 3.7410 .69750 
การสรรหา 148 3.8108 .68585 
การพฒันาความสามารถ 148 3.7652 .70060 
การจ่ายค่าตอบแทน 148 3.7432 .70534 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 148 3.7185 .72083 
ผลรวมดา้นทุนมนุษย ์ 148 3.7557 .65172 
Valid N (listwise) 148   
 

จากตารางท่ี 1  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อตวัแปรการ
จดัการทุนมนุษย ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่โดย
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  ด้านการสรรหา  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81  ด้านการพฒันา
ความสามารถ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76   ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74
ดา้นการวางแผนทุนมนุษย ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 
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วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  

บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั  
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 148 3.7432 .72541 
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 148 3.5051 .93608 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 148 3.5828 .84485 
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมในท่ีท างาน 148 3.8057 .73876 
ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั 148 3.5912 .79387 

รวม 148 3.6456 .74852 
 

จากตารางท่ี 2  แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อตัวแปร
คุณภาพชีวิตการท างาน  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80  ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  ดา้นความสมดุลของชีวิต
ส่วนตวั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
และดา้นความปลอดภยัในการท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50   ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการทุนมนุษยร์าย
ดา้นและโดยรวมกบัคุณภาพชีวิตการท างาน โดยผลการหาความสัมพนัธ์ จ าแนกตาม
การจดัการทุนมนุษย ์5 ดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการทุนมนุษยด์า้นการวางแผนทุน
มนุษย ์ดา้นการสรรหา  ดา้นการพฒันาความสามารถ  ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน  ดา้น
การประเมินผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั   

โดยสรุปผลรวมดา้นการจดัการทุนมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
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ท างานของบุคลากรบริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั  ทุกดา้น  
 

อภิปรายผลการศึกษาวจิัย 
1. ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรในบริษทัเป่ียมเจริญคอร์เปอเรชัน่ จ ากดั  มีความ 

คิดเห็นต่อการจัดการทุนมนุษย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอภิปรายแยกเป็น
ประเด็น พบว่า ด้านการวางแผนทุนมนุษย์   บริษัทมีการวางแผนให้มีอัตราก าลังท่ี
เพียงพอในการปฏิบติังาน  เน่ืองจากบริษทั มีลกัษณะการท างานท่ีเน้ืองานส่วนใหญ่ของ
งานทั้งหมดจะตอ้งเป็นงานฝ้าเพดาน  จึงตอ้งมีการจดัท าตารางการท างาน เพื่อก าหนด
ระยะเวลาการท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา   การวางแผนให้มีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้งานเสร็จตรงตามก าหนดระยะเวลาด้วยผลงานท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานตามท่ีก าหนดในงบประมาณตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ    ดา้นการสรรหา บริษทัมี
การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการสรรหาบุคลากรท่ีชดัเจน  เน่ืองจากบริษทั เป็นบริษทัรับท า
ฝ้าเพดานครบวงจร การสรรหาบุคคลากรจึงต้องมีความชัดเจน ในการระบุความรู้ 
ความสามารถ ของพนักงานแต่ละแผนก  ด้านการพฒันาความสามารถ บริษทัมีการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ โดยการให้ลงมือปฏิบัติจริง เพื่อให้เข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน  ความมัน่ใจในการท างาน   ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน  บริษทัมีการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถและเป็นธรรม  ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ตามกฎหมายกระทรวงแรงงาน เช่น ช่างฝ้าเพดาน อตัราค่าจา้งไม่น้อยกว่าวนัละ 400 
บาท เป็นตน้  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีมีความเหมาะสมกับต าแหน่งมีความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
บริษทั มีเกณฑ์การประเมินผลงานจากผลงานการปฏิบัติงานของบุคคลากร โดยจะ
ประเมินผลปีละคร้ัง เพื่อพิจารณาปรับฐานเงินเดือน 

2. ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรในบริษทัเป่ียมเจริญคอร์เปอเรชัน่ จ ากดั  มีความ 
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยอภิปรายแยกเป็น
ประเด็นดงัน้ี    ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม บุคคลากรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมี
ความเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ  เน่ืองมาจากบริษทั มีการจ่ายค่าตอบแทนตาม
ความสามารถ ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน ตามกฎหมายกระทรวงแรงงาน อีกทั้งมีค่า
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ล่วงเวลาการท างานให้กบัพนกังาน  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน เน่ืองมาจากบริษทั
เป่ียมเจริญคอร์เปอเรชัน่ จ ากดั  เป็นบริษทัรับท าฝ้าเพดาน สถานท่ีการท างานจึงมีความ
เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย ทางบริษทัจึงมีมาตรการรักษาความปลอดภยัโดย การ
ควบคุมและการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุข้ึน แนวการปฏิบติัในงานดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน  บริษัทมีโครงสร้างองค์การท่ีเอ้ือต่อความก้าวหน้าในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
บริษทั มีการปรับเปล่ียนต าแหน่งงานในแต่ละปี  วตัถุประสงค์ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการ
ท างานใหก้บัพนกังานท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน พนกังาน
มีแรงจูงใจในการท างานอยู่    ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมในท่ีท างาน  บุคคลากรไดรั้บ
ความช่วยเหลือและค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เม่ือเกิดปัญหาในการ
ปฏิบติังานเพื่อหาแนวทางการแกไ้ข  เป็นบริษทัขนาดเล็ก มีจ านวนคนไม่มาก จึงท าให้
พนกังานส่วนใหญ่รู้จกักนัอยา่งทัว่ถึง  มีความใกลชิ้ดสนิทสนม และมีบรรยากาศในการ
ท างานฉันพี่น้องท่ีเป็นมิตรต่อกัน ประกอบกับบริษทั มีการจัดกิจกรรมสานสัมพนัธ์
ระหว่างหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และพนักงาน ด้านความสมดุลของชีวิตส่วนตัว  
บุคคลากรสามารถพกัผ่อนไดอ้ย่างมีความสุข โดยท่ีไม่ตอ้งกงัวลถึงภาระงานท่ีคา้งอยู่  
เน่ืองจากบริษทั พนักงานส่วนมากจะสังกดัอยู่แผนกปฏิบติัการ ซ่ึงลกัษณะของงาน มี
กรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีการควบคุมงานรายงานทุก ๆสัปดาห์ หรือรายงานได้
ทนัทีเม่ืองานมีปัญหา และจ่ายเงินตามงวดการก่อสร้างท่ีก าหนดไว ้ภาระงานจึงไม่
ตกคา้ง 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  บุคลากร ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ 
ท างานท่ีแตกต่างกนั โดย เพศหญิง มีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุด ท่ีระดบัมากท่ีสุด และเพศ
ชาย มีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุด ท่ีระดบัปานกลาง  เน่ืองดว้ยลกัษณะของงานเพศชาย
ส่วนมากจะอยูแ่ผนกปฏิบติัการ ซ่ึงงานจะมีความเส่ียง มีความกดดนั มากกว่าเพศหญิงท่ี
ปฏิบติังานในแผนกบุคคลหรือการตลาด  บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน สามารถปฏิบัติงานได้มีคุณภาพเท่าเทียมกัน  บุคลากรท่ีมี
สถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั โดยส่วนมากสถานภาพ
โสด บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดย 
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุดท่ีระดบัปานกลาง 
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วุฒิการศึกษามีผลกับต าแหน่งงานและเงินเดือน    บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดย ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1 – 6 ปี  มีระดับคุณภาพชีวิตสูงสุด ท่ีระดับระดับปานกลาง บุคลากรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่ต่างกนั ซ่ึงรายไดแ้ละภาระ
ค่าใชจ่้ายของแต่ละบุคคลนั้นไม่เท่ากนั จึงส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ต่างกนั  บุคลากร 
ท่ีมีต าแหน่งงาน ท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยต าแหน่งงาน
พนักงานประจ า  มีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุดท่ีระดบัมากท่ีสุด  และต าแหน่งงานลูกจา้ง
ชั่วคราว  มีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุด ท่ีระดบัระดบัปานกลาง  บุคลากรท่ีมีดา้นแผนก
ปฏิบติังาน ท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยแผนกบุคคล ระดบั
คุณภาพชีวิตสูงสุดท่ีระดบัมากท่ีสุด   
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. ผูท้  าโครงการควรช้ีใหเ้ห็นวา่การจดัการทุนมนุษย ์ เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด 

แรงจูงใจในการท างานใหเ้กิดประสิทธ์ิภาพ และประสิทธ์ิผล และสร้างความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ร 

2. ผูท้  าโครงการควรศึกษาเร่ืองกิจกรรมท่ีจะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากร บริษทัเป่ียมเจริญ คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั 
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