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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของ
บุคลากรในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตปริมณฑล เลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 162 คน จากบุคลากรในโรงพยาบาล
ของรัฐ ในเขตปริมณฑล เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วน
บุคคล (2) แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างาน (3) แบบสอบถามความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ทดสอบความเท่ียงของ
เคร่ืองมือชุดท่ี 2 และเคร่ืองมือชุดท่ี 3  ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .964 และ .939 ตามล าดบั 
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน กบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาล
ของรัฐ ในเขตปริมณฑล โดยใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .707, p<.01)  
โดยพบวา่คุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (r = .657, p<.01 และ r = .630, p<.01 ตามล าดบั) ส่วนคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวมนอ้ยท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (r = .384, p<.01) ดงันั้นทีมบริหารควรก าหนดนโยบายดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ เพ่ือส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติท่ีดีของบุคลากร 
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การท างานมีความส าคญัต่อชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้า่การท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติท่ี
ปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใดๆ คนวยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนท่ี
เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีภาครัฐและเอกชนใหค้วามส าคญั 
ไม่เพียงแต่ในการพฒันาศกัยภาพ แต่รวมถึงคุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย (กระทรวงแรงงาน,2562) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี12 (2560-2564) ท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ใหค้นท างานในประเทศ
มีคุณภาพชีวติท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกนัคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญั
อยา่งยิง่ในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัเป็นตน้ทุนทางสงัคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วน
ใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างานตอ้งท างานเพ่ือใหชี้วติด ารงอยูไ่ด ้และตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐาน เม่ือคน
ตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าใหเ้กิดความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวญิญาณและสุขภาวะทางสงัคม 
(กระทรวงแรงงาน, 2562) 

จากยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุขนั้นประเดน็ยทุธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ (People  
Excellence) มีเป้าหมายท่ีจะใหก้ าลงัคนดา้นสุขภาพเป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุกในการท างาน และมีเป้าหมาย
เชิงระบบสุขภาพตามท่ีองคก์ารอนามยัโลกไดก้ าหนดไวใ้นเป้าหมายก าลงัคนดา้นสุขภาพ ค.ศ. 2030 (Global 
strategy on Human Resources for Health : Workforce 2030)(กองยทุธศาสตร์และแผนงานส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข , 2562หนา้ 1) 
 

*นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
                                             Visionary Leaders รุ่นท่ี 18 (กลุ่มวชิาเอกการจดัการ) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
**ผูช่้วยศาสตราจารย ์ภาควชิาสถิติ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
***ค าส าคญั (keywords) :คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life), ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร(Royalty) 



 ปัจจยัหลกัส าคญัคือบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า มีความส าคญัต่อ
องคก์ร จึงควรตอ้งไดรั้บการดูแลและพฒันาตลอดจนเตรียมความพร้อม เพื่อการด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงใหป้ระสบความส าเร็จสร้างคุณค่าใหแ้ก่องคก์ร 
ทั้งน้ีการสรรหา คดัเลือก และการธ ารงรักษาคนดีคนเก่งนั้น ถือไดว้า่เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รมีการพฒันา
เติบโตและกา้วหนา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืโดยใชห้ลกั Employee Experience เป็นหลกัในการพิจารณาจดัท าแผน โดยการ
วเิคราะห์ประเด็นท่ีบุคลากรมีความสุขในระดบัต ่ามาพิจารณาความรู้สึกท่ีบุคลากรปรารถนาจากองคก์รเป็นหลกั 
เพ่ือจดัท ากิจกรรมใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร และสามารถเสริมสร้างความสุขของบุคลากร
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี ลดปัญหาการสูญเสียบุคลากรจากการเคล่ือนยา้ยและเปล่ียนแปลง
สถานท่ีท างาน ก่อใหเ้กิดความรัก ความผกูพนัในองคก์ร สู่งานไดผ้ลคนเป็นสุข ซ่ึงจะสามารถขบัเคล่ือนภารกิจ
องคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายและวสิยัทศันท่ี์ก าหนดไว ้(กองยทุธศาสตร์และแผนงานส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข , 2562) 

 การสร้างคุณภาพชีวติการท างานเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น และมีความส าคญัอยา่งยิง่ คุณภาพชีวติในการ
ท างานในลกัษณะของความพึงพอใจนั้น จะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ
ท างาน ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพ่ิมผลผลิตขององคก์ารในท่ีสุด เรียกไดว้า่บรรลุเป้าหมายของทั้ง
บุคคลองคก์ารเอง นอกจากน้ียงัส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดว้ย (กระทรวงแรงงาน, 2562) 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานนั้นเป็นความรู้สึกและการแสดงออกของพนกังาน ซ่ึง
เคารพต่อองคก์ร มีความเตม็ใจปฏิบติังานและอุทิศตนต่อองคก์ร มีความผกูพนัมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีความ
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รการท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์รรู้สึกเป็น
เจา้ของมีความตั้งใจจะท างานอยูก่บัองคก์รน้ีตลอดไป ทั้งน้ีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีมิติแบ่งออกเป็น 3 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral aspect) เป็นการแสดงออกถึงความไม่อยากยา้ยไปจากบริษทัความ
ตอ้งการท่ีจะยา้ยตามบริษทัเม่ือบริษทัยา้ยไปท่ีอ่ืน ปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของบริษทัตลอดไปดา้น
ความรู้สึก (Affective aspect) เป็นความรักท่ีจะท างานกบับริษทั รู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อบริษทัและยนิดีมี
ส่วนร่วมทุกกิจกรรมของบริษทั ซ่ึงเปรียบเสมือนทุกคนเป็นครอบครัว และดา้นการรับรู้ (Cognitive aspect) เป็น
ความเช่ือมัน่และไวว้างใจในบริษทั มีความรู้สึกโดยตรงวา่ มีความจงรักภกัดีต่อบริษทั มีทศันคติเชิงบวกต่อคุณค่า
และเป้าหมายของบริษทั ดงันั้น หากพนกังานเกิดความจงรักภกัดีตอ่องคก์รแลว้ องคก์รจะประสบผลส าเร็จและ
บรรลุจุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไดเ้พราะการใชท้รัพยากรประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ (รวมถึงอาคาร
สถานท่ี)และเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่องคก์รทุกองคก์รจะ
ประสบผลส าเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไดน้ั้น การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ในบรรดาทรัพยากรในองคก์รนั้นประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ 
(รวมถึงอาคารสถานท่ี) และเทคโนโลยไีดรั้บการกล่าวถึงวา่มีบทบาทส าคญัเพราะคนนั้นเป็นปัจจยัท่ีมีค่ามหาศาล
และองคก์รตอ้งรักษารวมถึงตอ้งท าการพฒันาคนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพราะคนหรือท่ีเราเรียกวา่ ทรัพยากร
มนุษย ์(นิวติั จนัทราช,2562)  

การเปล่ียนแปลงต่างๆในปัจจุบนั ท าใหอ้งคก์รตอ้งเผชิญกบัส่ิงใหม่พร้อมทั้งปรับตวัใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก แต่ส่ิงส าคญัเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลของ



งานส าหรับองคก์รในการขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนันั้นเป็นเร่ืองความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร
องคก์รจึงตอ้งท าการพฒันาใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

 จากความส าคญัดงักล่าว จะเห็นไดว้า่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ดงันั้นจึงควรส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ความรัก ความผกูพนั รวมถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพ่ือความยัง่ยนืขององคก์ร ผูว้จิยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาล
ของรัฐ ในเขตปริมณฑลในคร้ังน้ี 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตปริมณฑล 
2. เพ่ือศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตปริมณฑล 
3. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของบุคลากรในโรงพยาบาล

ของรัฐ ในเขตปริมณฑล 
สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลใหมี้ความจงรักภกัดีต่อองคก์รต่างกนั 
3. คุณภาพชีวติการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

ขอบเขตการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของบุคลากร

ในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตปริมณฑลแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1.1 คุณภาพชีวติการท างานใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติการท างานของวอลตนั(Walton, 1973 อา้งในทศันีย์

ชาติไทย, 2559)เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน 8 ดา้นคือดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคมหรือการท างานร่วมกนัดา้น
ประชาธิปไตยในองคก์ารดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆและดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม 

1.2 ความจงรักภกัดี ใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของฮอยและรีส์ (Hoy & 
Rees, 1974, pp. 274-275 อา้งใน วภิา จนัทร์หลา้, 2559) ท่ีกล่าวถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 3 ดา้น คือ ดา้น
พฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้ 

1.3 การศึกษาคน้ควา้ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
จากภายในประเทศและต่างประเทศ 



2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่บุคลากรในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตปริมณฑลท่ีมีอายงุานไม่นอ้ย

กวา่ 6 เดือนจ านวน 280 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2562) 
2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่บุคลากรในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตปริมณฑลโดยใชต้าราง

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie& Morgan, 1970, pp.607-609 อา้งใน วภิา จนัทร์หลา้
, 2559)ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน162 คนจากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และสุ่ม
อยา่งง่าย (Simple random sampling) จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตปริมณฑล 
4. ขอบเขตด้านเวลาระยะเวลาการศึกษาวจิยั มกราคม 2563 – มีนาคม 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
1. ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย   
1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากรรายไดร้วม

โดยประมาณต่อเดือน อายกุารท างาน 
1.2 คุณภาพชีวติในการท างานไดแ้ก่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากรดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงานดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคมหรือการท างานร่วมกนัดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆและดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชนต์่อสงัคม 

2.ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของบุคลากรในโรงพยาบาลของรัฐในเขต
ปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรู้สึก และดา้นการรับรู้ 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 

การวจิยัมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทของ

บุคลากรรายได ้อายกุารท างานเป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบจ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลของรัฐในเขตปริมณฑล 

เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question)แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัโดยใหเ้ลือกตอบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุด
เห็นดว้ยมากเห็นดว้ยปานกลางเห็นดว้ยนอ้ยเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดตามกรอบแนวคิดใน 8 ดา้นจ านวน 40 ขอ้ 

ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งพิจารณาวา่ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานวา่อยูใ่นระดบัใดโดยไดจ้ดัแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
   



ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลของรัฐในเขต
ปริมณฑล เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัโดยใหเ้ลือกตอบวา่เห็น
ดว้ยมากท่ีสุดเห็นดว้ยมากเห็นดว้ยปานกลางเห็นดว้ยนอ้ยเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดตามกรอบแนวคิดใน3ดา้นจ านวน15 ขอ้ 

ในแบบสอบถามตอนท่ี3น้ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งพิจารณาวา่ความคิดเห็นต่อความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รวา่อยูใ่นระดบัใดโดยไดจ้ดัแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of item 
objective congruence : IOC) 

2. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า(Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204อา้งถึงในวภิา จนัทร์หลา้, 
2559, หนา้ 34) 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   1. แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยใชส้มัประสิทธ์ิอลัฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .964 

   2. ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้มัประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวจิยัทางสงัคมศาสตร์มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั.939 

 
ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1. ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชส้ถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่ ความถ่ี (f) ร้อยละ(%)ค่าคะแนนเฉล่ีย (x)และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
2. ขอ้มูลเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ การทดสอบที (t -test)การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA)และสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s product –moment correlation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการศึกษา 

จากการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรใน
โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตปริมณฑล ดงัแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง1 

 
 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 

ความสมัพนัธ์ (r) 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ดา้
นพ

ฤติ
กร
รม

ที่
แส

ดง
ออ

ก 

ดา้
นค

วา
มรู้

สึก
 

ดา้
นก

าร
รับ

รู้ 

โด
ยร
วม

 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3.ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
4.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5.ดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ 
8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

.217** 

.381** 
 

.507** 
 

.592** 

.551** 
 

.478** 

.542** 

.558** 

.368** 

.395** 
 

.495** 
 

.549** 

.511** 
 

.475** 

.562** 

.445** 

.430** 

.396** 
 

.543** 
 

.608** 

.573** 
 

.525** 

.573** 

.536** 

.384** 

.440** 
 

.580** 
 

.657** 

.614** 
 

.555** 

.630** 

.577** 
รวม     .607**   .607**.669**   .707** 

**p < .01, *p < .05 
 

 จากตาราง 1 พบวา่คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .707, p<.01) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่คุณภาพชีวติการท างานดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(r = .657, p<.01 และ r = .630, 
p<.01 ตามล าดบั) ส่วนคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวมนอ้ยท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .384, p<.01) 

 



สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพบวา่คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รดา้นการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก และดา้นความรู้สึกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่คุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวมมากท่ีสุดรองลงมาเป็น
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดี
ต่อองคก์รโดยรวมนอ้ยท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่บุคลากรจะมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รนั้น องคป์ระกอบดา้นต่างๆ ของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่  

ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้า่เม่ือบุคลากรขององคก์รมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี เพราะบุคลากรส่วนใหญ่ท่ี
ท างานในองคก์รของรัฐ ตอ้งการความมัน่คงในอาชีพและความกา้วหนา้ในงาน อีกทั้งความสมดุลระหวา่งชีวติ
ครอบครัวและดา้นการท างาน จะส่งผลท าใหบุ้คลากรมีความสุขท่ีจะปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถแสดงออกถึงความ
จงรักภกัดีจากพฤติกรรมท่ีบุคลากรแสดงออกมา  ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรมนั้น เป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลของรัฐ ท าให้
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอาจไม่เพียงพอ และส่งผลต่อการตดัสินใจปรับเปล่ียนสถานท่ีท างาน เพ่ือใหไ้ดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน เพียงพอต่อการด ารงชีวติในปัจจุบนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ 
หน่วยงานควรมีการบริหารค่าตอบแทนใหมี้ความเป็นธรรมทั้งภายในและภายนอก ใหส้อดคลอ้งกบั

ภาระของงานและระดบัความยากง่ายของงาน สามารถเปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายนอกท่ีมีลกัษณะงานท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนั สามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานได ้ท าใหส้ามารถดึงดูดพนกังานไวไ้ด ้ควรมีการก าหนดจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีแน่นอน ตรงเวลา เพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 

2. ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
หน่วยงานควรสร้างความมัน่ใจใหก้บัพนกังานในหน่วยงานวา่ หน่วยงานนั้นมีความมัน่คงแขง็แรง 

รวมทั้งสร้างและพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานใหม้ากข้ึน มีทกัษะในการปฏิบติังานมากข้ึน สามารถท่ี
จะรับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญั ความยุง่ยากมากข้ึน มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ไดรั้บค่าตอบแทนสูงข้ึน
ตามสมควร  สร้างความมัน่ใจใหไ้ดว้า่ ถา้ท าตามระเบียบก็จะสามารถท างานไดจ้นถึงวยัเกษียณอาย ุ 

 
 



3. ด้านความสมดุลระหว่างชีวติงานและชีวติด้านอ่ืนๆ 
หน่วยงานควรมีการใหค้วามรู้ สนบัสนุน ส่งเสริม บุคลากรในหน่วยงาน ไดมี้กิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้

บุคลากรมีชีวติในดา้นอ่ืนๆ เช่น การส่งเสริมดูแลสุขภาพ กิจกรรมนนัทนาการ การออกก าลงักาย การพกัผอ่น การ
ส่งเสริมความสุขทางอารมณ์ การท าการกศุล ท าบุญตามวาระต่างๆ  มีเวลาในการใชชี้วติและท ากิจกรรมอยูก่บั
ครอบครัวท่ีเหมาะสม เพื่อใหมี้ชีวติท่ีสมดุลในทุกๆดา้น 
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